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0. Sistema de indicadores

Los Indicadores como herramientas para la toma de decision

 Fases Planeacion y Disefo - Implica diagnéstico, levantamiento
de linea base, toma de decision que definen el proyecto. Criterios e
Indicadores de tipo:

« Técnicos: Accesibilidad, movilidad (tiempos de viajes, IPK, velocidad),
Demanda, distribucion geografica, Calidad, Seguridad, etc.

 Sociales y Ambientales: Inclusion, democratizacion, empleo, emisiones,
consumos de combustible, arborizacion, etc.

« Econdmicos y Financieros: TIR, variables econdmicas, Sostenibilidad del
sistema, etc.

« Politicos: Decision politica, gobernabilidad, normatividad
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1. El Problema

Q — Diagndstico General




a. Diagnostico General
- Bogota en cifras (1999) -

Escenario sin Proyecto

7 millones de habitantes.

270 hab./Ha

850.000 automaviles ~ 18% del total de la poblacion.
32.000 buses de TPC ~ 72% del total de la poblacion.
Velocidad de los buses (Hora Pico) = 10 Km/hr
Vehiculos Particulares ocupan cerca del 90% de las vias.

En promedio un pasajero gasta 2 y 20 minutos al dia en un
vehiculo de transporte.
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a. Diagnostico General

- Crisis del Transporte Pablico en Bogota -
Problemas en la planeacion, gestion y control del Transporte

» Altos niveles de congestion
* Parque automotor obsoleto
« Contaminacion Ambiental — Altos niveles de:
* MP, NOx, SOx, etc.
* Ruido
« Contaminacion Visual
* Inadecuada disposicion de residuos solidos y vertimientos,
 Excesivo consumo de Combustibles
» Altos costos sociales
* Infraestructura inadecuada, déficit vial
* Altos niveles de accidentalidad
* Uso Inadecuado del espacio publico
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a. Diagnostico General

- Crisis del Transporte Pablico en Bogota -

Problemas en la planeacion, gestion y control del Transporte

Altos costos economicos y sociales, inseguridad, incomodidad y bajos estandares
de transporte

Altos niveles de pérdida de vidas humana (irresponsabilidad de conductores y
peatones

Transporte ilegal y crecimiento caotico en la ciudad

Bajos estandares de calidad de empleo - problemas sociales:
« Jornadas laborales excesivas — entre 16 - 20 horas
* Bajos salarios
* Sin acceso al sistema de salud y fondos de retiro.
* Bajos niveles de entrenamiento de conductores y mecanicos

Alta concentracion de rutas en las vias

Sobreoferta de transporte publico

Esquemas empresariales de transporte inadecuados
Tarifa de transporte ineficiente
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a. Diagnostico General

- Baja Eficiencia del Transporte en Bogota -

El vehiculo particular no es un medio eficiente de transporte:

« Requiere el 80% de la infraestructura actual.

«  Moviliza solamente el 18% de los habitantes
Externalidades Negativas:

«  Contaminacion.

« Altos niveles de Accidentalidad.

«  Congestion.

«  Excesiva inversion en infraestructura.
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Q — Un Nuevo Modelo de ciudad




2. Nuevo Modelo de Ciudad

Instrumentos de Planificacion

Para el disefio vial, arquitectonico, paisajistico y operacional se
tiene en cuenta lo que establece el POT, PGA, PMM para cada

uno de sus sistemas, en particular:

» B ¢

«Sistema Vial
«Sistema de Espacio Publico
«Sistema Ecoldgico Principal

Guia de lineamientos ambientales para el disefio de proyectos de infraestructura

urbana.
*Manual de arborizacion para Bogota.
Planes Institucionales de Gestion Ambiental




2. Nuevo Modelo de Ciudad

Creacion de bases para el sistema

« Recuperacion del Espacio Publico
«  Construccion de bibliotecas, CADES y amoblamiento y facilidades
urbanas.

«  Construccion y mantenimiento de espacios para la comunidad
*Alamedas, senderos peatonales
* Nuevos parques, plazoletas, etc.

«  Construccion sistema de ciclorrutas y cicloparqueaderos
Desestimulos por el uso del vehiculo particular

«  Construccion del sistema de Transporte Masivo
 Articulacion de red para fomentar el intercambio modal.




2. Nuevo Modelo de Ciudad

TRANSPORTE SOSTENIBLE EN BOGOTA - STM

- Creacion de bases para el sistema-

* Investigacion, diagnostico y evaluacion del sistema de transporte de la ciudad.

* Disenio del Proyecto: Sistema de Transporte Terrestre de Pasajeros basado en
Buses.

* Acuerdos con el Gobierno Nacional, el Concejo de la ciudad, y los transportadores
tradicionales.

Reduccion de la incertidumbre para los inversionistas privados

« TransMilenio se presenta como un proyecto especifico y con una negociacion
provechosa para el financiamiento del los bancos de inversion.

« Estabilidad en la tarifa. La tarifa técnica refleja los costos reales, las diferencias
entre la tarifa técnica y la tarifa al publico son financiadas por el “Fondo de
Contingencias” (fondo de estabilizacion de la tarifa)

« Operacion en carriles y troncales exclusivas — garantizan la demanda

goaoiiln indif .



2. Nuevo Modelo de Ciudad

TRANSPORTE SOSTENIBLE EN BOGOTA - STM

Creacion de bases para el sistema

Planificacion y gestion del sistema de Transporte masivo priorizando los corredores
acorde a la distribucion geografica de la demanda de transporte, de concentracion de
actividades y mayor cobertura para los estratos de menores ingresos.

Seleccion de tecnologia de punta costo eficiente y ambientalmente mas limpia para la
operacion del sistema.

Determinacion de una tipologia de los buses, Infraestructura de soporte y facilidades.

Planeacion y programacion eficiente de la operacion del sistema y aseguramiento de
la calidad en los procesos, control y verificacion del mantenimiento de la flota.

Regulacion de los Operadores: Disefo y aplicacion de mecanismos de control y
seguimiento al desempefio ambiental y operacional de la flota y de las actividades
derivadas de la operacion del sistema .

Gestion para el abastecimiento de combustibles mas limpios.
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2. Nuevo Modelo de Ciudad

3 TRANSPORTE SOSTENIBLE EN BOGOTA - STM

Creacion de bases para el sistema

PLAN DE DESARROLLO

Criterios de Priorizacion

1.  Financiamiento 4. Evaluacidén Social
2. Cubrimiento de la demanda de 5. Evaluacion
viajes Operacional
3. Evaluacién Econémica
Localidades en Emergencia « San Cristobal
Localidades estratos 1,2y 3 « Engativa
« Fontibon

Cubrimiento Geografico de estratos 1,

0
2y 3 53%

goaoiiln indif .




2. Nuevo Modelo de Ciudad

TRANSPORTE SOSTENIBLE EN BOGOTA - STM

Creacion de bases para el sistema

PLAN DE DESARROLLO

EJE SOCIAL

Localidades en Emergencia
Estratos 1y 2

EJE URBANO REGIONAL

Operaciones Urbanas
Centralidades

Productividad Subsidio Cruzado
Ambiental Democratizacion
Ciudad - Regidn Compensaciones

Intermodalidad Reconversion Laboral

Participacion Administracién Transparente

Comunidad Licitaciones
Formalizacion del Sector(Tributacion normas
Puntos Crea |laborales)

Audiencias
Cabildos
Encuentro de usuarios diversos
EJE DE RECONCILIACION

OBJETIVO GESTION PUBLICA HUMANA
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2. Nuevo Modelo de Ciudad

TRANSPORTE SOSTENIBLE EN BOGOTA - STM

Creacion de bases para el sistema

PLAN DE DESARROLLO

ORIENTE

s Fase [

weeem Fase [I
ween Fase IT1
s Rutas alimentadoras




SISTEMA DE INDICADORES

*\/ISION DE LA ENTIDAD

“Ofrecer a los habitantes de la region un sistema de transporte masivo a nivel
Internacional, a costos competitivos y menor tiempo de desplazamiento, que maneje
corredores exclusivos y perdure en el tiempo, incrementando la generacion sostenible
de riqueza y prosperidad colectiva a través de la accion conjunta entre lo publico y lo
privado, a partir de politicas distritales de participacion y democratizacion de la
propiedad de las empresas que se vinculen al sistema TransMilenio”.

*MISION DE LA ENTIDAD

“Mejorar la calidad de vida de los habitantes del Distrito y la competitividad de la
ciudad tanto en el plano nacional como en el internacional, mediante la implantacion
del sistema de transporte publico masivo urbano de pasajeros, bajo la modalidad de
transporte terrestre automotor en el Distrito Capital y en su area de influencia;
propendiendo por la democratizacion de la propiedad de las empresas que operen

dentro del sistema TransMilenio”.
mgn¢M



0. Sistema de indicadores

Fase Construccion y Operacion — Implican control y seguimiento, procesos de
gestion para alcanzar metas y objetivos, toma de decision orientada al
mejoramiento continuo.

« Indice de satisfaccion al usuario — Encuestas periddicas de percepcion

« Sistema de Indicadores ligado al Sistema de Gestion de Calidad.

*4 niveles de Indicadores — Ligados al Sistema de Gestion de Calidad de la
entidad.

— Corporativos — Ligados a Procesos de Planificacion y cumplimiento de
metas globales

— De Gestion — Metas operativas
— Del sistema } Indicadores de Desempefio del sistema

— Contractuales |
Bogn% indiferendia



SISTEMA DE INDICADORES

Requerimientos

— Metodologias y estandares de recoleccion y analisis de
datos

— Tecnologias y logistica de Soporte: Sistema de
Informacion, herramientas y elementos de captura y
procesamiento de informacion.

— Control de calidad y confiabilidad de la informacion
— Procesos de evaluacion y mejoramiento continuo

Bogofqfin indiferendia



PLAN INSTITUCIONAL DE GESTION AMBIENTAL DE TRANSMILENIO S.A.

PROGRAMA DE MONITOREQO CONTROL Y SEGUIMIENTO A PARAMETROS AMBIENTALES DEL SISTEMA
- Calidad del aire - Control de Emisiones

. Emisiones de gases: T~ @
. Programa de autorregulacion
. Ruido

Calidad del agua — (Uso eficiente del agua y calidad de vertimientos)

Calidad de combustibles y uso eficiente de la energia

- Manejo Integral de Residuos Solidos

- Proyecto MDL

PROGRAMA - OBSERVATORIO DEL SISTEMA

- Red de investigadores

Sistema de informacioén ambiental del sistema transporte masivo

- Sistema de indicadores de desempefio ambiental del STM — articulado al SIG
Centro de documentacion - base bibliografica y normativa. Articulacion Interinstitucional

PROGRAMA DE CAPACITACION Y GENERACION DE CULTURA AMBIENTAL

ARTICULACION CON LOS DEMAS PROYECTOS Y PROGRAMAS DEL PIGA Y LA ENTIDAD
Sistema de gestion de calidad

- Modelo estandar de Control interno

- Programa de las 5 eses

ESTRATEGIA DE COMUNICACION Y DIVULGACION DEL PLAN

PIGA
= Plan Institucional
© de Gestién Ambiental

TRANSMILENID 5.A,

;
: @ @
)
% Bogotd un contaminacian

Bogoffmm



Sistema TransMilenio - TRANSMILENIO S.A.

Entorno Institucional

-~

MINISTERIO DE
TRANSPORTE

-

ORGANISMOS DE
COORDINACION
INTERINSTITUCIONAL

=

SECRETARIA DE
TRANSITO Y

TRANSPORTE

ALCALDIA
MAYOR DE
BOGOTA D.C.

TM: Planeacioén, gestion

y control STM

IDU: Construccion de
vias y mantenimiento

R

291]

dores

Formulan politicas,
directrices”, regulan el
trafico e imponen

TRANSMILENIO S.A.

URBANO

INSTITUTO DE
DESARROLLO

sanciones
s 4= Operacion
,& el .“ e privada del
Id v] @ RN Sistema
OPERADORES OPERADORES
TRONCALES ALIMENTADORES

RECAUDADOR

P4




b. ESTRUCTURA DEL SISTEMA

Sistema TransMilenio

TRANSMILENIO S.A.
ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA
Planeacion, Gestién y Control

Accionista % Participacion
Alcaldia Mayor de Bogota 70.05%
FONDATT 19.97%
Instituto de Desarrollo Urbano 9.96%
Instituto Distrital de Cultura y Turismo 0.01%
Metrovivienda 0.01%
Total Capital social 100.00%

sInfraestructura IDU
*Troncales
*Estaciones
*Andenes, ciclorutas

+Vias para alimentadoras

OPERADORES TRONCALES

=Si99

=Express de Futuro
=Ciudad Mévil
=Metrobus
=Transmasivo
=Si02

=Connexion Movil

OPERADORES ALIMENTACION

=Al norte fase Il
=Tao

=Al capital fase I
="ETMA

=SI-03

=Consorcio CitiMovil

OPERADOR RECAUDO

=Angelcom
=Unién Temporal Fase 2




SISTEMA DE CONTROL

El sistema electronico automatico de control de la operacion utilizara tecnologia de rastreo satelital y un
sistema inalambrico de telecomunicaciones.

Monitoreo del

Sistema
Posicionamiento +
de la flota
Informacién Operacion del
de la Sistema
Operacién

il _'|- _ -;-,.

Centro de Control

TRANSMILENIO S.A.
ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA



RECAUDO

CAPITAL

- We
LE”,
S

TRANSMILENIO S.A.
ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA



RECAUDO: SISTEMA FIDUCIARIO

Manejo de dinero:

20% $ 355/ pasajero

0.5%

4. FIDUCIARIA

11% $ 96/ pasaje

&
«

4%

) Bogoff indiferenda

TRANSMILENIO S.A.
ALCALDIA MAYOR SANTA FE DE BOGOTA




ESTRUCTURA TARIFARIA

FORMULA BASICA

T= Tarifa Técnica
CTi= Costo troncal por kilémetro del operador i
Kmi = Kilometros recorridos por el operador i
. . PV= Pasajes vendidos
CTixKmi C, xPas, e s e
Z + + CR = osto de Alimentacion
T = PV PV PasA= Pasajeros Alimentados
T CR= Costo de recaudo por pasaje vendido
(1— %F — %G) iR e R
%F= Remuneracion al administrador fiduciario
%G= Remuneracion al ente gestor

La tarifa técnica se ajusta mensualmente segun:
« Cambio en el costo de operacion de los diferentes agentes del
sistema

— De acuerdo con indicadores de mercado objetivos sobre los cuales los
operadores no tienen ningun control

« Indicadores de operacion del sistema
— EI'IPK (indice de pasajeros por kilometro)

—  Porcentaje de pasajeros alimentados Bogofd fin indiferencia




INFRAESTRUCTURA DEL SISTEMA

T

Corredores exclusivos
Estaciones

Puentes peatonales
Andenes y plazoletas
Vias para las rutas alimentadores
Patios y Portales




INFRAESTRUCTURA DEL SISTEMA

Puentes Peatonales

En los portales existen cicloparqueaderos
donde los usuarios pueden estacionar sus
bicicletas de manera gratuita, comoda vy

segura.

260 ciclo-usuarios dia en el Sistema.

El Sistema emplea preferencialmente puentes peatonales
con rampa, los cuales permiten el facil desplazamiento de
todos los usuarios, especialmente de las personas con
movilidad reducida (PMR) en silla de ruedas.

Portales - Cicloparqueaderos




SERVICIOS TRONCALES

Servicios Corrientes
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sl TransMilenio como Mecanismo de Desarrollo Limpio

N

Protocolo de Maonitoreo

Proyecto MDL de Transmilenio
Bogot3, Colombia

goaoiiln indif .
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mmpll TransMilenio como Mecanismo de Desarrollo Limpio

ANTECEDENTES

Proyecto Aprobado Bajo el Protocolo de Kyoto
TransMilenio - Unico proyecto de Transporte registro ante UNFCCC.

Unica metodologia para proyectos grandes aprobados: AM0031 para sistemas
BRT.

Permite la venta de certificados de reducciones de emisiones (CERs) de paises sin
compromisos de reduccion a paises con compromisos (paises Annex B)

Se regula por formatos y metodologias aprobadas del UNFCCC con validaciones
externas

Se paga por reducciones reales monitoreadas Yy verificadas

El mercado ya existe con un fuerte crecimiento
n #f [ ﬁﬁ L)
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mpl TransMilenio como Mecanismo de Desarrollo Limpio

EFECTO POTENCIAL DE REDUCCION DE CO, DE BRT

Edad: Unidades con menos emisiones por Km.

Tamario: Unidades con menos emisiones por persona transportada
Ocupacion: Transporte mas eficiente (mejor grado de ocupacion)
Cambio modal: de taxis, motocicletas o vehiculos particulares a buses

Tecnologia/combustible: Uso de combustibles con menos CO,, por litro (biodiesel,
biogas, hidrdégeno) o de tecnologias vehiculares mas eficientes (hibridos)

Se basa en comparar los emisiones por persona transportada con proyecto versus los
emisiones por persona transportada en el sistema tradicional

Incluye emisiones por persona-viaje (NO persona-km) segun modo de transporte
tradicional:

— Transporte publico
— Vehiculos particulares
— Taxis
— Motocicletas
— NMT (bicis, a pie)
— Tréfico inducido
y los compara con los emisiones por persona en el sistema nuevo

n ﬁ [ ﬁﬁ ]
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EMISIONES CO,
600,000
500,000
400,000
AN
O 300,000
=
200,000
100,000 n ﬁ
O —»‘ T T T ‘4—
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
- Baseline emissions in tCO2eq == Project emissions in tCO2eq
- | eakage emissions in tCO2eq

mrfo



\3 =)l TransMilenio como Mecanismo de Desarrollo Limpio

REDUCCION EMISIONES DE CO, DEL PROYECTO

400,000
350,000 -
300,000
250,000 -
200,000 -
150,000
100,000 -
50,000

0

tCO2

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012




\3 mspl TransMilenio como Mecanismo de Desarrollo Limpio

RESULTADOS PROYECTO MDL

* Reduccion VER's 2001-2012 (Fase I): 2.1 millones de tCO,
* Reduccion CER's 2006-2012: 1.7 millones de tCO,,,
 Reducciones estimadas total 3 periodos hasta 2026:

- VER"s 5 millones de tCO,

- CER’s 8. 5 millones de tCO,

- Total 13.5 millones de tCO,




sl TransMilenio como Mecanismo de Desarrollo Limpio

Q

BENEFICIOS MDL

« Econdmicos:
— Hasta 2012 aproximada 25 milliones de USD

— Durante el total del tiempo previsto: 100-300 milliones de USD
(segun evolucion de precios de carbono)

 Flexibilidad: recursos adicionales libres disponible para
apalancar construccion de infraestructura del sistema.

* Prestigio: reconocimiento internacional
« Politica: mayor respaldo a una continuacion del proyecto
« Ambiental: monitoreo y control de principales emisores

Bowff indiferendia



PROCESO IHDICADOR OBJETIVO META PERIGDICIDS ™ TIPO GRUPO
- - - - -
Martener la  proyeccion  de
tarifa del Sistema con un nivel
de confiabilidad de tal manera . )
Confighilidad en la Proveccion (gque etmnita la  toma de Bl error madmo de la tarifa
PLAMEACION TARIFARIA, . o . P provectada frente al tarifa real Azl Gestion Eficacia
de Tarifa deciziones  en  cuarto &
i e debe zer del 2%
planeacion taritaria v contral de
variables  operacionales  gue
incidan en su evolucian.
Martener  la  proveccion  de
ingresoz de  TRANSMILENMIO
Confiahiidad en la proyeccidn |S.A.  por patticipacion en|El etror maximo  de  la
PLANEACIGN TARE ARIA de ingresos por participacian en ingratscuﬁ del Sistema .|:|:|n una pru:u?fecciu_‘un de ingresos frente a Anual estion Eficacia
el recaudo por verta de confiahilidad gque permita tomar (los ingresos reales debe zer del
pasajes del Sistema. deciziones a nivel de (3%
planeacion presupuestal de la
erntidad.
Lograr gue el 100% de las
. necesidades de loz usuarios
PLAMEAMIEMTO DEL SISTEMA, A CORTO Atencler efizcamente las . L
Eficacia Mejoras del Sistema . . aceptadas, sean estudiadasz v Azl Gestion Eficacia
PLAZC mejoras del sistema. ) A
tramitadas con el ente o area
reszponzable de su solucidn.
L | ¥5% de |
PLANEAMIENTO DEL SISTEMA & CORTO Nivel de Confianza de la Medir 2 calidad de ograr que e = s . o
~ . provecciones se encuentren en Menzual Gestion Eficacia
PLALZC proyeccion de la demands proyveccion de la demanda ) L.
oz niveles permizibles de error
Medir el estado de avance de
cada una de las salidas del
Estadn de avance de s subproceso; Dizefo [Gue &l 100% de las zalidas del
PLAMEAMIEMTO DEL SISTEME A MEDIAMNO - Operacional, Camponente [subproceso de Planeatniento & . L
zalidas del Subproceso de i ) . Anual Gestion Eficacia
PLAZC - - tecnico de oz pliegos  de(Mediano Plazo se cumpla de
Planeamienta & Mediano Plaza -
condicionesz para loz procesos [acuerdo a lo programado
licitstorios, Informes de
eatructuracion financiera vy legal

Bogota




GRACIAS!!

sMiIenio

www.transmilenio.qov.co

devysi.rodriguez@transmilenio.gov.co f
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http://www.transmilenio.gov.co/
mailto:deysi.rodriguez@transmilenio.gov.co
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