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Intr-o lume cu o crestere economica slaba, somaj si mul-
tiple crize socioeconomice, importanta intelegerii si im-
bunatatirii climatului de afaceri nu poate fi supraestimata.
Lansarea studiilor Subnational Business Ready (B-READY)
are loc intr-un moment cheie in contextul peisajului eco-
nomic al Europei — acestea analizeaza in mod serios si
cuprinzator mediul de afaceri din diverse regiuni din sase
state membre ale Uniunii Europene: Bulgaria, Croatia,
Portugalia, Romania, Republica Slovaca si Ungaria. Aceasta
initiativa nu este doar analitica, ci este fundamental trans-
formativa, avand ca scop catalizarea reformelor politicilor
si revigorarea sectorului privat prin valorificarea diverselor
puncte forte regionale din cadrul Uniunii Europene.

Cooperarea eficienta dintre Banca Mondialda si Comisia
Europeand, in special Directia Generald Politica Regionald
si Urbana (DG REGIO), a avut un rol esential in sprijinirea
statelor membre in vederea indeplinirii unor obiective
coerente privind politicile. Aceasta colaborare a gene-
rat, de asemenea, analize relevante la nivel mondial, pre-
cum si schimburi de cunostinte. Lansarea acestor studii
Subnational B-READY se bazeaza pe studiile anterioare, fi-
nantate de DG REGIO, in care 115 locatii din 16 state mem-
bre au fost analizate comparativ intre 2017 si 2022.

Angajamentul Bancii Mondiale de a promova dezvolta-
rea economica si de a reduce barierele care impiedica
dezvoltarea sectorului privat este in stransa concordanta
cu scopul sdu de a elimina sardcia pe o planeta locuibila.
Acest aspect se reflecta in abordarea metodica a echipei
Subnational B-READY, care a analizat si a comparat me-
diile de afaceri la nivel local pentru a promova o crestere
economica sustenabila si incluziva. Prin incorporarea unor
aspecte legate de sustenabilitatea mediului in evaludrile
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sale, proiectul Subnational sprijind in mod direct mandatul
Grupului Bancii Mondiale privind o planetd locuibila. Cu
sprijinul continuu al Comisiei Europene, proiectul ofera o
prezentare generala a proceselor de reglementare ale tari-
lor, evidentiind variatiile regionale ale reglementarilor pen-
tru afaceri si implementarea practica a acestora. Studiile
Subnational ofera cai pentru dezvoltarea unor cadre de
reglementare eficace si a unor procese administrative im-
bunatatite, care sunt esentiale pentru rezilienta si cresterea
economica.

Prin concentrarea pe o serie de teme care includ
Infiintarea unei societati comerciale, Spatiul de desfasura-
re a activitatii, Servicii de utilitati, Solutionarea litigiilor si
Insolventa societdtilor comerciale, proiectul Subnational
asigura o evaluare cuprinzatoare a factorilor care influ-
enteaza climatul de afaceri. Facilitarea infiintdrii societd-
tilor comerciale este esentiald pentru crearea de locuri
de munca si cresterea economicd, cu procese simple de
inregistrare si transparentd care protejeaza integritatea
companiilor. Drepturile de proprietate asigurate si admi-
nistrarea eficienta a fondului funciar promoveaza investi-
tiile si eficienta pietei, in timp ce un cadru de mediu solid
pentru constructii protejeaza publicul si asigurd sustena-
bilitatea. Serviciile de utilitati fiabile, in special electricita-
tea si apa, sunt esentiale pentru operatiuni si profitabilita-
te. Solutionarea eficienta a litigiilor si sistemele judiciare
puternice incurajeaza investitiile, asigurand procese ra-
pide si rentabile. In cele din urma, cadrele solide privind
insolventa companiilor sunt esentiale pentru stabilitatea
economicd, rezilienta si mentinerea locurilor de munca.
Intelegerea si optimizarea acestor aspecte este esentia-
I& pentru crearea unor medii favorabile operatiunilor de
afaceri sustenabile si incluzive.



In plus, natura de colaborare a studiilor Subnational
B-READY, implementate in concordanta cu prioritatile au-
toritatilor centrale si locale, garanteaza ca informatiile din
studii sunt atat relevante, cat si aplicabile. Acest angaja-
ment este o dovada a unui angajament comun din partea
diferitelor niveluri guvernamentale de a rafina practicile de
afaceri in vederea amplificarii impactul economic.

Pe masura ce se desfasoara aceste evaludri, obiectivul se
extinde dincolo de identificarea discrepantelor; scopul
este de a ghida factorii de decizie si de a promova un di-
alog intre autoritdtile locale si nationale si sectorul privat.
Schimbul de bune practici si povesti de succes este menit
sa stimuleze reforme inovatoare si eficace in toate regiu-
nile, stabilind un precedent pentru viitoarele imbunatatiri
economice.

Tn esentd, studiile Subnational B-READY pentru aceste sase
tari reprezinta mai mult decat simple rapoarte — reprezin-
ta un ghid catre politici mai inteligente si mai eficiente,
care sprijind companiile si stimuleaza o crestere economi-

ca substantiald. Suntem increzdtori ca rezultatele acestor
evaludri vor cataliza progrese semnificative in dezvoltarea
sectorului privat si in elaborarea politicilor economice, la
nivel atat regional, cat si national.

Pe aceasta cale, ne exprimam profunda recunostinta pen-
tru toti colaboratorii, partenerii si partile interesate, a ca-
ror expertiza si devotament au fost esentiale in realizarea
acestor studii cuprinzatoare. Implicarea dumneavoastra
continua si feedbackul valoros sunt esentiale pe masura ce
ne continudm misiunea de a imbunatati mediul de afaceri
la nivel global, deschizand calea pentru o noua era de cres-
tere si prosperitate.
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Norman V. Loayza i
Director, Economia dezvoltarii
Grupul indicatorilor globali, Banca Mondiala
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Studiul Subnational Business Ready (B-READY) din Romania
a fost implementat sub auspiciile Ministerului Finantelor
si ale Ministerului Dezvoltarii, Lucrarilor Publice si
Administratiei si a fost finantat de Directia Generala Politica
Regionald si Urbana a Comisiei Europene.

Acest raport a fost elaborat de o echipa a Bancii Mondiale,
condusd de Razvan Antonescu si Madalina Papahagi.
Echipa a fost formata din Ana-Maria Draganuta-Briard, Gina
Cardenas Varon, Edgar Chavez, Ana Santillana Farakos, Lilla
Fordos, Irina Georgescu, Marko Grujicic, Maksym lavorskyi,
Mihir Nikhil Madhekar, Trimor Mici, Andrei Moarcds, Andra
Panait, Alberto Pellicano, Elena Ristea, Tommaso Rooms,
Ben Solis, Predrag Sutanovac, Burak Turkgulu si Julien
Vilquin. Echipa este recunoscatoare pentru comentarii-
le valoroase oferite de evaluatorii inter pares din cadrul
Grupului Bancii Mondiale. Marcel lonescu-Heroiu, Arvind
Jain, Klaus Adolfo Koch-Saldarriaga, Andres Federico
Martinez, Nina Pavlova Mocheva, Sergio Ariel Muro si Pilar
Salgado Otonel au revizuit intregul text. Norman Loayza,
Marina Wes, Goran Tinjic, Anna Akhalkatsi, Lasse Melgaard,
Jehan Arulpragasam si Reena Badiani-Magnusson au ofe-
rit indrumare si coordonare. Julie Biau, Giovanni Bo, Oana
Caraba, Alina Gres, Corina Grigore, loana Irimia, Irina Koval,
Charlotte Nan Jiang, Bujana Perolli, Monique Pelloux, Mihai
Preda si Serge Randriamiharisoa au oferit asistenta si con-
tributii valoroase in diferite etape ale proiectului.

Raportul a fost editat de Matthew Robert Zoller, Deviah
Machimanda Appaiah, Charles Hagner si Susan Boulanger;

macheta de paginare a fost realizata de Luis Liceaga.

Echipa Subnational B-READY adreseazd multumiri speciale
pentru sprijinul acordat proiectului celor noua autoritati mu-
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nicipale din Romania, Ministerului Justitiei, Oficiului /nasio-
nal al Registrului Comertului (ONRC), Agentiei Nationale
de Cadastru si Publicitate Imobiliara (ANCPI), Autoritatii
Nationale pentru Reglementare in Energie (ANRE),
Autoritdtii Nationale pentru Administrare si Reglementare
in Comunicatii (ANCOM), Autoritatii Nationale pentru
Reglementarea Serviciilor Comunitare de Utilitati Publice
(ANRSC), Agentiei Nationale pentru Protectia Mediului
(ANPM), Consiliului Superior al Magistraturii (CSM), Curtii
Romane de Arbitraj Comercial International, precum si tri-
bunalelor locale si furnizorilor de utilitati.

Colectarea datelor a fost realizatd in colaborare cu Ordinul
Arhitectilor din Romania (OAR), Fonduri-Structurale/
Consolid8, Lexters si MRP Partners. Asociatia Romana
de Mediu-1998, Asociatia Nationald pentru Uniunea
Nationald a Executorilor Judecatoresti (UNEJ), Uniunea
Nationala a Notarilor Publici (UNNPR) si Uniunea Nationala
a Practicienilor in Insolventd (UNPIR) au contribuit, de
asemenea, cu date valoroase. Peste 400 de consultanti in
afaceri, ingineri, avocati, electricieni, arhitecti, experti in
constructii, furnizori de utilitati, functionari publici, judeca-
tori si executori judecdtoresti au contribuit la acest studiu.
Echipa doreste sa isi exprime recunostinta speciald pentru
functionarii publici nationali si locali si pentru membrii
sistemului judiciar care au participat la proiect si au oferit
comentarii valoroase in timpul perioadei de consultare si
de revizuire a datelor.

Subnational B-READY este un produs al Vicepresedintiei
pentru economia dezvoltarii (DECVP), condusa de Indermit
Gill, vicepresedinte senior si economist sef al Grupului
Bancii Mondiale. B-READY este gazduit de Grupul de in-
dicatori globali, Economia dezvoltarii (DECIG) si este su-



pervizat de Norman Loayza (directorul DECIG). Proiectele
Subnational B-READY sunt implementate de o echipa con-
dusa de Madalina Papahagi (Specialist Senior in Sectorul
Privat, DECSN) si Valentina Saltane (Manager, DECSN), in
colaborare cu alte unitati ale DECIG (Business Ready, con-
dusa de Valeria Perotti, si Enterprise Analysis, condusa de
Jorge Rodriguez Meza).

Echipa Enterprise Analysisa colectat toate datele B-READY
la nivel de companie prin implementarea sondajelor ex-
tinse Enterprise Survey si a oferit consultanta valoroasa cu
privire la elaborarea chestionarelor si dezvoltarea indica-
torilor. Aceasta echipa este condusa de Jorge Rodriguez

Meza (Manager) si este formata din Gemechu Aga, Nesma
Ali, David C. Francis, Norma Janeth Gomez Caceres,
Caroline Gomes Nogueira, Arvind Jain, Filip Jolevski, Nona
Karalashvili, Hibret Maemir, Eugenia Aurora Rodriguez
Cuniolo, Davide Salvatore Mare, William Soh, Nazim
Tamkoc, Kohei Ueda, Domenico Viganola, Rose Wairimu
Gachina si Joshua Wimpey.

Echipa isi cere scuze de la orice persoana sau organizatie
omisa din greseala din aceasta lista si isi exprima apreci-
erea fata de toti cei care au contribuit la studiile B-READY
din Uniunea Europeana, inclusiv cei ale caror nume nu sunt
mentionate aici.



Rezumat

Subnational Business Ready (B-READY) in Uniunea Europeana:
O evaluare cuprinzatoare a climatului de afaceri regional

Seria Subnational B-READY in Uniunea Europeana (UE) este
un proiect condus de Banca Mondiala in parteneriat cu
Directia Generala Politicd Regionala si Urbana (DG REGIO)
a Comisiei Europene, care isi propune evaluarea si imbu-
natatirea mediului de afaceri din diferite regiuni ale UE. In
acest an, seria Subnational B-READY acopera 40 de orase
din sase state membre ale UE: Bulgaria, Croatia, Portugalia,
Romania, Republica Slovaca si Ungaria si acopera 36 de re-
giuni europene. Aceasta etapa este realizatd in continuarea
studiilor anterioare Subnational ale Bancii Mondiale realizate
in aceste tari intre 2017 si 2022. Mai pe larg, rapoarte ante-
rioare Subnational din UE au evaluat mediile de afaceri din
Bulgaria, Ungaria si Romania (2017); Croatia, Republica Ceha,
Portugalia si Republica Slovaca (2018); Grecia, Irlanda si Italia
(2020); Austria, Belgia si Tarile de Jos (2021); si Danemarca,
Finlanda si Suedia (2022), acoperind 115 locatii din 16 state
membre ale UE. Aceste studii au pus bazele identificarii de-
calajelor de reglementare si a schimbului de bune practici, in
vederea consolidarii coeziunii economice regionale a UE. Ca
parte a unui efort continuu, echipa lanseaza a doua runda de
masuratori, care va acoperi peste 60 de orase din Republica
Ceha, Grecia, Irlanda, Italia, Polonia si Spania. O a treia runda
este programata sa inceapa in 2025, extinzand evaluarea la
mai multe state membre ale UE.

Obiectivul principal al studiilor Subnational B-READY este de
a identifica si de a aborda disparitdtile regionale din cadrul
reglementare si de a stimula reforme care favorizeaza creste-
rea sectorului privat, crearea de locuri de munca si sustenabi-
litatea. Seria Subnational B-READY ofera o analiza riguroasa,
bazata pe date, a climatului de afaceri la nivel local, oferind
informatii aplicabile pentru factorii de decizie. Prin exami-
narea temelor cheie ale ciclului de viata ale unei companii -
Infiintarea unei societati comerciale, Spatiul de desfasurare
activitatii (inclusiv Autorizatiile de construire, Autorizatiile
de mediu si Transferurile de proprietate), Serviciile de uti-
litati (Electricitate, Apa si Internet), Solutionarea litigiilor si
Insolventa companiilor — acest raport ofera un ghid pentru
imbunatatirea proceselor administrative si a cadrelor de regle-
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mentare care afecteaza in mod direct companiile la nivel local
in noud orase din Romania: Brasov, Bucuresti, Cluj-Napoca,
Constanta, Craiova, lasi, Oradea, Ploiesti si Timisoara.

Grupul tinta

Aceasta serie de rapoarte Subnational B-READY se adresea-
za unui grup tinta larg, de la responsabili din cadrul autori-
tatilor publice centrale si locale, parti interesate din sectorul
privat, agentii de dezvoltare, decidenti politici si cercetatori.
Concluziile sunt menite sa ajute aceste grupuri sa identifice
bune practici, sa reduca reglementdri deficitare si sa stimu-
leze un mediu de afaceri mai unificat si mai eficient in toate
regiunile. n plus, datele colectate servesc drept instrument
eficient pentru administratiile locale, permitandu-le sa eva-
lueze comparativ si sa urmdreasca performanta in timp nu
numai in raport cu standardele nationale, ci si cu valorile de
referinta internationale. Seturile cuprinzatoare de date speci-
fice fiecarei tari care stau la baza acestora ofera oportunitati
ample pentru continuarea cercetarilor in domeniul cresterii si
dezvoltarii sectorului privat.

Importanta datelor regionale

O intelegere a dinamicii regionale permite unei economii sa
fie mai incluziva si mai sustenabila in cresterea sa economica.
Rapoartele Subnational B-READY ofera guvernelor dovezile
necesare pentru a elabora reforme specifice, permitand regiu-
nilor sa imbunatateasca climatele de afaceri si sa reduca deca-
lajele de performanta. Autorii spera ca principalele concluzii
vor incuraja invatarea reciprocd intre regiuni prin diseminarea
bunelor practici observate in orasele cu performante ridicate.
Este de asteptat ca un astfel de schimb de bune practici sa
duca la imbunatatiri transregionale si, in cele din urma, sa sti-
muleze competitivitatea in intreaga UE.

Prin evidentierea atat a realizarilor, cat si a aspectelor care
necesita imbunatatiri, aceste evaluari isi propun sa sprijine
decidentii politici la nivel national si regional in promovarea
unor reforme semnificative. Astfel, proiectul exemplifica an-
gajamentul comun al Bancii Mondiale si al DG REGIO de a im-
bunatati coeziunea economica si rezilienta in cadrul UE prin
analize riguroase si recomandari de politici bazate pe dovezi.



Climatele de afaceri ale oraselor masurate prezinta diferente semnificative in patru din cele cinci arii: Spatiul
de desfasurare a activitatii, Serviciile de utilitati, Solutionarea litigiilor si Insolventa societatilor comerciale.
Singura arie uniforma este Infiintarea unei societati comerciale. Aceasta variabilitate subliniazi importanta
luarii in considerare a contextelor locale atunci cand se elaboreaza politici si sisteme de sprijin pentru
antreprenori.

Niciun oras nu este lider in toate ariile, desi Oradea se remarca drept cel mai performant oras in trei dintre
acestea: Spatiul de desfasurare a activitatii (80,6), Solutionarea litigiilor (75,5) si Insolventa companiilor
(71,8), in timp ce Craiova se afla pe primul loc la Servicii de utilitati (72,9). Atat Oradea, cat si Craiova isi
mentin performantele generale solide, neprimind un scor mai mic de 66,8 in niciuna dintre teme. Oradea, de
exemplu, a primit scorul 70 la Servicii de utilitati, in timp ce Craiova a obtinut 66,8 la Insolventa societatilor
comerciale.

Timisoara este singurul oras care se situeaza in mod constant in jumatatea inferioara a clasamentului in cele
patru teme masurate care prezinta variatii. Orasul Bucuresti are cele mai mici scoruri din toate orasele la
Servicii de utilitati (69,1) si Insolventa companiilor (58,6).

Cel mai mare decalaj de performanta dintre orase se inregistreaza la Insolventa societatilor comerciale, urmat
indeaproape de Spatiul de desfasurare a activitatii. Aceste domenii sunt cele mai problematice in Bucuresti, in
ceea ce priveste Insolventa societatilor comerciale, si in Constanta, in ceea ce priveste Spatiul de desfasurare
a activitatii, ceea ce indica faptul ca exista oportunitati ample pentru reforma. in schimb, diferenta de scoruri
este relativ redusa in cazul Serviciilor de utilitati si nu exista nicio variatie intre orase in ceea ce priveste
infiintarea unei societati comerciale.

Nu exista variatii intre orase in ceea ce priveste calitatea reglementarilor (Pilonul 1), deoarece majoritatea
reglementdrilor sunt aplicabile la nivel national. Diferentele dintre scoruri sunt determinate de diferentele

in ceea ce priveste calitatea serviciilor publice (Pilonul I) si, intr-o mai mare masura, eficienta operationala
(Pilonul 111), care masoara in principal timpul si costurile suportate de companii atunci cand interactioneaza cu
agentiile publice relevante.

Furnizarea de servicii publice pentru companii variaza in orasele din Romania. De exemplu, timpul pentru
obtinerea unei autorizatii de construire, un proces masurat in cadrul ariei Spatiul de desfasurare a activitatii,
variaza de la 53 de zile in Oradea la 382 de zile in lasi, in timp ce finalizarea receptiei la finalizarea lucréarilor de
constructii dureaza 30 de zile in Craiova, in comparatie cu 66,5 zile in Constanta. Diferente mari in estimarile
de timp se inregistreaza si in cazul Solutionarii litigiilor (intre Oradea si Brasov) si al Serviciilor de utilitati

(la Electricitate intre Craiova cu 180 de zile si Bucuresti cu 317 zile sau la Apa intre Oradea cu 90 de zile si
Timisoara cu 145 de zile).

Costul este un factor important care determina diferentele in masurarea Insolventei societdtilor comerciale.
Lichidarea unei companii costa de cinci ori mai mult in Bucuresti fata de Oradea, iar reorganizarea unei
companii este de trei ori mai scumpa in Cluj-Napoca decat in Oradea sau Craiova.

Unele bune practici locale pot fi replicate in toate orasele din Romania, in special cele referitoare la Spatiul de
desfasurare a activitatii (Autorizatii de construire), Servicii de utilitati (Apa), Solutionarea litigiilor si Insolventa
societatilor comerciale. Pentru alte arii, orasele din Romania se pot uita la alte regiuni ale Uniunii Europene

si la nivel global, dupa practici care sa contribuie la cresterea competitivitatii. in domeniul Transferului

de proprietate, de exemplu, autoritatile romane pot lua ca exemplu Republica Slovaca, in ceea ce priveste
procesele simplificate care necesitd, interactiune minimala cu o singura agentie.



infiintarea unei societati comerciale

Aspectele care pot fi imbunatatite in

ceea ce priveste Infiintarea unei societati

comerciale in Romania includ cresterea

gradului de adoptare a serviciilor online,

imbunatatirea instrumentelor digitale

si continuarea simplificarii proceselor.
Strategii precum reducerea costurilor pentru cererile on-
line sau introducerea obligativitatii inregistrarii online ar
putea incuraja adoptarea mai larga a digitalizarii. In plus,
o platforma usor de utilizat si o mai buna indrumare a an-
treprenorilor pot imbunatati in mod semnificativ mediul
infiintdrii unei societati comerciale.

Spatiul de desfasurare a activitatii

Aspectele care pot fi imbunatatite in

procesul de autorizare a constructiilor

din Romania includ armonizarea legis-

latiei privind autorizarea constructiilor

si simplificarea avizelor necesare inainte

de demararea lucrarilor de constructii.
Adoptarea Planurilor de Urbanism General in format digital,
disponibile online si actualizate in timp real si introducerea
unor puncte de contact unice coordonarea avizelor din
partea diverselor agentii si urmdrirea termenelor de avizare
ar putea reduce semnificativ intarzierile. In plus, un proces
accelerat pentru obtinerea certificatelor de urbanism si re-
ducerea avizelor si autorizatiilor inutile ar spori eficienta.
Invatarea din bunele practici din alte tari ale UE, cum ar fi
solutiile cu ghiseu unic utilizate in Cipru si Malta, ar putea
oferi informatii valoroase pentru Romania.

Pentru a imbunatati sistemul de avizare de mediu, Romania
ar putea adopta pe deplin o abordare bazata pe riscuri in
ceea ce priveste avizarea de mediu, similara practicilor din
Belgia si Danemarca, unde proiectele mai simple sunt scu-
tite de evaludri de mediu complexe. In plus, implementa-
rea unei platforme online integrate de avizare de mediu ar
simplifica procesele, ar reduce birocratia si ar spori partici-
parea publicului si transparenta. Exemplele din Portugalia
(SILiAmb) si Ungaria (Magyarorszag.hu) ofera modele de
succes pentru astfel de platforme. Aceste sisteme ofera
functionalitati care includ canale de comunicare interacti-
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ve, notificdri automate si o platforma online pentru depu-
nerea si gestionarea cererilor.

Pentru a imbunatati in continuare administrarea fondu-
lui funciar si transferul de proprietate, autoritatile romane
ar trebui sa continue dezvoltarea platformei eTerra, inclu-
siv interconectarea acesteia cu platformele altor agentii.
Permiterea schimbului automat de date dintre registre si
actualizarea simultana a tuturor inregistrarilor cand este
modificatd o bazé de date ar economisi timp si efort la ve-
rificarea identitatii partilor sau la obtinerea certificatelor de
atestare fiscala. In acest sens, Romania ar putea sa se inspi-
re din exemplele de baze de date interconectate cu succes
din Letonia si Danemarca. Este important de remarcat ca
Romania ar trebui sa ia mdsuri pentru a se asigura ca toate
proprietatile private sunt inregistrate si cartografiate si sa
continue eforturile de digitalizare a inregistrarilor cadastra-
le si funciare.

Servicii de utilitati

Sectorul electricitatii din Romania a in-

registrat imbunatatiri in ceea ce priveste

implementarea si imbunatdtirea plat-

formelor de depunere a cererilor online

pentru conectarea la reteaua de elec-

tricitate, desi unele orase sunt in urma
altora in ceea ce priveste dezvoltarea platformelor online
pentru depunerea cererilor pentru conectari noi. Aceste
platforme modernizate ar trebui insotite de asistenta cu-
prinzdtoare pentru clienti, indrumare online si campanii de
constientizare, pentru a se asigura ca utilizatorii pot folosi
cu usurinta sistemele. Transparenta si responsabilitatea ar
putea fi, de asemenea, imbunatatite. Colectarea si publi-
carea de statistici detaliate privind procesul de conectare
la reteaua de electricitate, inclusiv stadiul cererilor, terme-
nele de conectare si costurile, ar contribui la stabilirea unor
asteptari clare si realiste atat pentru antreprenori, cat si
pentru serviciile de utilitati. Raportarea bazata pe date ar
putea constitui o masura indirectd a raspunderii, stimuland
operatorii serviciilor de utilitati si administratiilor publice
sa imbunatateasca performanta si eficienta.

Romania isi poate imbunatati serviciile referitoare la apa
prin actualizarea cadrului de reglementare pentru a inclu-



de stimulente financiare si nefinanciare pentru adoptarea
practicilor de gestionare a cererii. Introducerea unor poli-
tici de tipul ,sapa o data” si reglementarea cerintelor de ca-
lificare pentru operatorii instalatiilor de apa pot imbunatati
si mai mult eficienta si sustenabilitatea.

In plus, consolidarea serviciilor digitale in toate orasele
poate imbunatati semnificativ calitatea serviciilor publi-
ce. Furnizarea unui sistem de urmadrire online a cererilor si
oferirea de informatii actualizate despre retelele de utilitati
vor ajuta dezvoltatorii sa planifice mai eficient. In plus, pu-
blicarea online a unei liste complete a cerintelor de conec-
tare, inclusiv a documentelor necesare pentru depunerea
cererilor, a instructiunilor privind procedurile, a costurilor
de conectare si a termenelor prevazute, poate simplifica
procesul de aplicare.

Solutionarea litigiilor

Imbunatatirile propuse pentru pro-

cesul de solutionare a litigiilor din

Romania acopera mai multe domenii

principale. In primul rand, pentru a

fmbunatati gestionarea cazurilor in in-

stantele sale, Romania trebuie sa inte-
greze audierile preliminare in cadrul sau de reglementare.
Audierile preliminare ofera judecatorilor control asupra
cazurilor inca din faza incipientd, faciliteaza procesul judi-
ciar prin permiterea examindrii preliminare a probelor si
sporesc predictibilitatea in ceea ce priveste termenul de
solutionare. Audierile preliminare pot stimula, de aseme-
nea, utilizarea mecanismelor alternative de solutionare
a litigiilor. In al doilea rand, stabilirea unor reglementéri
clare si stricte privind numarul maxim de amanari in liti-
giile comerciale, cu limite si exceptii specifice, ar asigura
solutionarea la timp a litigiilor si ar imbunatati eficacitatea
procedurilor judiciare. In cele din urma, Romania ar trebui
sd isi iImbundtateasca serviciile publice digitale. Printre im-
bunatatirile utile se numadra addugarea de servicii online,
cum ar fi o platforma pentru depunerea digitala a cererilor
initiale in toate orasele si dezvoltarea unei platforme care
sa permita partilor sa faca schimburi de documente cu in-
stantele online.

Insolventa societatilor comerciale

Imbunététirile propuse pentru proceduri-
le de insolventa din Romania vizeaza mai
multe domenii principale. In primul rand,
pentru a scurta si a imbunatati eficien-
ta procedurilor de insolventa si pentru a

consolida aplicarea cadrului juridic existent, evaluarea si
lichidarea activelor ar trebui simplificate. Desi Codul de
procedura civila mentioneaza scaderi ale preturilor in ca-
drul licitatiilor ulterioare, aceasta etapa nu pare sa fie apli-
cata in practicd din cauza rezistentei creditorilor majoritari;
prin urmare, au loc numeroase licitatii inainte ca activele
sa fie transferate definitiv, ceea ce prelungeste semnificativ
perioada de insolventa. O mai buna clarificare a consecin-
telor juridice ale nerespectarii obligatiilor, imputernicirea
judecatorilor sa supravegheze si sa aplice in mod direct re-
ducerile preturilor si consolidarea rolului administratorilor
de insolventa in negocierea si implementarea reducerilor
de preturi cu creditorii ar contribui la accelerarea acestui
proces. In al doilea rand, introducerea unor proceduri spe-
cializate pentru microintreprinderi si intreprinderi mici si
mijlocii (IMM), prin proceduri judiciare si administrative
simplificate, va reduce timpul si cheltuielile pentru acesti
debitori mai mici. In cele din urm3, consolidarea capacitatii
administratorilor si profesionistilor din domeniul insolven-
tei prin programe de instruire si calificare pentru judecdto-
rii sindici si alti judecatori este esentiala pentru o gestiona-
re mai eficienta a cazurilor in asteptare.



Tabelul 1. Rezumatul oportunitatilor potentiale de imbunatatire a reglementarilor din Roméania

infiintarea
unei societati
comerciale

Spatiul de

desfasu
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a activitatii

Servicii
utilitati

de

Solutionarea

litigiilor

10

Stimularea adoptarii serviciilor de inregistrare online

Autorizarea lucrarilor de constructii

Armonizarea legislatiei privind autorizatiile de construire

Simplificarea procesului de aprobare inainte de demararea lucrarilor de constructii
Revizuirea structurii costurilor pentru autorizatiile de construire

Extinderea platformelor electronice in cadrul procesului de autorizare a lucrarilor
de constructii

Avizarea de mediu

Adoptarea integrala a unei abordari bazate pe riscuri pentru avizarea mediu;
simplificarea evaluarilor de mediu

Continuarea facilitarii participarii publicului la procesul de revizuire a evaludrilor
impactului asupra mediului

Dezvoltarea si implementarea unei platforme online integrate de avizare de mediu
Transferul de proprietate
Accelerarea digitalizarii inregistrarilor pentru a realiza conversia tuturor intrarilor

Continuarea si aprofundarea integrarii platformei eTerra cu bazele de date ale altor
agentii

Asigurarea faptului ca toate proprietatile private sunt inregistrate si cartografiate

Instituirea unui mecanism extrajudiciar la ANCPI pentru a compensa pierderile
suferite de partile private din cauza erorilor din Cartea funciara

Electricitate

Introducerea si consolidarea platformelor online pentru a simplifica procesul de
racordare la reteaua de electricitate

Simplificarea cerintelor pentru obtinerea electricitatii

inlocuirea inspectiei la fata locului cu auto-certificarea conformitatii

Analizarea structurii costurilor pentru obtinerea unei noi racordari

imbunétitirea fiabilitatii alimentirii cu electricitate

Cresterea transparentei si a raspunderii prin colectarea si publicarea de statistici
Apa

Imbunétatirea disponibilititii serviciilor digitale in cadrul furnizorilor de apa
Luarea in considerare a rolului contractantilor privati in lucrarile de racordare

Consolidarea interoperabilitatii intre serviciile de utilitati

Introducerea audierilor preliminare ca tehnicéd de gestionare a cazurilor
Reglementarea numarului maxim de amanari

imbunétitirea digitalizarii instantelor

Oficiul National al Registrului
Comertului

Ministerul Dezvoltarii, Lucrarilor
Publice si Administratiei
Municipalitati

Birouri de constructii

Agentia Nationala pentru Protectia
Mediului

Birourile locale ale Agentiei pentru
Protectia Mediului

Agentia Nationala de Cadastru si
Publicitate Imobiliara (ANCPI)

Ministerul Justitiei

Ministerul Dezvoltarii, Lucrarilor
Publice si Administratiei

Agentia Nationala de Cadastru si
Publicitate Imobiliara (ANCPI)

Autoritatea Nationala de
Reglementare in domeniul
Energiei (ANRE)

Utilitati de distributie
Municipalitati

Autoritatea Nationala de
Reglementare in domeniul
Energiei (ANRE)

Utilitati de distributie

Agentia Nationala pentru
Reglementarea Serviciilor
Comunitare de Utilitati (ANRSC)
Utilitati de apa

Municipalitati

Ministerul Justitiei
Consiliul Superior al Magistraturii
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Tabelul 1. Rezumatul oportunitatilor potentiale de imbunatatire a reglementarilor din Roméania

Aspecte care pot fi imbunatatite

Parti interesate relevante

Optimizarea lichidarii activelor in cadrul procedurilor de insolventd e Ministerul Justitiei
Insolventa Introducerea unei proceduri specializate pentru microintreprinderi, intreprinderi
societatilor | mici si mijlocii

comerciale . - — o .
Consolidarea capacitatii administratorilor si profesionistilor din domeniul

insolventei

Sursa: Subnational Business Ready




Metodologie

Ca parte a efortului general al Bancii Mondiale de a pro-
mova dezvoltarea sectorului privat, Subnational B-READY
ofera evaluari ale mediului de afaceri in orasele selectate
din cadrul economiilor masurate, cu scopul de a determi-
na variatia geografica. Evaludrile adopta o viziune holistica
asupra sectorului privat, deoarece iau in considerare toate
partile interesate in dezvoltarea sectorului privat - inclusiv
companiile existente, potentialele companii care doresc
sd se inregistreze si cetatenii in general — prin evaluarea
unor aspecte precum transparenta si cerintele de mediu.
Evaluarile se bazeaza pe date originale colectate de echi-
pa Subnational B-READY si sunt publicate in rapoarte si
online.

Ca produs nou, raportul Subnational B-READY utilizeaza
metodologia raportului Global B-READY, adaptand-o con-
textelor specifice ale proiectelor pe baza nevoilor clienti-
lor. In timp, acoperirea geograficd a proiectului va creste,
iar metodologia sa va fi rafinata. In prima fazd a proiec-
tului Subnational al Uniunii Europene (UE), evaluarile
Subnational B-READY au fost elaborate pentru 40 de ora-
se din sase economii ale UE: Bulgaria, Croatia, Portugalia,
Romania, Republica Slovaca si Ungaria.

Selectarea oraselor pentru evaludrile Subnational B-READY
din UE se bazeaza pe acoperirea geograficd si pe dimensi-
unea acestora, in urma consultarilor cu Comisia Europeana
si guvernele nationale. in Romania, Subnational B-READY
acopera noua orase din opt regiuni la nivelul NUTS2"
Brasov (centru), Bucuresti (Bucuresti-lifov), Cluj-Napoca,

Oradea (nord-vest), Constanta (sud-est), Craiova (sud-vest
Oltenia), lasi (nord-est), Ploiesti (sud-Muntenia) si Timisoara
(vest) (harta 1).

Evaluarile Subnational B-READY din UE sunt organizate pe
cinci teme (arii de reglementare), care urmaresc ciclul de
viata al companiilor: Infiintarea unei societati comerciale,
Spatiul de desfasurare a activitatii, Serviciile de utilitati,
Solutionarea litigiilor si Insolventa societatilor comerciale
(igura 1). In cadrul celor cinci teme, evaluarile includ do-
menii transversale, precum adoptarea digitalizarii, suste-
nabilitatea mediului si egalitatea de gen.

Harta 1. Orase din Roméania acoperite de

Subnational B-READY

e Oradea lagi o
® Cluj-Napoca
e Timisoara B
e Brasov
* Ploiesti
Bucuresti

e Craiova Constanta e

Sursa: Subnational Business Ready

1 Nomenclatura unitatilor teritoriale pentru statistica (NUTS) este un standard de tip geocod care face referire la diviziunile administrative ale
tarilor in scopuri statistice, elaborat si reglementat de Uniunea Europeana. Exista trei categorii majore de divizii administrative: NUTS1 (regiuni
socioeconomice majore), NUTS2 (regiuni de baza pentru politicile regionale) si NUTS3 (regiuni mici pentru diagnoze specifice). Pentru mai multe

detalii, consultati https://ec.europa.eu/eurostat/web/nuts.
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Figura 1. Teme Subnational B-RE

J U

infiintarea unei
societati comerciale

Spatiul de desfasurare
a activitatii

Adoptare tehnologii digitale

Servi Solutionarea
de utilitati

Sustenabilitatea mediului |

~

Insolventa

litigiilor societatilor comerciale

Chestiuni de gen

Sursa: Business Ready

Fiecare dintre cele cinci teme Subnational B-READY se
bazeaza pe trei piloni: Cadrul de reglementare, Servicii
publice si Eficienta operationala (figura 2). Pilonul ,Cadrul
de reglementare” cuprinde regulile si reglementarile pe
care firmele trebuie sa le respecte atunci cand deschid,
gestioneaza si inchid o afacere. Serviciile publice se refe-
rd atat la facilitatile pe care le oferd autoritatile pentru a
sprijini respectarea reglementdrilor, cat si la institutiile si
infrastructura care permit desfasurarea activitatilor comer-
ciale. Tn cadrul proiectului, Serviciile publice sunt limitate
la domeniile mediului de afaceri legate de ciclul de viata al
companiei. Eficienta operationala se refera atat la usurinta
respectdrii Cadrului de reglementare, cat si la utilizarea efi-
cienta a Serviciilor publice relevante in mod direct pentru
companii.

Figura 2. Piloni Subnational B-RE

Metodologia Subnational B-READY compileaza un set
mare de indicatori pentru fiecare pilon din cadrul fiecarei
teme, in conformitate cu clasificarile globale B-READY.
Selectarea indicatorilor se bazeazd pe relevanta, valoarea
addugata si complementaritatea acestora. Acesti indicatori
au cinci caracteristici majore: indica bunele practici consa-
crate; sunt cuantificabili si realizabili prin reforme politice;
incearca sa echilibreze masurile de jure si de facto in cadrul
temelor; sunt comparabili intre economii si reprezentativi
in cadrul fiecarei economii; si acoperd cele mai relevante
aspecte ale fiecarei teme.

In cadrul pilonului Cadrul de reglementare, indicatorii
abordeaza calitatea regulilor si reglementarilor, diferenti-
ind intre cele care duc la claritatea, corectitudinea si suste-
nabilitatea mediului de afaceri si cele care impun restrictii

Pilonul |

Cadrul de reglementare

Norme si reglementari pe care firmele
trebuie sa le urmeze cand deschid,
administreaza si inchid o afacere
|
|

Pilonul 1l

Servicii publice

Facilitati care sustin conformitatea cu
reglementarile, precum si institutiile si
infrastructura care permit activitdtile de afaceri

Eficienta operationala

Usurinta conformitatii cu reglementarile
si utilizarea eficace a serviciilor publice
direct relevante pentru firme

Sursa: Business Ready

2 Au fost efectuate ajustari ale indicatorilor globali B-READY pentru a-i face mai potriviti pentru evaluarile Subnational B-READY: doi indicatori din
pilonul Eficienta operationala din categoria Infiintarea unei societati comerciale au fost exclusi deoarece nu erau relevanti la nivel regional, iar un
indicator din pilonul Eficienta operationala din categoria Spatiul de desfasurare a activitatii a fost exclus din cauza acoperirii regionale insuficiente.



inutile asupra activitatii antreprenoriale. In cadrul pilonu-
lui Servicii publice, indicatorii pun accentul pe digitaliza-
re, interoperabilitate, transparenta si adecvarea serviciilor
menite sa faciliteze conformitatea cu reglementarile si sa
permitd desfasurarea activitatilor comerciale. In cadrul pi-
lonului Eficienta operationald, indicatorii categoriilor eva-
lueaza experienta practicd a unei firme in ceea ce priveste
mediul de afaceri.

Subnational B-READY combina datele primare din chestio-
narele adresate expertilor cu datele colectate prin interme-
diul studiilor Enterprise Survey, in conformitate cu meto-
dologia globala B-READY (Figura 3).In contextul UE, pentru
fiecare oras au fost utilizate date din studiile Enterprise
Survey agregate la nivelul regiunii NUTS2. Datele detaliate
care au contribuit la elaborarea indicatorilor privind Cadrul
de reglementare si Serviciile publice au fost colectate ex-
clusiv prin intermediul chestionarelor adresate expertilor.
Datele pentru indicatorii de Eficienta operationald au fost
colectate printr-o combinatie de chestionare adresate ex-
pertilor si studii Enterprise Survey pentru Spatiul de des-
fasurare a activitatii, Serviciile de utilitati si Solutionarea
litigiilor.? Pentru temele legate de probleme cu care firmele
nu se confruntd in mod obisnuit, cum ar fi infiintarea unei
societdti comerciale sau Insolventa societdtilor comerciale,
procesul de colectare a datelor s-a bazat exclusiv pe chesti-
onare adresate expertilor.

Tn mod similar metodologiei Global B-READY, in cadrul
metodologiei Subnational B-READY, datele colectate prin

chestionare adresate expertilor sunt validate pe baza ches-
tionarelor primite de la entitatile publice. Toate raspunsu-
rile care duc la date contradictorii sau neconcludente sunt
analizate impreuna cu expertii. In plus, in cazul metodo-
logiei Subnational B-READY, procesul de reconciliere este
continuat pana cand datele sunt ferm argumentate prin
dovezi concrete bazate pe cercetari suplimentare, intervi-
uri in profunzime cu contribuitorii sau prin validarea date-
lor cu entitati publice.

Subnational B-READY implementeaza o metodologie de
punctare care agrega indicatorii individuali in subcategorii,
categorii si piloni, in conformitate cu metodologia Global
B-READY (figura 4). Metodologia permite comparatii intre
piloni si economii prin ponderarea corespunzatoare a fie-
carei subcategorii. De la indicatori la piloni, scorurile sunt
agregate prin insumarea scorurilor ponderate. Fiecare pi-
lon are un scor de maximum 100, iar punctajul categoriei
este obtinut prin calcularea mediei scorurilor pilonilor.

Subnational B-READY este guvernat de cele mai inalte
standarde de integritate a datelor, inclusiv procese solide
de colectare a datelor, mdsuri robuste de protectie pri-
vind datele si protocoale clare de aprobare, care sunt de-
taliate in Manualul si ghidul Subnational Business Ready
(B-READY) disponibil public pe site-ul web Subnational
B-READY. In plus, Metodologia B-READY detaliaza atat in-
dicatorii B-READY, cat si metoda de punctare. Orice abateri
de la Metodologia B-READY sunt detaliate in Manualul si
ghidul subnational B-READY. Documentele de guvernanta

Figura 3. Surse de date Subnational B-READY

Chestionare adresate expertilor Sondaje de tip Entreprise Survey

+ Colectare de date de la experti care lucreaza in mod
regulat cu reglementarile de afaceri si cu serviciile
si institutiile publice aferente.

« Furnizarea unor informatii in principal de jure, dar si
de facto.

 Colectarea datelor prin chestionare concentrate pe
anumite categorii, administerate catre trei-cinci experti
per chestionar si oras.

- De la experti din sectorul privat si de la agentii publice.

+ Colectare de date de la proprietari sau manageri
dintr-un esantion reprezentativ de firme inregistrate.

- Furnizarea unor informatii de facto.

« Colectare de date incorporate in studii de tip
Enterprise Survey ale Bancii Mondiale (extinse de la
15 la 65 studii Enterprise Survey pe an).

. Actualizate la fiecare trei ani pentru fiecare economie.

Sursa: Subnational Business Ready

n

3 Pentru un indicator din cadrul pilonului,Eficienta operationald” din cadrul temei,Servicii de utilitati’, au fost utilizate mai degraba date din
sondajele de opinie adresate expertilor decat din studiile Enterprise Survey, spre deosebire de Global B-READY, din cauza limitarilor datelor din

studiile Enterprise Survey la nivel regional
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ale proiectului vor fi actualizate si imbunatatite pe masu- mare, toate datele utilizate pentru calcularea scorurilor, la
ra ce proiectul trece de fazele initiale. Baza guvernantei nivelul fiecarui oras, vor fi puse la dispozitia publicului pe
B-READY consta in transparenta si replicabilitate; prin ur- site-ul web al proiectului.

Figura 4. Cascada scorurilor Subnational B-READY
£ 5
==

~

9]

L
infiintarea unei Spatiul de desfasurare Servicii
societati comerciale a activitatii de utilitati

Solutionarea
litigiilor
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societatilor comerciale

Servicii publice Eficienta operationala
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Cadrul de reglementare

Subcategoria 1

Sursa: Business Ready
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1.1 Rezultate generale

Orasele din Romania au obtinut cel mai mare punctaj me-
diu pentru Infiintarea unei societati comerciale: 94,5 din
100 de puncte (figura 5), tara avand performante compa-
rabile cu bunele practici globale in acest domeniu si fara
sa existe o variatie a scorului intre orase, ceea ce indica
faptul ca procesele de infiintare a societatilor sunt imple-
mentate cu aceeasi eficacitate in toate orasele masurate.
Cel mai mic scor mediu inregistrat este in Insolventa socie-
tatilor comerciale, cu 66,3 din 100 de puncte, acesta fiind si
domeniul cu cea mai mare diferenta de performanta intre
orase — de la un scor de 58,6 puncte in Bucuresti la 71,8
in Oradea, o diferenta de 13,2 puncte. Discrepanta dintre
scoruri este determinata in principal de diferentele de
timp si de costuri pentru lichidarea sau reorganizarea unei
societdti comerciale. Costul de lichidare* in Bucuresti este
de peste cinci ori mai mare decat in Oradea, care are cea
mai mica estimare a costurilor din toate orasele masura-
te. De asemenea, reorganizarea unei societdti comerciale®
dureazd 45 de luni in Oradea, comparativ cu 60 de luni in
Constanta si lasi.

Temele ,Solutionarea litigiilor” si ,Spatiul de desfasurare
a activitatii” inregistreaza, de asemenea, diferente semni-
ficative de performanta intre orase - cu diferente de scor
de peste 10 puncte intre cele mai bune si cele mai slabe
performante. Variatia ridicata din aceste domenii nu este

surprinzatoare, avand in vedere rolul semnificativ jucat de

instantele locale in solutionarea litigiilor si faptul ca mul-
te cerinte privind autorizatiile de construire se afla sub
controlul autoritdtilor publice locale. Este interesant c4,
in toate cele trei teme cu variatie ridicata, Oradea este cel
mai performant dintre orasele masurate. Acest lucru se da-
toreaza faptului ca Oradea este unul dintre cele doar trei
orase din Romania (dintre cele 9 orase evaluate) cu un Plan
Urbanistic General actualizat®, un instrument de planifica-
re urband esential pentru definirea districtelor de zonare
si a clasificarilor utilizarii terenurilor dintr-o anumita zona.
Oradea este, de asemenea, orasul cel mai rapid in ceea
ce priveste eliberarea autorizatiilor de construire si aviza-
rea de mediu, datorita utilizarii unor procese in regim de
urgenta pentru certificatul de urbanism si autorizatia de
construire, bazei sale de date GIS actualizate care acopera
toate dezvoltarile de retele si timpilor de avizare mai rapizi
ai Agentiei locale pentru Protectia Mediului. Constanta, pe
de altd parte, este printre cele mai lente in eliberarea auto-
rizatiilor de construire si avizarea de mediu.

Dintre cele cinci teme masurate, orasele din Romania tind
sd obtina rezultate bune la Pilonul |, care indica solidita-
tea cadrului de reglementare (figura 5). Scorurile medii
din Pilonul | pentru Infiintarea unei societati comerciale si
Spatiul de desfasurare a activitatii sunt de peste 90 de punc-
te, iar pentru Insolventa societatilor comerciale, scorul este
de peste 80 de puncte. Cu exceptia notabila a Insolventei

4 Lichidarea este procesul de strangere si vanzare a activelor unui debitor insolvent pentru a dizolva compania si a distribui veniturile creditorilor
sai. Lichidarea poate include vanzarea fragmentata a activelor debitorului sau vanzarea tuturor sau a majoritatii activelor debitorului ca societate in
functiune. Termenul de lichidare se refera doar la procedurile formale de insolventa in instanta si nu include lichidarea voluntara a unei societati.

5 Reorganizarea se refera la procedurile colective prin care bunastarea financiara si viabilitatea companiei unui debitor pot fi restabilite pe baza unui
plan de reorganizare, astfel incat compania sa poata continua sa functioneze ca o companie in functiune, inclusiv stergerea datoriilor, reesalonarea
datoriilor, conversii ale datoriilor in actiuni si vdnzarea companiei (sau a unor parti ale acesteia). Termenul reorganizare se refera exclusiv la proceduri-
le formale judiciare disponibile pentru toti debitorii comerciali si nu include schemele de concordat si acordurile extrajudiciare cu creditorii.

6 Conform metodologiei B-READY, “plan urbanistic general/zonal” se refera la cele care au fost actualizate in ultimii zece ani.



Figura 5. Scorurile generale ale temelor, dupa oras
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societdtilor comerciale, scorurile medii din Pilonul Ill sunt
apropiate, daca nu chiar mai mari, decat scorurile medii din
Pilonul I. Acest lucru indica faptul ca eficienta operationala
reflecta calitatea cadrului de reglementare in majoritatea
domeniilor. In schimb, in ceea ce priveste Insolventa soci-
etatilor comerciale, scorul mediu pentru Pilonul Ill este de
49 de puncte, ceea ce reprezinta o deficientd semnificativa
fata de performanta medie din aceasta tema pentru Pilonul
,indicand un decalaj important intre calitatea reglementa-
rii si eficienta implementarii. Scorurile celor trei piloni sunt
armonizate comparativ pentru temele privind Infiintarea
unei societati comerciale si Serviciile de utilitati. La nive-
lul tuturor pilonilor, scorurile pentru Infiintarea unei soci-
etati comerciale depasesc in medie 90 de puncte, in timp
ce scorurile medii ale pilonilor pentru Serviciile de utilitati
variaza intre 68,6 si 73,7 puncte - putin peste 5 puncte.
Acest rezultat implica faptul ca aspectele care tin de cali-
tatea reglementarii, calitatea serviciilor publice si eficienta
implementarii sunt similare pentru temele infiintarea unei
societati comerciale si Servicii de utilitati.

Este demn de mentionat c4d, in ceea ce priveste Spatiul de
desfasurare a activitatii si Solutionarea litigiilor, scorurile
medii din Pilonul II, care masoara calitatea serviciilor publi-
ce, sunt substantial mai mici decat scorurile din alti piloni,

18 NI

inregistrand o diferenta de peste 30 de puncte (figura 6).
Acest lucru indica faptul ca, in ciuda problemelor legate
de calitatea serviciilor publice ale acestor teme, eficienta
furnizarii serviciilor nu este puternic afectata, iar compa-
niile par sa gestioneze birocratia cu relativa eficienta. De
exemplu, transferarea unei proprietati in Romania are loc
relativ rapid si nu este costisitor, chiar daca Cartea Funciara
nu este interoperabild cu Registrul Comertului si directiile
fiscale ale municipalitatilor.

Defalcarea scorurilor oraselor pe piloni arata c&, cu exceptia
temei Infiintarea unei societati comerciale, variatia intre ora-
se este determinata de diferentele referitoare la furnizarea
serviciilor publice (pilonul 1l) si eficienta operationala (pilo-
nul ll) (figura 7). Deoarece multe dintre aspectele privind
reglementarea afacerilor analizate in acest raport sunt legi-
ferate la nivel national, nu exista nicio variatie la nivel de oras
in ceea ce priveste Pilonul I. Tema cu cele mai bune rezultate
in ceea ce priveste Pilonul | este Infiintarea unei societati co-
merciale (92,5 puncte din 100), urmata de Spatiul de desfa-
surare a activitatii (90,7 puncte). Cele mai multe oportunitati
de imbunatatire in ceea ce priveste Pilonul | pentru a reduce
decalajul fata de bunele practici sunt in domeniul Serviciilor
de utilitati (73,7 puncte); printre exemple se numara im-
plementarea politicilor de tip ,sapa o datd”, iar in domeniul



Figura 6. Scorurile medii ale pilonilor, dupa tema
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Solutiondrii litigiilor (75,2 puncte), introducerea unor stan-
darde de timp pentru anumite proceduri sau a unor plafoa-
ne pentru numarul de amanari.

In ceea ce priveste furnizarea de servicii publice, subiectul
Insolventa societatilor comerciale iese in evidenta ca fiind
domeniul cu cel mai mare decalaj intre orasele cu cele mai
bune si cele mai slabe performante (figura 7). Cluj-Napoca,
lasi si Timisoara se situeaza inaintea celorlalte orase la
Pilonul Il (Furnizarea de servicii publice), cu scoruri de 83,3
puncte din 100, cu 23,3 puncte mai mult decat cele cinci
orase cu cele mai slabe performante, in principal datorita
interconectarii sistemelor electronice de depunere a dosa-
relor cu sistemele de gestionare a dosarelor instituite de
cele trei tribunale. Diferenta dintre scorurile din Pilonul Il
este mai putin pronuntata in alte teme: scorul cel mai mare
si cel mai mic in ceea ce priveste Spatiul de desfasurare a
activitatii, Serviciile de utilitati si Solutionarea litigiilor dife-
rd doar cu 5,6 si 6,9 puncte.

Distributia scorurilor aferente Pilonului Ill reprezintd cea
mai mare parte a variatiei scorurilor temelor (figura 7). De
exemplu, scorul Pilonului Ill al celei mai bune performan-
te In ceea ce priveste Spatiul de desfdasurare a activitatii,
Oradea, este separat de ultima clasatd, Constanta, de 26,2
puncte din 100 de puncte. Mai multi factori contribuie la
acest decalaj, inclusiv planul urbanistic zonal actualizat al
orasului Oradea, integrarea platformei GIS a municipalita-
tii cu platformele GIS ale altor agentii si viteza relativa de
eliberare a autorizatiilor. Un model similar se observa si in
cazul solutionarii litigiilor intre Oradea si Ploiesti, cu o dife-
rentd de 26,1 puncte.

Tema Insolventa societatilor comerciale inregistreaza o di-
ferenta si mai mare in ceea ce priveste scorurile din Pilonul
Il (eficienta operationald), Oradea, cel mai performant oras
in Pilonul lll, obtinand un scor cu 34,8 puncte mai mare de-
cat orasul cu cel mai slab scor, Timisoara. Scorurile privind
Insolventa societatilor comerciale inregistreaza, de aseme-
nea, o interactiune interesanta intre scorurile din Pilonul
Il si Pilonul lll: Cluj-Napoca, lasi si Timisoara au un punctaj
ridicat la Pilonul Il, in timp ce, impreuna cu orasul Bucuresti,
au si cel mai scdzut punctaj la Pilonul Ill.



Figura 7. Scorurile ariilor de reglementare, dupa oras si pilon
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1.2 Constatari din datele
studiilor Enterprise Survey

Rezultatele studiilor Enterprise Survey’ implementate in companiilor ocupa locurile sase si sapte, alese de aproximativ
Romania in 2023 arata ca primele trei obstacole din mediul 3% dintre companii drept cel mai mare obstacol. Instantele
de afaceri al tarii sunt valorile de impozitare, lipsa personalu- judecatoresti si accesul la terenuri sunt ultimele pe lista.

lui calificat si accesul la finantare (figura 8). Dintre raspunsu-

rile legate in mod direct de temele masurate de Subnational Managerii de nivel superior ai companiilorintervievate ara-
Business Ready, electricitatea si autorizarea de functionare a portat ca alocd in medie 15,1% din timp pentru a se ocupa

Figura 8. Cele mai mari obstacole legate de mediul de afaceri raportate de companii
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Sursa: Banca Mondiald, studiile Enterprise Survey, 2023
Notd: Respondentii au fost rugati sa aleaga cel mai mare obstacol dintr-o lista de 15 obstacole. Barele galbene arata raspunsurile legate direct
de domeniile studiate de Subnational Business Ready.

7 Pentru mai multe informatii, vizitati site-ul web Enterprise Surveys la https://www.enterprisesurveys.org/
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de cerintele de reglementare, semnaland ca exista loc de
imbunatatiri: aceasta estimare este aproape dubla fata de
media regionala pentru Europa si Asia Centrala. Din punct
de vedere geografic, in regiunea Sud-Muntenia, manage-
mentul superior aloca cel mai putin timp pentru respec-
tarea reglementarilor guvernamentale, o categorie pentru
care managementul superior din regiunea Centru rapor-
teaza ca aloca cel mai mult timp (figura 9). Conformitatea
cu reglementarile necesita mai mult timp din partea con-
ducerii superioare in companiile mari (17,5%) decat in
companiile mijlocii (12,9%) sau mici (15,5%).

Aproximativ 19% dintre companiile din Romania identifi-
ca autorizatiile de functionare drept o constrangere ma-
jora pentru operatiunile lor de afaceri, aproape de doua
ori mai mult decat media pentru Europa si Asia Centrala.
Obtinerea licentelor si autorizatiilor de functionare este
cea mai problematicd in regiunea Bucuresti-llfov si cea mai
putin problematica in regiunea Nord-est. Cu exceptia re-
giunilor Sud-Muntenia si Bucuresti-lifov, datele bazate pe
interviurile cu companiile arata o tendinta a conducerii su-
perioare de a aloca mai mult timp respectarii reglementari-
lor in regiunile in care procesele de acordare a licentelor si
autorizatiilor de functionare sunt considerate constrangeri
majore (figura 9).

Pe baza datelor la nivel de companie, aproximativ 30%
dintre companiile din intreaga tara se confrunta cu intre-
ruperi in furnizarea electricitatii in fiecare an, ceea ce este

comparabil cu media din Europa si Asia Centrala de apro-
ximativ 28%. Pe regiuni, firmele din regiunea Sud-est sunt
mai predispuse sa sufere intreruperi ale serviciilor (52%)
(figura 10). Intreruperile raportate de companiile sondate
sunt mai frecvente in Sud-est (0,8 pe lunad), iar cele mai lun-
gi intreruperi au loc in regiunea Centru (1,2 ore). Pierderile
medii cauzate de intreruperi in furnizarea electricitatii sunt
minime, variind de la 0,1% din vanzarile anuale pentru
companiile mici si mijlocii la 0,4% din vanzarile anuale pen-
tru companiile mari.

Aproximativ 29% dintre companiile mari, 11,5% dintre
companiile mijlocii si 11,3% dintre companiile mici detin
sau folosesc in comun un generator. Atunci cand sunt uti-
lizate, generatoarele produc in medie 26% din electricita-
tea necesara. In general, aproximativ 37% din companiile
mari identifica electricitatea drept o constrangere majora
pentru operatiunile lor comerciale, urmate indeaproape de
companiile mijlocii, cu putin peste 35%; aproximativ 27%
dintre companiile mici au raportat ca electricitatea este
0 constrangere majora. Dupa regiune, proportia firmelor
care au identificat accesul la electricitate drept o constran-
gere majora a fost cea mai mare in Nord-vest (41,5%), ur-
mata de Bucuresti-llfov (35,7%); mult mai putine companii
din Centru (15,5%) au identificat electricitatea drept o con-
strangere majora.

Figura 9. Procentul de companii care identifica licentele si autorizatiile drept o constrangere si procentul de
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Figura 10. Procentul companiilor care s-au confruntat cu intreruperi in furnizarea electricitatii, dupa regiune

EAC RO

Sud-est (inclusiv Constanta)
Sud-Muntenia (inclusiv Ploiesti)
Sud-vest Oltenia (inclusiv Craiova)
Vest (inclusiv Timisoara)
Nord-est (inclusiv lasi)

Centru (inclusiv Brasov) [ IIIEIEIGIGNEENENNNNN

Bucuresti-lifov |G
Nord-vest (inclusiv Cluj-Napoca, Oradea) NG
0 10 20 30 40 50 60

Procent din firme

Sursa: Banca Mondiald, studiile Enterprise Survey, 2023
Nota: Liniile verticale indica mediile nationale si regionale ale masuratorilor. RO = Romania. EAC = Europa si Asia Centrala.



1.3 Infiintarea

unei societati
comerciale®

Procesul de infiintare a unei societati comerciale este ar-
monizat in toate cele noud orase evaluate din Romania.
Tara se aliniaza indeaproape standardelor internationale
in ceea ce priveste cerintele de reglementare si normele
procedurale pentru Infiintarea unei societati comerciale.
Cadrul de reglementare din Romania ofera optiuni simp-
lificate de inregistrare si autorizatii de functionare bazate
pe riscuri. Reglementarile actuale prevad formulare de in-
registrare simplificate, care pot fi completate online, fara
intermediari precum avocati sau notari. De asemenea, mo-
dificarile aduse informatiilor despre companie pot fi efec-
tuate fard intermediari. In plus, tara utilizeaza o evaluare
bazata pe risc pentru acordarea autorizatiilor de functio-
nare si de mediu, asigurandu-se ca respectivele companii
respectd reglementdrile necesare in mod proportional cu
nivelul lor de risc. Romania aderd la standardele interna-
tionale privind disponibilitatea instrumentelor digitale si
a serviciilor electronice pentru inregistrarea companiilor.
Interconectarea serviciilor digitale intre agentii, cum ar fi
registrul comertului si administratia fiscald, faciliteaza flu-
xul continuu de informatii si eficienta. Informatiile privind
drepturile de proprietate asupra companiilor si beneficiarii
efectivi® sunt stocate digital in baze de date centralizate,
complet electronice, care acopera toate tipurile de com-
panii si unitati, asigurand o acoperire nationala. Accesul
online la informatii complete privind procesul de infiintare
a unei companii si companiile inregistrate este disponibil.
Site-urile web oficiale ofera detalii cu privire la documen-
tele necesare pentru infiintarea unei noi companii, tarifele

asociate, standardele privind serviciile si programele pu-
blice care sprijina companiile mici si companiile conduse
de femei. Cu toate acestea, continud sa existe provocari in
ceea ce priveste utilizarea serviciilor online. Multe inregis-
trari incd au loc in persoana din cauza lipsei de incredere in
portalul online, a indrumdrii insuficiente si a absentei sem-
naturilor electronice obligatorii.

Tnregistrarea companiilor in Romania poate fi finalizata in
medie in 6,5 zile, datoritd unor practici eficiente precum
inregistrarea electronicd si unitatile de servicii interconec-
tate. Procesul de inregistrare, indiferent daca este in per-
soana sau online, dureaza in medie trei zile. Antreprenorii
trebuie sa prezinte cazierul judiciar sau declaratii pe pro-
pria rdspundere pentru a inregistra o noua companie. Desi
legea nu prevede nicio cerinta privind capitalul minim no-
minal, in realitate, pentru a deschide o noua societate cu
raspundere limitata (SRL) este necesar un minim de 1 RON.

Tabelul 2 ofera o prezentare detaliatd — pe piloni, categorii
si subcategorii — a performantelor oraselor din Romania
pentru tema Infiintarea unei societati comerciale. Coloana
cu punctele redimensionate indica totalul maxim de punc-
te pe care le poate primi un oras pentru fiecare domeniu
masurat; de exemplu, niciun oras nu primeste toate punc-
tele (din 25 posibile) in cadrul pilonului |, Calitatea regle-
mentarilor pentru Infiintarea unei societati comerciale; ca-
tegoria 1.2, Restrictii privind inregistrarea unei companii;
si subcategoria 1.2.2, Companii strdine. Acest lucru este

8 Consultati sectiunea 2, ,Infiintarea unei societéti comerciale in detaliu’, pentru mai multe informatii privind categoria, contextul specific tarii si o

evaluare detaliatd a datelor.

9 Un beneficiar efectiv este considerat persoana fizica ce detine sau controleaza in ultima instantd o companie, chiar daca titlul de proprietate
este pe alt nume (respectiv, drepturile de proprietate sau controlul se exercita printr-un lant de drepturi de proprietate sau prin alte mijloace de

control decat detinerea directa de actiuni).
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cauzat de faptul ca in realitate antreprenorii sunt obligati ilor referitoare la companie (15 din 15), Cerinte privind de-
sd plateasca un minim de 1 RON pentru a deschide un SRL. punerea informatiilor referitoare la beneficiarii efectivi (15
In schimb, toate orasele primesc numarul maxim de punc- din 15), Disponibilitatea inregistrarii simplificate (10 din 10)
te la categoria 1.1, Standarde de informare si procedura in si Evaluarea bazata pe riscuri pentru autorizatiile de functi-
toate subcategoriile: Cerinte privind depunerea informati- onare si de mediu (10 din 10).'

Tabelul 2. infiintarea unei societéti comerciale - Scoruri

=
2

©
L2
k-]
=

@
k-]

s
=

redimensionate
Bucuresti
Cluj-Napoca
Constanta
Ploiesti
Timisoara

Pilonul I: Calitatea reglementérilor pentru infiintarea unei societati comerciale
1.1 | Informatii si standarde de procedura 18 | 50 | 50,0 | 50,0 | 50,0 | 50,0 50,0 | 50,0 | 50,0 | 50,0 | 50,0
Cerinte privind depunerea informatiilor

111 . . 7 15 | 15,0 | 15,0 | 15,0 | 15,0 | 15,0 | 15,0 | 15,0 | 15,0 | 15,0
referitoare la companie

112 Cerln?e privind depunerea declaratiilor privind 6 15 1150 | 150 | 150 | 15,0 | 15,0 | 150 | 150 | 150 | 15,0
proprietarul efectiv

1.1.3 | Disponibilitatea inregistrarii simplificate 3 10 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0

114 Evaluarea bazata pe riscuri pentru autorizatiile 9 10 1100 | 100 | 100 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 100 | 10,0 | 10,0

de functionare si de mediu
1.2 | Restrictii privind inregistrarea unei companii 19 50 | 42,5 | 42,5 | 425 | 425 | 425 | 425 | 425 | 425 | 425

1.2.1 | Companii nationale 9 25 | 20,0 | 20,0 | 20,0 | 20,0 | 20,0 | 20,0 | 20,0 | 20,0 | 20,0
1.2.2 | Companii stréine 10 25 | 225|225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 22,5
Total 100 925 925 925 925 925
Pilonul II: Servicii publice digitale si transparenta informatiilor pentru infiintarea unei societiti comerciale
2.1 | Servicii digitale 11 40 | 35,0 35,0 | 350 350 350 350 350 350 350
2.1.1 | Procesul de infiintare a unei companii 6 20 | 20,0 | 20,0 | 20,0 | 20,0 | 20,0 | 20,0 | 20,0 | 20,0 | 20,0
2.1.p | Stocarea informatilor privind compania si 3 | 10 | 100 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0

beneficiarii efectivi

2.1.3 | Verificarea identitatii 10 | 50 | 50 | 50 | 50 | 50 | 50 | 50 | 50 | 50
20 | 20,0 | 20,0 | 20,0 | 20,0 | 20,0 | 20,0 | 20,0 | 20,0 | 20,0

2
4
2.2.1 | Schimbul de informatii privind compania 2 10 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0
2
9

2.2 | Interoperabilitatea serviciilor

2.2.2 | Identificare unica a companiei 10 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0

40 | 36,0 | 36,0 | 36,0 36,0 36,0 36,0 36,0 36,0 36,0

2.3 | Transparenta informatiilor online

Infiintarea unei afaceri (inclusiv aspecte de gen

2.31 5 20 | 16,0 | 16,0 | 16,0 | 16,0 | 16,0 | 16,0 | 16,0 | 16,0 | 16,0

si mediu)

939 Dlsponlpllltateamformatulorgeneraledespre 2 10 | 100 | 100 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 100 | 10,0 | 10,0 | 10,0
companie

033 | Statistici generale si dezagregate pe sexe 2 | 10 | 10,0 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0

privind companiile nou inregistrate

100 91,0

10 O abordare bazata pe riscuri in ceea ce priveste acordarea de autorizatii de functionare si de mediu prioritizeaza resursele si supravegherea in
functie de nivelul de risc asociat cu anumite activitati sau sectoare de activitate.
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Tabelul 2. infiintarea unei societati comerciale - Scoruri

=
S
=]
©
=
=]
=
)
o
a
=

redimensionate
Bucuresti
Cluj-Napoca
Constanta
Ploiesti
Timisoara

Pilonul liI: Eficienta operationala a infiintarii unei societati comerciale

3.1 | Companii nationale 2 100 | 100,0 | 100,0 | 100,0  100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 | 100,0

311 Tlmpultotalde|nreg|strareaune|n0|compan|| 1 50 | 50,0 | 50,0 | 50,0 | 50,0 | 50,0 | 50,0 | 50,0 | 50,0 | 50,0
nationale

3.2 | Costultotal pentru inregistrarea une noi 1 | 50 | 500|500 | 50,0 | 50,0 | 50,0 | 50,0 | 50,0 | 50,0 | 50,0
companii nationale

Total 2 100 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Sursa: Subnational Business Ready
Notd: Scorurile individuale raportate au fost rotunjite; prin urmare, este posibil ca suma scorurilor individuale sa nu corespunda totalurilor.
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Autorizarea lucrarilor
de constructii’

Calitatea reglementarilor de urbanism este consecventd pe
intreg teritoriul Romaniei. Sunt in curs de desfasurare efor-
turi pentru elaborarea unui Cod de urbanism unificat care
va integra diverse reglementdri de urbanism intr-un singur
act legislativ, in prezent in curs de aprobare parlamenta-
rd. Cu toate acestea, in ciuda uniformitatii reglementarilor,
exista loc pentru a imbunatati semnificativ disponibilitatea
serviciilor publice digitale si transparenta informatiilor le-
gate de acordarea autorizatiilor de construire.

Reglementarile in domeniul constructiilor din Romania
sunt stabilite la nivel national, asigurand aplicarea unifor-
ma in toate regiunile. Aceste reglementari acopera o gama
largd de aspecte, inclusiv standardele de siguranta si utili-
zarea materialelor de constructii, si ofera un cadru juridic
clar care defineste materialele care prezinta riscuri pentru
sanatate. Inginerii sau arhitectii autorizati, fie din partea
agentiilor publice, fie din partea firmelor private externe,
sunt responsabili din punct de vedere juridic pentru asigu-
rarea conformitatii planurilor de constructii cu aceste re-
glementdri. Inspectiile obligatorii de siguranta structurala
bazate pe riscuri sau in faze determinante sunt necesare
in timpul lucrarilor de constructii, impreuna cu inspectiile
finale impuse de legislatie. Rdspunderea pentru defectele
structurale este clar definita si sunt specificate calificarile
necesare pentru profesionistii care efectueaza suprave-

1.4 Spatiul de

desfasurare

a activitatil

gherea tehnica. Tn plus, deciziile privind autorizatiile de
construire pot fi contestate la autoritatea emitenta.

Standardele codurilor energetice din Romania respecta
bunele practici internationale, cu standarde minime de
performantd a eficientei energetice impuse prin legislatie.
Dovada conformitatii cu aceste standarde este necesara
la solicitarea autorizatiilor de construire. In plus, stimulen-
tele acordate promoveaza standarde de constructii verzi.
Regulamentele privind amenajarea terenurilor si zonarea
din Romania sunt cuprinzdtoare si includ cerinte privind
serviciile de infrastructura de baza, cum ar fi apa, electri-
citatea si salubritatea. Sunt disponibile hdrti care identifi-
ca zonele alocate pentru scopuri rezidentiale, comerciale,
agricole, publice/institutionale si altele. Hartile pericolelor
delimiteaza zonele in care lucrdrile de constructii sunt in-
terzise din cauza pericolelor naturale sau din motive legate
de resurse.

In prezent, niciunul dintre cele noud orase evaluate nu dis-
pune de un sistem online pentru acordarea autorizatiilor
de construire sau pentru depunerea contestatiilor privind
autorizatiile de construire. Aceasta situatie creeaza inefici-
enta si un scor general scazut in ceea ce priveste serviciile
publice digitale si transparenta informatiilor.

Autorizarea lucrarilor de constructii este mai impovaratoa-
re iIn Romania decat in alte state membre ale UE. Aceastd
situatie este cauzata in principal de numarul mare de avize
si aprobari separate pe care constructorii trebuie sd le obti-
na inainte de a solicita o autorizatie de construire. Eficienta

11 Consultati sectiunea 3.1, ,Spatiul de desfasurare a activitatii in detaliu - Autorizarea lucrarilor de constructii’, pentru mai multe informatii des-
pre aceasta categorie, contextul specific tarii si o evaluare detaliata a datelor.



Figura 11. Timpul si costul de obtinere a autorizatiilor de construire, in functie de oras
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Sursa: Subnational Business Ready

Notd: Venitul national brut (VNB) pe cap de locuitor al Roméaniei in 2021 este de 58.911 RON.

procesului de autorizare a lucrarilor de constructii variaza
semnificativ intre orasele din Romania. Oradea are cel mai
rapid proces, care dureaza in medie 53 de zile, in timp ce in
lasi, obtinerea unei autorizatii de construire poate dura pu-
tin peste un an, respectiv 382 de zile. De asemenea, costul
obtinerii unei autorizatii de construire variaza, dezvoltato-
rii din lasi cheltuind cu aproximativ 12.500 RON mai mult
decat cei din Craiova (figura 11).

Aceste diferente de costuri se datoreaza, in primul rand,
avizelor suplimentare cerute de agentiile specializate, cum
ar fi Autoritatea Aeronautica Civila si Comisia de Versanti a
municipalitatii, care sunt necesare doar in anumite orase,
precum lasi.

Avizarea de mediu'?

Standardele de reglementare, disponibilitatea serviciilor
publice digitale si transparenta informatiilor pentru aviza-
rea de mediu sunt uniforme pe intreg teritoriul Romaniei,
iar standardele nationale sunt aplicate pe parcursul activi-
tatilor de constructii. Cu toate acestea, aceste reglemen-
tari, desi uniforme, pot fi imbunatétite pentru a se alinia
pe deplin la bunele practici internationale. Cadrul actual a
fost actualizat pentru a reflecta progresele tehnologice si

de mediu recente, iar riscurile de mediu sunt clar definite in
cadrul normativ. Sunt impuse sanctiuni sau amenzi in caz
de nerespectare.

Legislatia din Romania impune utilizarea de specialisti sau
agentii calificate pentru efectuarea evaluarilor privind im-
pactul asupra mediului (EIM). Sunt stipulate criterii specifi-
ce pentru declansarea unei EIM, asigurandu-se ca toti fac-
torii de mediu necesari sunt luati in considerare in timpul
planificarii proiectului. Cu toate acestea, cadrul normativ
nu contine prevederi privind revizuirile externe indepen-
dente ale conformitatii EIM si nu include mecanisme cu-
prinzatoare de facilitare a consultarii publice sau de impli-
care a partilor interesate in procesul decizional. Desi exista
posibilitatea de a contesta avizarea de mediu la autoritatea
emitenta, lipsesc mecanismele de rezolvare a acestor dis-
pute in afara instantelor de judecata.

In prezent, in niciunul dintre orasele analizate nu exista un
sistem online cuprinzator pentru avizarea de mediu, ceea
ce duce la ineficientd si la un scor general relativ scazut in
ceea ce priveste serviciile publice digitale. Functionalitatile
esentiale, precum plata online, comunicarea, notificdrile
si depunerea de documente, sunt absente. Informatiile
privind avizarea de mediu sunt transparente, iar cerintele
pentru avizarea de mediu pentru proiectele de constructii

12 Consultati sectiunea 3.2, ,Spatiul de desfasurare a activitatii in detaliu - Avizarea de mediu’, pentru mai multe informatii despre aceasta catego-

rie, contextul specific tarii si o evaluare detaliata a datelor.
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Figura 12. Timpul avizarii de mediu pentru constructii, dupa oras
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Sursa: Subnational Business Ready

cu riscuri de mediu moderate, impreuna cu grile de tarife
actualizate, sunt disponibile online.

Eficienta procesului de avizare de mediu variaza semni-
ficativ intre orasele din Romania. De exemplu, procesul
de autorizare in Oradea dureaza aproximativ 38 de zile, in
timp ce in Timisoara poate dura pana la 93 de zile (figura
12). Aceasta variatie evidentiaza diferentele din practicile
administrative locale si eficienta in executarea etapelor
procedurale. De obicei, procesul are mai multe faze: (i) o
evaluare initiald de catre agentia locala pentru protectia
mediului, inclusiv (ii) o decizie de aprobare a proiectului
rezultate in urma unei sedinte de examinare a Comisiei
de Analiza tehnica (CAT) si (iii) o decizie finala a etapei
de incadrare. Costul obtinerii avizarii de mediu este
constant in intreaga tara, fiind stabilit la 820 RON, ceea
ce echivaleaza cu 1,4% din venitul pe cap de locuitor.”™
In ciuda uniformitatii costurilor, complexitatea si durata
procesului pot reprezenta o povara semnificativa pentru
solicitanti.

13 VNB pe cap de locuitor al Romaniei in 2021 este de 58.911 RON.

Transferul de
proprietate’

Cadrul de reglementare'® pentru transferul de proprietate
si administrarea fondului funciar este armonizat pe intreg
teritoriul Romaniei si se aliniaza in mod adecvat bunelor
practici internationale in ceea ce priveste standardele pri-
vind transferul de proprietate, accesul liber la informatii
privind drepturile de proprietate si hdrtile cadastrale si pre-
zenta unei agentii cadastrale. Legile si reglementarile rele-
vante stipuleazd cd legalitatea documentelor de tranzacti-
onare a proprietatii trebuie verificata, inclusiv confirmarea
identitatii partilor implicate, si ca inregistrarea proprietatii
trebuie efectuatd la Cartea funciara.’® Documentele elec-
tronice si cele tiparite, in majoritatea cazurilor, au acelasi
statut juridic in cadrul tranzactiilor. In mod similar, preve-
derile legale permit partilor private sa recurga la mecanis-
me alternative de solutionare a litigiilor, cum ar fi arbitrajul,

14 Consultati sectiunea 3.3, ,Spatiul de desfasurare a activitatii in detaliu - Transferul de proprietate’, pentru mai multe informatii despre aceasta

categorie, contextul specific tarii si o evaluare detaliata a datelor.

15 Codul civil, https://www.codulcivil.ro/, Legea nr. 7/1996 privind cadastrul si publicitatea imobiliare modificatd, Legea nr. 36/1995 privind notarii

publici modificata.

16 Registrul funciar este un inventar public oficial care documenteaza si pastreaza informatii privind proprietatea asupra terenurilor prin inregis-
trarea titlurilor (drepturi asupra terenurilor) sau a actelor (documente privind modificarile situatiei juridice a terenurilor).


https://www.codulcivil.ro/
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medierea si concilierea. Securitatea drepturilor este, de
asemenea, asigurata, deoarece drepturile de proprietate
inregistrate sunt garantate. Roméania nu impune restrictii
companiilor strdine sau nationale, in ceea ce priveste in-
chirierea sau detinerea de proprietati. Cu toate acestea, nu
exista niciun mecanism extrajudiciar de compensare pen-
tru erorile din Cartea funciara.

Calitatea serviciilor publice din Romania se aliniazd mai
multor bune practici internationale, inclusiv disponibilita-
tea si fiabilitatea serviciilor digitale (cum ar fi platformele
electronice de transfer al proprietatii), verificari prealabile
(due diligence) si verificari ale sarcinilor asupra proprie-
tatii. Cartea funciara si Cadastrul impart o baza de date
unicd ce utilizeaza un identificator unic pentru proprie-
tati si un sistem de informatii geografice (GIS). Reformele
recente si digitalizarea continud au imbunatatit accesul
la eTerra, platforma digitald multifunctionala integrata a
Cartii funciare si a Cadastrului, care a extins atat meniul
de functionalitati, cat si accesibilitatea sa pentru mai mul-
te categorii de experti, inclusiv notari, executori judeca-
toresti, experti judiciari inregistrati, topografi autorizati,
experti cadastrali si geodezici, avocati si angajati ai agen-
tiilor publice relevante.

Cu toate acestea, existd loc de imbunatatire deoarece sis-
temul digital al Cartii Funciare si al Cadastrului nu este
interoperabil cu alte agentii esentiale, precum Registrul
Comertului si directiile fiscale municipale, iar multe propri-
etati nu sunt incd inregistrate sau cadastrate. Transparenta
informatiilor in tara este mai buna: lista cerintelor pentru
transferul de proprietate, standardele de servicii si grilele
de tarife sunt toate disponibile online, impreuna cu sta-
tistici privind numarul si tipurile de tranzactii legate de
proprietate. Cu toate acestea, lipsesc statisticile publicate
privind litigiile funciare si timpul necesar pentru solutiona-
rea acestora, precum si datele dezagregate pe sexe privind
drepturile de proprietate imobiliare si un mecanism de de-
punere a plangerilor online, transparent si usor accesibil.

Conform datelor din studiile Enterprise Survey, 21% dintre
companiile din Romania au raportat accesul la terenuri ca
fiind un obstacol, un procent semnificativ mai mare decat
in unele tari similare, precum Bulgaria, Croatia si Ungaria,
dar la egalitate cu Portugalia. Regiunile din Romania pre-
zinta variatii mari in ceea ce priveste modul in care compa-
niile au acces la terenuri. In regiunea de Sud-est (inclusiv
Constanta), 33% dintre companii au raportat accesul la te-
renuri ca fiind un obstacol, mai mult decat dublu fatd de

Harta 2. Procentul intreprinderilor care considera accesul la terenuri drept un obstacol, pe regiuni
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Sursa: Banca Mondialg, studiile Enterprise Survey, 2023
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regiunea de Vest (inclusiv Timisoara), unde doar 14% dintre
companii au raportat aceasta problema (harta 2).

Exista doar mici diferente intre orase in ceea ce priveste
timpul necesar pentru inregistrarea unui transfer de drep-
turi de proprietate, iar diferentele in ceea ce priveste costul
transferului unui titlu de proprietate sunt minime. Procesul
este cel mai rapid in Ploiesti, unde este nevoie de 16 zile
pentru transferul de proprietate, si cel mai lent este in lasi,
unde este nevoie de 21 de zile (figura 13). Desi o reforma
recenta a redus termenul legal pentru inregistrarea actelor
la Cartea funciard la sapte zile lucratoare pentru o procedu-
rd standard si la doua zile lucratoare pentru o procedurd in
regim de urgenta, aceasta ramane cea mai lungd etapa din
intregul proces. In realitate, majoritatea notarilor favorizea-
za procedura standard, chiar daca birourile de cadastru si
publicitate imobiliard nu reusesc de obicei sa respecte ter-
menul legal de sapte zile.

Costul transferului de proprietate este de 1% din valoarea
proprietatii in toate cele noua orase (57.947 RON in lasi,
57.942 RON fin Bucuresti si 57.917 RON in celelalte sapte
orase). Costul total este impadrtit in mod egal intre tariful
notarial, reglementat la nivel national pe baza unui sis-
tem de tarife variabile, si tariful de inregistrare, stabilit de
Agentia Nationala pentru Cadastru si Publicitate Imobiliara.

Variatiile minore din Bucuresti si lasi se datoreaza practicii
larg raspandite in Bucuresti de a face o verificare supli-
mentara, optionald, a inregistrarilor istorice ale proprieta-
tii pentru 25 RON si practicii expertilor din lasi de a obtine
certificate de lichidare fiscala utilizdnd optiunea in regim
de urgentd in schimbul unei taxe de 30 RON."”

Tabelul 3 indica o prezentare generala detaliata — dupa pi-
lon, categorie si subcategorie — a performantei oraselor din
Romania referitoare la tema Spatiul de desfasurare a activi-
tatii. Cele trei subcategorii detaliate mai jos sunt Transferul
de proprietate, Autorizatia de construire si Avizarea de
mediu. Coloana cu punctele redimensionate arata totalul
maxim de puncte pe care un oras le poate obtine pentru
fiecare dintre domeniile masurate. De exemplu, in cadrul
Pilonului |, Calitatea reglementarilor pentru Spatiul de des-
fasurare a activitatii, categoria 1.1, Transfer de proprietate
siadministrarea terenurilor, subcategoriile 1.1.1, Standarde
privind transferul de proprietate, si 1.1.2, Mecanismul de
solutionare a litigiilor funciare, niciunul dintre orase nu
primeste scorul maxim posibil de 15 puncte. In schimb,
la subcategoria 1.1.3, Sistemul de administrare a terenuri-
lor, toate orasele primesc punctajul maxim: 10 din 10. Cea
mai mare variabilitate intre orase este observatd in cadrul
Pilonului IlI.

Figura 13. Timpul necesar pentru inregistrarea unui transfer de proprietate, dupa etapa procesului si oras

Ploiesti
Craiova
Timisoara
Cluj-Napoca
Brasov
Oradea
Bucuresti

Constanta

lasi

o
(O, ]

10 15

M Etapa 1 - Verificarea prealabila

M Etapa 2 - Pregatirea titlului,
semnare, autentificare

Etapa 3 - Inregistrare la
agentiile necesare

20 25

Timp (zile calendaristice)

Sursa: Subnational Business Ready

17 Un nou regulament de actualizare a tarifelor notariale a intrat in vigoare in ianuarie 2024. Pe baza noilor calcule, pentru o valoare a proprietatii
de 5.891.126 RON (egala cu de 100 de ori VNB pe cap de locuitor din 2021), tariful notarial este 38.152 RON (in loc de 28.361 RON), iar costul total
ar fi de 67.667 RON (in loc de 57.917 RON). Cu toate acestea, aceasta modificare nu este reflectata in datele de mai sus, care se bazeaza pe tarifele
valabile pentru data de 31 decembrie 2023.



Tabelul 3. Spatiul de desfasurare a activitatii - Scoruri
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Pilonul I: Calitatea reglementarilor pentru Spatiul de desfasurare a activitatii

Transferul de proprietate si administrarea

1.1 — 11 40 | 355 | 355 | 355 | 355 | 355 | 355 | 355 | 355 | 355
1.1.1 | Standarde privind transferul de proprietate 4 15 | 143 | 143 | 143 | 143 | 143 | 143 | 143 | 143 | 143
1.1.2 | Mecanismul de solutionare a litigiilor funciare 4 15 11,3113 (11,3113 (11,3 11,3 | 11,3 | 11,3 | 11,3
1.1.3 | Sistemul de administrare a terenurilor 3 10 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0

1.2 | Constructii, zonare si utilizarea terenurilor 20 40 | 38,2 | 38,2 | 38,2 | 38,2 | 38,2 | 38,2 | 38,2 | 38,2 | 38,2
1.2.1 | Standarde de constructii 1 15 | 132|132 | 132 13,2 | 13,2 | 132 | 13,2 | 13,2 | 13,2
1.2.2 | Standarde energetice in constructii 4 15 | 15,0 | 15,0 | 15,0 | 150 | 150 | 15,0 | 15,0 | 15,0 | 15,0
123 | peouaments privind zonarea 8 utizarea 5 | 10 | 100 | 100 | 100 100 100 | 100 | 10,0 | 10,0 | 10,0

13 Restrictii privind detinerea si inchirierea 19 | 10 | 100 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 10,0

proprietatilor

1.3.1 | Companii nationale — Drepturi de proprietate 2,5 251 25|25 25| 25| 25| 25 25 | 25

4
1.3.2 Companiinationale—inchirieri 5 2,5 25 | 25| 25 25 | 25| 25 25 | 25| 25
5
5

1.3.3 | Companii straine — Drepturi de proprietate 25| 25|25 25| 25| 25| 25 25 | 25 2,5
1.3.4 | Companii straine — inchirieri 25 1 251 25| 25 25| 25| 25| 25| 25| 25
1.4 | Avizarea de mediu 12 i0 | 70 70 | 70 | 70 | 70 | 70 | 70 | 70 | 7,0

1.4.1 | Avizarea de mediu pentru constructii 10 5 45 | 45 | 45 | 45 | 45 | 45 | 45 | 45 | 45

Mecanisme de solutionare a litigiilor pentru
avizarea de mediu in constructii

Total 62 100 90,7 90,7 90,7 90,7 90,7 90,7

1.4.2

Pilonul II: Calitatea serviciilor publice si transparenta informatiilor pentru Spatiul de desfasurare a activitatii

Disponibilitatea si eficienta serviciilor
digitale

2.1.1 | Transfer de proprietate — Servicii publice digitale 6 8 A7 | A7 | AT | AT | AT | AT | AT | AT | AT

2.1 21 40 | 12,7 | 12,7 | 12,7 | 12,7 | 12,7 | 12,7 | 12,7 | 12,7 | 12,7

Transfer de proprietate — Sistemul digital de

) A, . 5 8 80 | 80 | 80 | 80 | 80 | 80 | 80 | 80 | 80
gestionare si identificare a terenurilor

Transfer de proprietate — Acoperirea agentiei de
cadastru si cartografiere

2.1.4 | Autorizatii de constructie — Servicii publice digitale 4 8 00 | 00 0000 /00)|00]| 007/ 00 0,0
2.1.5 | Avizarea i de mediu — Servicii publice digitale 2 8 00 | 00 | 000000 00| 00/ 007 00
2.2 | Interoperabilitatea serviciilor 6 20 (125 | 75 |125 | 75 | 75 | 75 [ 125 | 75 | 75

213 4 8 00,00/} 00}| 00} 00/ 00| 00/ 00] 00

Interoperabilitatea serviciilor pentru transferul

221 de proprietate

Interoperabilitatea serviciilor pentru autorizatiile

222 de construire

32 NS



Subnational Business Ready in Uniunea Europeana 2024: ROMANIA

Tabelul 3. Spatiul de desfasurare a activitatii - Scoruri
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2.3 | Transparenta informatiilor 19 40 | 29,0 | 29,0 | 30,8 | 29,0 | 29,0 | 29,0 | 30,8 | 29,0 | 30,8
2.3.1 | Bunuri imobile (inclusiv genul) 9 20 | 13,3 133|133 | 13,3 | 13,3 | 13,3 | 13,3 | 13,3 | 13,3
2.3.2 | Constructii, zonare si utilizarea terenurilor 8 15 | 10,6 | 10,6 | 125 | 10,6 | 10,6 | 10,6 | 12,5 | 10,6 | 12,5
2.3.3 | Autorizatii de mediu 2 5 50 | 50 | 50 | 50 | 50 | 50 | 50 | 50 | 50

Total 100 54,1 49,1

Pilonul llI: Eficienta operationala a stabilirii unui spatiu de desfasurare a activitatii

Transferul de proprietate si administrarea
terenurilor

3.1.1 | Constrangeri majore privind accesul la terenuri 1 13,3105 10,1 | 100 | 35 | 11,9 | 11,6 | 10,0 | 10,1 | 12,5
3.1.2 | Timpul de obtinere a unui transfer de proprietate 1 13,3 | 13,1 | 13,1 | 13,1 | 13,1 | 13,1 | 13,1 | 13,1 | 13,1 | 13,1

Costuri pentru obtinerea unui transfer de
proprietate

3.1 3 40 | 36,7 | 36,3 | 36,1 | 29,6 | 38,0 37,7 | 36,1 | 36,3 | 38,7

3.1.3 1 13,3 | 13,1 | 131 | 13,1 | 13,1 | 13,1 | 13,1 | 13,1 | 13,1 | 13,1

3.2 | Autorizatii de construire 40 | 338 | 26,6 | 31,4 | 194 36,0 | 19,2 | 39,0 | 33,2 | 27,6
20 | 146 | 74 | 122| 02 | 166 | 0,0 | 198 | 140 | 84
20 | 192 1192|192 | 19,2 | 19,4 | 192 | 192 | 19,2 | 19,2
20 | 199 | 199 199 199 | 20,0 | 20,0 | 20,0 | 19,9 19,9
10 19999 99| 99 100 100| 100| 99 | 99
3.3.2 | Costul obtinerii avizdrii de mediu 10 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0

Total 7 100 904 828 874 689 940 769 951 894 86,2

Sursa: Subnational Business Ready
Notd: Scorurile individuale raportate au fost rotunjite; prin urmare, este posibil ca suma scorurilor individuale sa nu corespunda totalurilor.

3.2.1 | Timpul de obtinere a unei autorizatii de construire

3.2.2 | Costul obtinerii unei autorizatii de construire

3.3 | Avizarea de mediu

3.3.1 | Timpul pentru obtinerea avizarii de mediu

2
1
1
2
1
1



1.5 Servicii
{

de utilitati

Electricitate’®

Cadrul de reglementare al electricitatii din Romania se
aplicd uniform in toate regiunile, desi exista diferente
semnificative in ceea ce priveste calitatea serviciilor pu-
blice. Autoritatea Nationald de Reglementare in domeniul
Energiei (ANRE) supravegheaza monitorizarea si aprobarea
tarifelor electricitatii, precum si calitatea serviciilor de elec-
tricitate pe baza standardelor de performanta. Cu toate
acestea, planificarea si construirea in comun de catre furni-
zorii de utilitati, inclusiv dispozitiile privind autorizatiile co-
mune de excavare si politicile de tip ,sapd o datd”, nu sunt
inca implementate pe deplin. Cu toate acestea, Romania
adera la bunele practici recunoscute la nivel international
privind siguranta si sustenabilitatea de mediu a racordari-
lor la reteaua de electricitate.

ANRE utilizeaza indicatori-cheie de performanta (KPI) pen-
tru a monitoriza calitatea, fiabilitatea si sustenabilitatea
aprovizionarii cu electricitate. In timp ce mecanismele de
descurajare financiara limiteaza intreruperile aprovizio-
narii, imbunatatirea politicilor comune de planificare si
construire ar putea spori in continuare eficienta dezvolta-
rii infrastructurii. Cadrul de reglementare impune ca per-
soanele care realizeaza instalatii electrice sa indeplineasca
cerinte de certificare profesionald si stabileste regimuri
cuprinzatoare de inspectie si raspundere clara pentru in-
stalatiile interne si externe de racordare la reteaua de elec-
tricitate. Aceste masuri asigura standarde de siguranta si
responsabilitate la nivel inalt. Reglementarile din Romania

pun accentul pe sustenabilitatea mediului, impunand res-
pectarea standardelor de mediu pentru productia, trans-
portul si distributia de electricitate. De asemenea, compa-
niile sunt incurajate sa adopte practici eficiente din punct
de vedere energetic, atat prin mandate legale, cat si prin
stimulente financiare. Nu exista stimulente nefinanciare
pentru promovarea eficientei energetice.

Eficienta in stabilirea de noi racorddri la reteaua de elec-
tricitate variaza semnificativ intre orasele din Romania.
Procesul este cel mai rapid in Craiova, aproximativ 180
de zile, si cel mai lent in Bucuresti, pand la 317 zile. Aceste
discrepante sunt cauzate in mare parte de perioadele de
asteptare pentru obtinerea avizelor si permiselor din par-
tea autoritatilor municipale si a furnizorilor de utilitati si ne-
cesitdtii de a se asigura cd noile racordari acoperd cererea
fara a supraincarca reteaua existentd. Procesul implica mai
multe etape, inclusiv solicitarea unei racordari, efectuarea
unei evaluari tehnice, obtinerea avizelor necesare si finali-
zarea lucrdrilor de construire si instalare. Costurile asociate
cu obtinerea unei noi racordari la reteaua de electricitate
variaza; in Craiova, costul variaza de la 148.300 RON pana
la 450.000 RON. Costul mai ridicat este atribuit interactiu-
nii dintre factorii legati de expansiunea rapida a orasului
si 0 structurd a retelei electrice care nu a fost inca adapta-
t& pentru a face fata acestui nou nivel de crestere. In plus,
in Craiova, distanta dintre linia principald de distributie si
consumator este cea mai mare dintre orasele masurate.

Tn 2022, antreprenorii din Romania s-au confruntat in
medie cu 1,4 intreruperi in furnizarea electricitatii, fieca-

18 Consultati sectiunea 4.1, ,Servicii de utilitati in detaliu - Electricitate” pentru mai multe informatii privind categoria, contextul specific tarii si o

evaluare detaliatd a datelor.
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Harta 3. Procentul firmelor care detin sau folosesc ih comun un generator, dupa regiune
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Sursa: Banca Mondialg, studiile Enterprise Survey, 2023

re avand o durata de aproape 68 de minute. Clientii din
Brasov, lasi si Ploiesti au inregistrat cele mai mari frecvente
ale intreruperilor, cu o medie de 1,8 intreruperi, fiecare du-
rand aproape doua ore. Din cauza disparitatilor regionale
in ceea ce priveste fiabilitatea furnizarii, unele companii
din Romania aleg sa detina sau sa foloseasca in comun
generatoare de electricitate. Datele din studiile Enterprise
Survey ale Bancii Mondiale arata ca procentul de compa-
nii care detin sau folosesc in comun generatoare variazd
semnificativ in functie de regiune, de la 3% in unele zone
la 25% in altele (harta 3), reflectand nivelurile diferite de
fiabilitate si de frecventa a intreruperilor in furnizarea elec-
tricitatii in diferite regiuni.

Apa'®

Romania are un cadru national de reglementare pentru
serviciile utilitare de alimentare cu apad, insa implementa-
rea si calitatea guvernantei variazd de la oras la oras. Cadrul
cuprinde mai multe aspecte esentiale menite sd asigure
implementarea eficientd, siguranta si sustenabilitatea ra-

n

cordarilor la reteaua de apa. Acesta impune mecanisme de
descurajare financiara pentru a reduce la minimum intreru-
perile alimentarii cu apa si stabileste regimuri de inspectie
reglementate pentru instalatiile externe, impreuna cu ce-
rinte de raspundere pentru racordarile la reteaua de apa.
Cu toate acestea, cadrul normativ nu prevede regimuri de
inspectie reglementate pentru instalatiile interne si cerinte
de calificare pentru specialistii care opereaza sistemele de
alimentare cu apa.

Sustenabilitatea mediului este abordata prin cerinte pri-
vind practicile sustenabile de gestionare a apelor rezidu-
ale, dar reglementarile privind reutilizarea apelor reziduale
si stimulentele pentru adoptarea practicilor de economisi-
re a apei sunt absente. De asemenea, cadrul pune accentul
pe monitorizarea tarifelor si pe calitatea serviciilor de ali-
mentare cu apd, dar nu reuseste sa promoveze dezvolta-
rea coordonatd a infrastructurii prin politici de planificare
comuna precum ,sapa o datd”

Calitatea guvernantei si transparenta serviciilor de alimen-
tare cu apd variazd semnificativ intre orasele din Romania.

19 Consultati sectiunea 4.2, ,Servicii de utilitati in detaliu - Apa” pentru mai multe informatii privind categoria, contextul specific tarii si o evaluare

detaliata a datelor.



Orasele Bucuresti si lasi sunt singurele orase in care indi-
catorii cheie de performantd pentru fiabilitatea aprovi-
ziondrii sunt disponibili online. In plus, orasele Brasov si
Cluj-Napoca sunt singurele care permit antreprenorilor sa
urmareasca online stadiul cererilor pentru noi racordari.
Niciun oras nu publica indicatori cheie de performanta
pentru a monitoriza online sustenabilitatea de mediua
aprovizionarii cu apa. De asemenea, lipsesc mecanismele
de interoperabilitate intre serviciile de utilitati responsabi-
le pentru retelele de electricitate, apa si internet.

Timpul necesar pentru racordarea reteaua de apa in
Romania variazd foarte mult in functie de locatie, dar, in
medie, dureazd aproximativ 115 zile si costa 10.000 RON

(figura 14). Costul pentru racordarea la reteaua de apa este
relativ omogen si depinde in principal de tarifele percepu-
te de furnizorii privati care efectueaza instalarea si de tipul
de contor instalat.

Cele mai multe companii din Romania beneficiaza de un
sistem fiabil de alimentare cu apd, conform datelor din
studiile Enterprise Survey ale Bancii Mondiale: aproximativ
95% dintre companii raporteaza niciun fel de insuficienta
a apei. Cu toate acestea, continuitatea serviciilor variaza in
functie de regiune; de exemplu, 10% din companiile din
regiunea Sud-vest Oltenia (Craiova) se confrunta cu insufi-
ciente de apa, comparativ cu doar 1% in regiunile Nord-est
(lasi) si Sud-est (Constanta) (harta 4).

Figura 14. Timpul mediu de obtinere pentru racordarea la reteaua de apa, dupa oras
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Sursa: Subnational Business Ready
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Harta 4. Procentul companiilor care raporteaza o insuficienta in aprovizionarea cu apa, in functie de regiune

7%
Nord-vest
(Cluj-Napoca,
Oradea)

ot

Centru
(Brasov)

3%
Vest
(Timisoara)

10%
Sud-vest
Oltenia
(Craiova)

4%
Sud-Muntenia
(Ploiesti)

1%
Nord-est
(lasi)

1%
Sud-est
(Constanta)

4%
Bucuresti-llfov
(Bucuresti)

Sursa: Banca Mondialg, studiile Enterprise Survey, 2023

Internet?®

Romania mentine standarde uniforme pentru reglementa-
rile privind internetul in intreaga tara. In conformitate cu
bunele practici internationale, Autoritatea Nationald pen-
tru Administrare si Reglementare in Comunicatii (ANCOM)
supravegheaza tarifele de conectivitate angro, iar o alta
autoritate este abilitata sa investigheze comportamentul
anticoncurential. Cu toate cd ANCOM monitorizeaza si pu-
blica indicatori cheie de performantd pentru fiabilitatea si
calitatea serviciilor de internet, nu existd un set de standar-
de de performanta care sa asigure o calitate si o fiabilitate
constante a serviciilor.

Cadrul de reglementare din Romania include prevederi
menite sd asigure implementarea eficientd si furnizarea de
calitate a conexiunilor la internet. Politicile comune de pla-
nificare si constructie, cunoscute sub denumirea de strate-
gii de tipul ,sapa o datd’, reduc la minimum intreruperile
si costurile asociate dezvoltarii infrastructurii. Mandatele
legale impun operatorilor s imparta accesul la infrastruc-

tura pasiva si activd, in special pentru ultimul kilometru. In
plus, furnizorilor de servicii de infrastructura digitala li se
acorda drepturi de trecere, ceea ce faciliteaza implementa-
rea mai facila a serviciilor necesare. Mecanismele financia-
re de descurajare si de stimulare penalizeaza intreruperile
de servicii si stimuleaza furnizorii de servicii internet (FSI)
sd mentina o calitate constantd a serviciilor.

Cadrul de reglementare ar putea fi aliniat mai indeaproape
cu bunele practici internationale prin introducerea unor
standarde de performanta pentru calitatea si fiabilitatea
serviciilor de internet. Cu toate acestea, absenta unor stan-
darde de performanta stabilite pentru calitatea si fiabilita-
tea serviciilor de internet ramane o problema, deoarece, in
lipsa unor repere clare, devine dificil ca furnizorii de ser-
vicii de internet sa fie trasi la rdspundere pentru deficien-
tele serviciilor sau sa se asigure o experientd consecventd
a utilizatorilor in diferite regiuni. ANCOM supravegheaza
tarifele de conectivitate angrosi investigheaza practicile
anticoncurentiale, dar nu aplicd termene specifice pentru
agentiile implicate in furnizarea de infrastructuri digitale
noi.

20 Consultati sectiunea 4.3, ,Servicii de utilitati in detaliu — Internet” pentru mai multe informatii privind categoria, contextul specific tarii si o

evaluare detaliatd a datelor.



Toate orasele masurate din Romania ofera servicii digita-
le de solicitare a noilor conexiuni comerciale la internet si
este posibila plata digitala a taxelor. Cu toate acestea, baza
de date privind infrastructura nu are o platforma online cu
informatii complete privind lucrarile planificate la retelele
de utilitati si niciun sistem online nu gestioneaza autoriza-
tiile de excavare. Mecanismele de coordonare pentru obti-
nerea autorizatiilor de excavare sunt, de asemenea, insufi-
ciente, deoarece nu exista nicio agentie specializatd care
sa se ocupe de aceste autorizatii. Masurile de transparenta
includ disponibilitatea online a indicatorilor de calitate a
serviciilor si a indicatorilor cheie de performanta privind
fiabilitatea si calitatea internetului. In plus, informatiile pri-
vind intreruperile planificate ale serviciilor de internet sunt
accesibile publicului, iar un mecanism independent de
solutionare a plangerilor abordeaza problemele legate de
furnizarea serviciilor de internet. Desi tarifele lunare pentru
internet sunt postate online, modificarile tarifelor nu sunt
comunicate clientilor cu cel putin un ciclu de facturare ina-
inte, iar formulele care explica modul in care sunt stabilite
nivelurile tarifelor nu sunt publicate.

Eficienta furnizarii internetului variaza intre orasele din
Romania, de la doud zile in Craiova si Timisoara, la sapte
zile in Oradea si Brasov. Per ansamblu, datele din studiile

Enterprise Survey ale Bancii Mondiale arata ca 13% dintre
companiile din Romania au raportat ca s-au confruntat cu
intreruperi ale internetului. Regiunea Vest (Timisoara) ra-
porteaza cel mai mare numar de intreruperi, cu 22% din
firme afectate, in timp ce regiunile Nord-est (lasi) si Sud-est
(Constanta) raporteaza cel mai mic numar, cu cifre sub 10%
(harta 5).

Tabelul 4 oferd o prezentare generala detaliata — pe pi-
loni, categorii si subcategorii — a performantei oraselor din
Romania evaluate pe tema Serviciilor de utilitati. Cele trei
subcategorii detaliate sunt Electricitatea, Apa si Internetul.
Coloana cu punctele redimensionate indica punctele ma-
xime pe care un oras le poate obtine pentru fiecare zond
masurata. In cadrul Pilonului |, Calitatea reglementarilor
privind serviciile de utilitati, categoria 1.1, Electricitate, de
exemplu, niciunul dintre cele noua orase nu primeste numa-
rul total maxim posibil de 8,3 puncte in subcategoriile 1.1.1,
Monitorizarea reglementarilor privind tarifele si calitatea
serviciilor, si 1.1.2, Mecanisme de partajare a infrastructurii
de utilitati si de asigurare a calitatii. In schimb, toate orase-
le primesc numarul maxim de puncte (8,3) la celelalte doua
subcategorii: 1.1.3, Siguranta conectarilor la utilitati si 1.1.4,
Sustenabilitatea mediului. Cea mai mare variabilitate intre
orase este observata in cadrul Pilonului lll.

Harta 5. Procentul companiilor care s-au confruntat cu intreruperi ale internetului, dupa regiune
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Subnational Business Ready in Uniunea Europeana 2024: ROMANIA

Tabelul 4. Servicii de utilitati - Scoruri

=
S
2
©
2
=]
=
o
-]
a
=

redimensionate
Bucuresti
Cluj-Napoca
Constanta
Ploiesti
Timisoara

Pilonul I: Calitatea reglementarilor privind serviciile de utilitati

1.1 | Electricitate 10 | 33,3 | 29,2 | 29,2 | 29,2 | 29,2 | 29,2 | 29,2 | 29,2 | 29,2 | 29,2
111 Monllt(.).rlzarea reglementarii tarifelor si a calitatii 5 83 | 83 83 83|83 83 83|83 83| 83
serviciilor
112 Meca_msme de pa_rtzjlj_qre a infrastructurii de utilitati si 9 83 | 63 63 63|63 63 63|63 63 63
de asigurare a calitatii
1.1.3 | Siguranta conectérilor la utilitati 3 83 /83 /8383838383 |83|83]|383
1.1.4 | Sustenabilitatea mediului 3 |83 /63/63|63)|63|63)63]63)]|63]| 63
1.2 | Apa 12 1333|212 | 21,2 | 21,2 | 21,2 | 21,2 | 21,2 | 21,2 | 21,2 | 21,2
121 Mon_|t(_)_r|zarea reglementarii tarifelor si a calitatii 9 83 | 83 83 83|83 83 83|83 83 83
serviciilor
129 Mecaplsme de partfljgre a infrastructurii de utilitati si 9 83 | 63 63 63|63 63 63|63 63| 63
de asigurare a calitatii
1.2.3 | Siguranta conectarilor la utilitati 3 83 | 42 | 42 | 42 | 42 | 42 | 42 | 42 | 42 | 42
1.2.4 | Sustenabilitatea mediului 5 83 | 24 | 24 | 24 | 24 |24 |24 |24 |24 24
1.3 | Internet 11 | 33,3 | 23,3 | 23,3 | 23,3 | 23,3 | 23,3 | 23,3 | 23,3 | 23,3 | 23,3
131 Monlltg'nzarea reglementarii tarifelor si a calitatii 2 83 | 42 | 42 | 42 | 42 | 42 | 42 | 42 | 42 | 42
serviciilor
13,2 | Mecanisme de partajare a infrastructurii de utilitati si |, | 1541 104 | 108 | 108 108 10,8 | 10,8 | 10,8 | 108 | 10,8
de asigurare a calitatii
1.3.3 | Siguranta conectarilor la utilitati 3 83 /83|83 8383|8383 |83)|83]| 83
1.3.4 | Sustenabilitatea mediului 2 33 /00|00 00/|00)|00)001|00] 007100
Total 100
Pilonul II: Calitatea guvernantei si transparenta serviciilor de utilitati
2.1 | Electricitate 15 |33,33| 26,5 | 26,5 | 26,5 | 26,5 | 25,5 | 26,5 | 26,5 | 26,5 | 26,5
2.1.1 | Servicii digitale si interoperabilitate 4 83 | 52 |52 52 |52 |42 |52 | 52|52/ 52
2.1.2 | Disponibilitatea informatiilor si transparenta 6 /8380|8080 |80 80|80 |80/ 80/ 80
913 Monitorizarea furnizarii de servicii (inclusiv aspecte 3 83 | 50 | 50 50| 50| 50 50|50 50| 50

de gen si mediu)

Implementarea reglementérilor de siguranta si a

21.4 . : ) 2 83 /183 /8383|8383 |83 8383|383
mecanismelor de protectie a consumatorilor
2.2 | Apa 15 | 33,3 | 23,2 | 21,9 | 22,7 | 18,7 | 20,0 | 24,8 | 20,8 | 20,4 | 20,4
2.2.1 | Servicii digitale si interoperabilitate 4 83 |63 |42 52 |42 | 42 | 42 | 42 | 42 | 4.2
2.2.2 | Disponibilitatea informatiilor si transparenta 6 83 | 53 | 61 | 45 | 49 | 42 | 57 | 49 | 45 | 45
993 Monltorlz'area Turmzaru de servicii (inclusiv aspecte 3 83 33|33 |67 3333|6733 33 33
de gen si mediu)
994 Implementarea reglementarilor de sigurantd si a 2 83 | 83|83 |63 63|83 83|83 83 83

mecanismelor de protectie a consumatorilor




Subnational Business Ready in Uniunea Europeana 2024: ROMANIA

Tabelul 4. Servicii de utilitati - Scoruri
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2.3 | Internet 13 333 | 21,7 | 21,7 | 21,7 | 21,7 | 21,7 | 21,7 | 21,7 | 21,7 | 21,7
2.3.1 | Servicii digitale si interoperabilitate 4 83 | 42 | 42 | 42 | 42 | 42 | 42 | 42 | 42 | 472
2.3.2 | Disponibilitatea informatiilor si transparenta 5 83 | 50 505050150150/ 50| 50/ 50
933 Monitorizarea furnizarii de servicii (inclusiv aspecte 9 83 | 42 | 42 | 42 | 42 | 42 | 42 | 42 | 42 | 42

de gen si mediu)

Implementarea reglementdrilor de siguranta si a
mecanismelor de protectie a consumatorilor

Total

2.3.4

Pilonul lIl: Eficienta operationala a furnizarii de servicii de utilitati

3.1 | Electricitate 5 |333|251 184 | 22,2 | 21,6 | 28,7 | 22,8 | 25,7 | 27,4 | 18,9
3.1.1 | Timp pentru conectare 1 16,7 90 | 1,8 | 58 | 50 [127] 6,3 | 93 | 11,8 | 2,3
3.1.2 | Fiabilitatea alimentdrii 4 16,7 | 16,1 |16,5| 16,4 | 16,6 | 16,1 | 16,5 | 16,4 | 155 | 16,6

3.2 | Apa 2 333|193 19,0 21,2 | 19,2 | 16,2 | 17,0 | 21,7 | 17,3 | 16,7
3.2.1 | Timp pentru conectare 1 16,7 35 | 25 |52 |25 (12|03 5708/ 02
3.2.2 | Fiabilitatea alimentarii 1 |16,7 | 158 |16,5|16,0| 16,7 | 150 | 16,7 | 16,0 | 16,5 | 16,5

3.3 | Internet 2 |333|193 | 26,3 | 26,8 | 29,8 | 32,8 | 23,0 | 20,0 | 29,3 | 31,7
3.3.1 | Timp pentru conectare 1 16,7 | 3,3 | 10,2 (10,2 |13,3|16,3| 6,5 | 3,3 | 13,3 | 16,3
3.3.2 | Fiabilitatea alimentdrii 1 16,7 | 16,0 | 16,2 | 16,7 | 16,5 | 16,5 | 16,5 | 16,7 | 16,0 | 15,3

Total 9 100 638 637 702 706 77,7 628 674 740 672

Sursa: Subnational Business Ready
Notd: Scorurile individuale raportate au fost rotunjite; prin urmare, este posibil ca suma scorurilor individuale sa nu corespunda totalurilor.
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6 Solutionarea

Cadrul de reglementare al Romaniei pentru solutionarea
litigiilor* este uniform in intreaga tard si urmeaza bunele
practici internationale in materie de integritate judiciara.
De exemplu, exista coduri de etica pentru judecatori si
executorii judecdtoresti, iar judecatorii sunt obligati sa isi
declare public bunurile. Legile si reglementarile relevante
stipuleaza standardele de timp pentru depunerea unei in-
tampindri, sugerarea de noi dovezi si emiterea unei hota-
rari. Cu toate acestea, nu sunt disponibile audieri prelimi-
nare si nu a fost stabilit niciun termen pentru emiterea unei
expertize sau pentru comunicarea plangerilor inculpatilor.
In mod similar, desi cadrul de reglementare al Romaniei
ofera protectie juridica in arbitraj si mediere, acesta nu
contine prevederi explicite privind arbitrajul fara conditii
cu companiile de stat si organismele publice, precum si
norme specifice privind recunoasterea si executarea acor-
durilor internationale de mediere care nu sunt aprobate de
instanta.

In general, furnizarea de servicii publice este in mare par-
te uniforma in toate orasele masurate, cu unele exceptii in
ceea ce priveste instantele. In 2004, au fost infiintate tri-
bunale comerciale specializate in trei orase, inclusiv Cluj-
Napoca, un oras de referinta in acest studiu. Cu toate aces-
tea, Bucuresti, Constanta, Craiova, Oradea si Timisoara au
sectii comerciale specializate in cadrul instantelor lor, per-
mitand judecatorilor sa se ocupe exclusiv de cauzele co-
merciale. In schimb, judecétorii de la tribunalele din Brasov
si Ploiesti se ocupa de o combinatie de cauze comerciale,

administrative si fiscale, iar judecatorii din lasi se ocupa de
cauze comerciale in sectia civild a tribunalului.

Serviciile publice digitalizate de solutionare a litigiilor nu
sunt disponibile pe scard largd in instantele din Romania.
Plata electronica a taxelor judiciare, urmarirea online a ca-
zurilor si accesul online la calendarul instantelor sunt dis-
ponibile, insd sentintele nu sunt emise in format electronic,
schimburile de probe digitale si notificarea digitala a plan-
gerilor initiale nu pot fi ficute digital. Incepand din noiem-
brie 2021, transparenta judiciara a crescut semnificativ ca
urmare a publicdrii online a hotararilor judecdtoresti la toa-
te nivelurile instantelor, inclusiv a oricaror decizii provizorii.

Timpul de solutionare a litigiilor comerciale variaza de la
un oras la altul. O variatie esentiald o reprezintd timpul ne-
cesar pentru pronuntarea hotararilor dupa finalizarea audi-
erilor, judecatorii din Ploiesti si Oradea avand nevoie de 48
si, respectiv, 50 de zile, in timp ce judecatorii din Timisoara
au nevoie de 100 de zile, iar cei din Bucuresti si Cluj-Napoca
de 90 de zile. In instantele de fond, procesele dureaza 19
luni in Brasov si doar 12 luni in Oradea, unde judecatorii
accepta depunerea plangerilor initiale prin e-mail, ceea ce
accelereaza acest proces, in timp ce judecatorii din Brasov
acceptd doar copii tiparite. Si timpul necesar pentru exe-
cutarea unei hotdrari judecdtoresti diferd — 23 de zile in
Craiova comparativ cu 48 de zile in Constanta - din cauza
diferentelor in ceea ce priveste rapiditatea cu care bancile
comerciale transfera activele cdtre executorii judecdtoresti.

21 Consultati sectiunea 5,,Solutionarea litigiilor in detaliu’, pentru mai multe informatii privind categoria, contextul specific fiecarei tari si o evalu-

are detaliatd a datelor.

22 Principalele instrumente juridice care reglementeaza solutionarea litigiilor in Romania sunt Legea nr. 134/2010 privind Codul de procedura
civila; Regulamentul privind organizarea si functionarea Curtii de arbitraj comercial international de pe langa Camera de comert si industrie a
Romaniei; Legea nr. 188/2000 privind executorii judecdtoresti si Legea nr. 304/2022 privind organizarea judiciara.



Costurile litigiilor variaza de la 5,8% din valoarea reclamati-
eiin Oradea la 12% in Craiova,? in principal din cauza dife-
rentelor intre onorariile avocatilor, care depind de marimea
firmei de avocaturd, de situatia financiara a clientilor si de
disponibilitatea avocatilor. De exemplu, onorariile avocati-
lor reprezintd 2,65% din valoarea cererii de despagubire in
Bucuresti, un oras extrem de saturat de avocati si competi-
tiv, dar 5% in Craiova, un oras cu mai putini avocati. in mod
similar, costurile de executare variaza si din cauza diferen-
telor dintre onorariile avocatilor, care variaza de la 0,46%
in Cluj-Napoca la 1,4% in Constanta, de exemplu. In cazul
in care creditorii trebuie sa plateasca un avans executorilor
judecatoresti, diferenta este mult mai mare, de 0,06% in
Cluj-Napoca si pana la 3,53% in Constanta. Cu toate aces-
tea, taxele avansate sunt platite din fondurile sechestrate
ale debitorului si, prin urmare, nu sunt considerate costuri
de executare in cadrul acestui studiu.

Rezultatele studiilor Enterprise Survey ale Bancii Mondiale
aratd ca, in Romania, in medie, 19% dintre companii nu
considera ca instantele sunt independente si impartiale.
Tn regiunea Nord-vest, 12% dintre companii considera ci

instantele judecatoresti reprezinta o constrangere in des-
fdsurarea activitatii, in timp ce in regiunea Sud-vest Oltenia
acest procent este de 23%. Aproape toate companiile din
regiunea de Sud-est considera arbitrajul si medierea drept
alternative fiabile la solutionarea litigiilor prin intermediul
instantelor judecatoresti, insa in Sud-Muntenia, doar 72%
din companii sunt de aceeasi pdrere (figura 15).

Tabelul 5 ofera o prezentare detaliata — pe piloni, categorii
si subcategorii — a performantei oraselor din Roméania pe
tema solutiondrii litigiilor. Coloana cu punctele redimen-
sionate indica punctele maxime pe care un oras le poate
obtine pentru fiecare zond masuratd. De exemplu, niciunul
dintre orasele masurate nu primeste scorul maxim total
posibil de 40 de puncte in cadrul Pilonului I, Calitatea re-
glementdrilor pentru solutionarea litigiilor, categoria 1.1,
Litigii judiciare, subcategoria 1.1.1, Certitudinea procedu-
rala, care include litigiile de mediu. De fapt, niciunul dintre
orase nu primeste un scor maxim la niciuna dintre subca-
tegoriile categoriei,Solutionarea litigiilor”, desi unele orase
obtin un scor foarte apropiat de plafonul superior.

Figura 15. Perceptia companiilor asupra instantelor si mecanismelor alternative de solutionare a litigiilor, dupa

categorie si regiune
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Considera ca instantele judecdtoresti reprezinta o constrangere pentru operatiunile de afaceri

Sursa: Banca Mondiald, studiile Enterprise Survey, 2023

23 Pentru o valoare a creantei de 1.178.225 RON, egala cu de 20 de ori VNB pe cap de locuitor din 2021.VNB pe cap de locuitor al Romaniei in

2021 este de 58.911 RON.
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Tabelul 5. Solutionarea litigiilor - Scoruri

=
S
=
©
2
=
=
@
k-]
a
=

redimensionate
Bucuresti
Cluj-Napoca
Constanta
Ploiesti
Timigoara

Pilonul I: Calitatea reglementarilor pentru solutionarea litigiilor

1.1 | Litigii judiciare 14 | 66,7 | 475 | 475 | 475 | 475 | 475 | 47,5 | 475 | 475 | 475
1.1.1 | Certitudinea procedurala (inclusiv mediul) 9 40 | 20,8 | 20,8 | 20,8 | 20,8 | 20,8 | 20,8 | 20,8 | 20,8 | 20,8
1.1.2 | Integritatea judiciara (inclusiv genul) 5 26,7 | 26,7 | 26,7 | 26,7 | 26,7 | 26,7 | 26,7 | 26,7 | 26,7 | 26,7

1.2 | Solutionarea Alternativa a Litigiilor (SAL) 10 | 333 | 27,8 | 27,8 | 27,8 | 27,8 | 27,8 | 27,8 | 27,8 | 27,8 | 27,8
1.2.1 | Masuri de protectie legale in arbitraj 6 16,7 | 13,2 | 13,2 | 13,2 | 13,2 | 13,2 | 13,2 | 13,2 | 13,2 | 13,2
1.2.2 | Masuri de protectie legale in mediere 4 16,7 | 146 | 146 | 146 | 146 | 146 | 146 | 146 | 146 | 14,6

Total

Pilonul 1I: Servicii publice pentru solutionarea litigiilor
2.1 | Litigii judiciare 19 | 66,7 28,8 | 344 | 344 | 344 | 344 | 288 | 344 | 30,2 | 344

2.1.1 | Structura organizationald a instantelor 222 | 148 | 20,4 | 20,4 | 20,4 | 20,4 | 148 | 204 | 148 | 204
222 | 56 | 56 | 56 | 56 | 56 | 56 | 56 | 69 | 56
222 | 85 85| 85| 85|85 | 85| 85| 85 | 85

4
8
7
2.2 | Solutionarea Alternativa a Litigiilor (SAL) 9 333|219 219 219 | 21,9 | 21,9 219 | 21,9 | 21,9 21,9
4
5

2.1.2 | Digitalizarea proceselor judiciare

2.1.3 | Transparenta instantelor (inclusiv genul)

2.2.1 | Servicii publice pentru arbitraj (inclusiv genul) 16,7 | 97 | 97 | 97 | 97 | 97 | 97 | 97 | 9,7 | 97

16,7 | 12,2 | 122 | 12,2 | 12,2 | 122 | 12,2 | 12,2 | 122 | 12,2

2.2.2 | Servicii publice pentru mediere (inclusiv genul)
Total

Pilonul I1I: Usurinta de a solutiona un litigiu comercial

3.1 | Litigii judiciare 66,7 | 58,7 | 54,8 | 61,2 | 62,5 | 58,0 | 59,9 | 63,8 | 49,7 | 59,8
26,7 | 235|192 | 249 | 251 | 20,5 | 23,1 | 249 | 11,9 | 24,1
40 | 353 | 356 | 36,3 | 37,5 | 375 | 369 | 38,8 | 37,9 | 356
333 | 27,1 | 29,8 | 30,4 | 32,0 | 253 | 24,6 | 31,3 | 19,3 | 21,8
13,31 10,7 | 10,7 | 11,9 | 133 | 65 | 51 | 11,9 0,7 | 44

20 | 16,4 | 19,1 | 185 | 186 | 189 | 195 | 19,4 | 186 | 17,4

3.1.1 | Gradul de incredere al instantelor

3.1.2 | Eficienta operationala a proceselor judiciare

3.2 | Solutionarea Alternativa a Litigiilor (SAL)
3.2.1 | Gradul de incredere al SAL

AN O N e

3.2.2 | Eficienta operationald a proceselor de arbitraj

833 845

Sursa: Subnational Business Ready
Notd: Scorurile individuale raportate au fost rotunjite; prin urmare, este posibil ca suma scorurilor individuale sa nu corespunda totalurilor.
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1.7 Insolventa

societatilor
comerciale*

Romania are un cadru de reglementare uniform pentru
insolventa societatilor comerciale, fara variatii la nivel sub-
national. Legislatia privind insolventa include mai multe
bune practici, inclusiv prevederi privind suspendarea au-
tomata a actiunilor impotriva unui debitor la deschide-
rea procedurii de insolventd si care permit continuarea
contractelor esentiale existente. Cadrul legislativ sprijina
finantarea debitorilor in timpul insolventei, contribuind la
potentiala redresare. Cu toate acestea, Legea insolventei
nu include o procedura completa pentru intreprinderile
mici.

Digitalizarea procedurilor de insolventd in Roméania s-a im-
bunatatit, cu aplicatii dedicate pentru depunerea si comu-
nicarea digitald. Pe de o parte, adoptarea instrumentelor
digitale nu este pe deplin uniformdin toate orasele masura-
te, cu sisteme imbundtatite de gestionare a cazurilor adop-
tate intr-un numdr limitat de instante — lasi, Cluj-Napoca
si Timisoara — unde sistemele de arhivare a cazurilor se
conecteaza automat la platforma instantei de gestionare
a cazurilor. Pe de alta parte, utilizarea aplicatiilor electro-
nice de catre administratorii de insolventa este uniforma
la nivel national pentru a gestiona dosarele si documen-
tele, a simplifica procedurile, a furniza analize statistice si
a facilita solutionarea cazurilor. In plus, Uniunea Nationala
a Practicienilor de Insolventad a dezvoltat platforme elec-
tronice pentru licitatii si anunturi, sporind transparenta si
accesibilitatea procesului. Pentru digitalizarea procedurilor
judiciare, Ministerul Justitiei a completat aceste eforturi cu
sistemul electronic ECRIS.

Transparenta acestor servicii publice a fost sporitd prin
implementarea pe scard larga a instantelor electronice,
inclusiv urmarirea cazurilor de insolventa, plata digitald a
instantelor, accesul online la ordine si decizii, licitatiile on-
line si audierile virtuale (desi astfel de audieri sunt rar utili-
zate). Cu toate acestea, interoperabilitatea dintre instante
si sistemele externe ramane deficitara, informatiile fiind
transmise aleatoriu intre instante. In afard de Tribunalul
specializat pentru cauze comerciale din Cluj-Napoca si sec-
tiile comerciale specializate din cadrul instantelor din ma-
rile orase care se ocupa exclusiv de cauze comerciale si de
insolventd, toti judecatorii sunt judecatori sindici, speciali-
zati in cauze de insolventa si faliment. Cel mai proeminent
exemplu, la Bucuresti, Sectia a saptea a Tribunalului este
dedicata exclusiv cauzelor de insolventa si este deservita
n intregime de judecatori sindici.

Durata procedurilor de insolventa variaza delaunoraslaal-
tul. Orasul lasi, unde lichidarea dureaza 36 de luni, are doar
patru judecatori sindici, iar numai in 2023 instanta a primit
1.601 dosare de insolventd, mai mult decat dublu fata de
cele 715 dosare de insolventa din Craiova, de exemplu.?®
Sectia speciala din Bucuresti, deservita in intregime de ju-
decatori sindici, are nevoie de 31,5 luni pentru o lichidare.
Cu 13 judecatori sindici, Cluj-Napoca urmeaza indeaproa-
pe, cu 30 de luni pentru o lichidare. Orase precum Ploiesti,
unde procedura de lichidare dureaza 25,5 luni, au depasit
treptat deficitul de personal si au consolidat expertiza ju-
diciard, reducandu-si numarul de dosare judiciare restante
dela1.548in20191a 1.1191n 2023.2 Tribunalul din Oradea,

24 Consultati sectiunea 6, ,Insolventa societatilor comerciale in detaliu’, pentru mai multe informatii privind tema, contextul specific tarii si o

evaluare detaliatd a datelor.

25 Date de la Judecatoria Craiova (2024). Prin amabilitatea Judecatoriei din Craiova.
26 Date de la Judecatoria Ploiesti (2023). Prin amabilitatea Judecatoriei din Ploiesti.
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n ciuda celor aproape 600 de insolvente din judetul sau in
2023,% si-a eficientizat procedurile de lichidare, se pare da-
toritd investitiilor in instruirea judecatorilor; procesul sau
de lichidare dureaza acum 22,5 luni. Orasul Brasov, care are
un timp de lichidare de 27 de luni datorita metodei sale efi-
ciente ,primul intrat, primul iesit’, inregistreaza un procent
bun de lichidare (583 de cazuri noi de insolventd si 582 de
cazuri inchise in 2023).2Tn general, in Romania, intarzierile
in lichidare sunt cauzate deseori dificultatilor in vanzarea
activelor, in timp ce procedurile de reorganizare se con-
frunta cu dificultati precum esecul restructurdrii debitorilor
si planuri de reorganizare nerealiste.

Orasele mai mari, ca de exemplu Bucuresti, inregistreaza
cele mai mari costuri de lichidare, de 19% din valoarea de
piata a companiei insolvente, spre deosebire de Oradea, cu
un cost de 3,5%.% Costurile de reorganizare din Romania
depasesc costurile de lichidare. In Cluj-Napoca, taxele de
reorganizare ajung la 23%.

Tabelul 6 oferd o prezentare generald detaliata — pe pi-
loni, categorii si subcategorii - a performantei oraselor
din Romania in categoria Insolventa societatilor comerci-
ale. Coloana cu punctele redimensionate indica punctele
maxime pe care un oras le poate obtine pentru fiecare
zona masurata. De exemplu, niciunul dintre orase nu pri-
meste scorul maxim total posibil de 15 puncte la Pilonul |,
Calitatea reglementarilor privind procedurile judiciare de
insolventd, categoria 1.1, Standarde juridice si procedura-
le in procedurile de insolventd, pentru subcategoria 1.1.1,
Standarde fnainte de inceperea si la inceperea lichidarii si
reorganizarii. In schimb, toate orasele primesc scorul ma-
xim, 20 si, respectiv, 10, la categoria 1.2, Activele debitoru-
lui si participarea creditorilor la procedurile de insolventa,
subcategoriile 1.2.2, Drepturile creditorilor in lichidare si
reorganizare (inclusiv mediu) si 1.2.3, Selectarea si demite-
rea administratorului de insolventa. Cea mai mare variabili-
tate intre orase este observata in cadrul Pilonului lll.

27 Ministerul Justitiei, Oficiul National al Registrului Comertului, https://www.onrc.ro/index.php/ro/statistici?id=252

28 Date de la Tribunalul Brasov (2023). Prin amabilitatea Judecatoriei din Brasov.

29 Pentru o societate insolventd, cu o valoare de piata de 8.836.650 RON, egala cu de 150 de ori VNB pe cap de locuitor in 2021.VNB pe cap de
locuitor al Romaniei in 2021 este de 58.911 RON.
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Tabelul 6. Insolventa societatilor comerciale - Scoruri

=
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2
=
=
@
o
a
=

redimensionate
Bucuresti
Cluj-Napoca
Constanta
Ploiesti
Timigoara

Pilonul I: Calitatea reglementarilor privind procedurile judiciare de insolventa

Standarde juridice si procedurale in procedurile

. - 10 | 30 | 30,0 | 30,0 | 30,0 | 30,0 | 30,0 | 30,0 | 30,0 | 30,0 A 30,0
de insolventa

Standarde inainte de inceperea si la inceperea
Lichidarii si Reorganizérii
1.1.2 | Standarde dupa inceperea Lichidarii si Reorganizarii 5 15 | 15,0 15,0 | 15,0 | 15,0 | 15,0 | 15,0 | 15,0 | 15,0 | 15,0

5 15 | 15,0 | 15,0 | 15,0 | 15,0 | 15,0 | 15,0 | 15,0 | 15,0 | 15,0

Activele debitorului si participarea creditorului la

1.2 . ; < 14 | 50 | 41,3 | 41,3 | 41,3 | 41,3 | 40,3 | 41,3 | 41,3 | 41,3 | 41,3
procedurile de insolventa

1,4 | ratarea s protectia activelor debitorului in impul 6 | 20 |180 180|180 | 180 170|180 180|180 180
Lichidarii si Reorganizarii (inclusiv mediul)

129 Drepturile creditorilor in Lichidare si Reorganizare 5 20 133 133|133 133 133|133 | 133|133 | 133

(inclusiv mediul)

1.2.3 | Selectarea si revocarea administratorului de insolventd 3 10 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0

Proceduri specializate de insolventa si

13 | . x: L 5 | 20 |10,0 /10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0
insolventa internationala

13 | Procedur specializate de insolventa pentru 3 10 00|00/ 0000|0000/ 00]|00| 00
microintreprinderi si intreprinderi mici

1.3.2 | Insolventa transfrontaliera 2 10 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0

Total 29 100 81,3 81,3 81,3 81,3 803

Pilonul II: Calitatea infrastructurii institutionale si operationale pentru procedurile judiciare de insolventa

Servicii digitale (instante electronice) in

2.1 procedurile de insolvent 7 40 | 26,7 | 26,7 | 40,0 | 26,7 | 26,7 | 40,0 | 26,7 | 26,7 | 40,0
2.1.1 | Servicii electronice in Lichidare si Reorganizare 4 20 | 20,0 20,0200 |200| 20,0 | 20,0 20,0 20,0 | 20,0
912 S}stgme elgctronlce FJe gestionare a cazurilor in 3 20 | 67 67 200 67 67 200 67 | 67 | 20,0

Lichidare si Reorganizare
22 !nterconef:tlwtatea in cadrul procedurilor de 2 20 | 0,0 | 00 100 00 | 00 100 00 | 00 | 10,0
insolventa
991 Conectivitatea serviciilor digitale cu sistemele 1 10 100 |00 00| 00|00 00 00 00! 00

externe in Lichidare si Reorganizare

Interconectarea intre sistemul de gestionare
2.2.2 | electronicd a dosarelor si sistemele de depunere 1 10 | 00 | 00 | 10,0| 00 | 0,0 |10,0| 0,0 | 0,0 | 10,0
electronica a cererilor in Lichidare si Reorganizare

Informatii publice privind procedurile de

23 insolventa si registrul practicienilor de insolventa

5 | 20 |13.3 133|133 133 133|133 20,0 13,3 133

Informatii publice privind numarul si durata
2.3.1 | Lichidarilor si Reorganizarilor, precum si a hotararilor 3 10 33 3333333333100 33 | 33
judecatoresti in materie de insolventa

Disponibilitatea unui registru public al practicienilor

232 | . <
in insolventa

2 10 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0

46 NN



Subnational Business Ready in Uniunea Europeana 2024: ROMANIA

Tabelul 6. Insolventa societatilor comerciale - Scoruri

T ®
— (1]
S| S S
s 8 E S| | 8|3 2 2
= |E5 g/ 5| 5| ¢ s | E
— - =] o o o o | =
2.4 | Functionari publici si administratori de insolventa 3 20 | 20,0 | 20,0 | 20,0 | 20,0 | 20,0 | 20,0 | 20,0 | 20,0 | 20,0
241 Spemallzarga |nste.mt,.elo.r cu competentd in materie 9 10 1100 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0
de Reorganizare si Lichidare
2.4.2 | Expertiza administratorului insolventei in practica 1 10 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0

Total 100 60,0 60,0

Pilonul llI: Eficienta operationala a solutionarii procedurilor judiciare de insolventa

3.1 | Proceduri de lichidare 2 50 | 38,5 17,8 34,3 | 44,8 | 39,0 | 26,0 | 46,3 | 43,0 | 32,3
3.1.1 | Timpul de solutionare a unei proceduri de lichidare 1 25 16,8 1105|125 210 145 | 50 | 215|185 | 145
3.1.2 | Costul de solutionare a unei proceduri de lichidare 1 25 218 73 | 21,8 1238|245 |21,0|248 245 | 17,8

3.2 | Proceduri de reorganizare 2 50 | 15,3 (16,8 | 0,0 | 15,3 | 20,0 | 12,5 | 21,0 | 1855 | 0,3
3.2.1 | Timpul de solutionare a unei proceduri de reorganizare 1 25 10000/ 00)|00)|00)00|00]|00] 00
3.2.2 | Costul de solutionare a unei proceduri de reorganizare 1 25 1153 /16,8 | 0,0 | 153 20,0 | 125|210 185 | 0,3

Total 4 100 538 345 343 600 59,0 385 673 61,5 325

Sursa: Subnational Business Ready
Notd: Scorurile individuale raportate au fost rotunjite; prin urmare, este posibil ca suma scorurilor individuale sa nu corespunda totalurilor.



ubnational Business Ready
in Uniunea Europeana 2024:

ROMANIA

J U

2. Infiintarea
unei societati
comerciale




Subnational Business Ready in Uniunea European 2024: ROMANIA

fiintarea unei societati comerciale in Romania
. |
q—
— Timp (zile): 6,5
@ )
I ) m, Cost (% din venitul
, . Pilonul 1lI: pe cap de locuitor®):
Pilonul I: Pilonul 11 EREE 0,3%
Cadrul de reglementare Servicii publice operationali

Scor

w. /100

Scor

/100

(Stcozrteoragele): /1 OO

orasele): orasele):

*VNB pe cap de locuitor al Romaniei in 2021 este de 58.911 RON

Principalele constatari
Procesul de deschidere a unei noi afaceri in Romania este armonizat in cele 9 orase evaluate.

Antreprenorii din Romania beneficiaza de reglementari ale afacerilor (Pilonul I) care urmeaza bunele practici internationale in ceea ce priveste
cerintele de inregistrare, procesele de inregistrare simplificate si restrictiile de reglementare pentru infiintarea unei societati comerciale.

Serviciile publice pentru infiintarea unei societati comerciale (Pilonul Il) faciliteaza procesele de infiintare si de demarare a activitatii prin
intermediul instrumentelor online si al schimbului de date intre organismele relevante. Antreprenorii din Romania isi pot inregistra societatea
utilizand formularele standard de inregistrare transmise prin intermediul platformelor online.

In ciuda disponibilitatii serviciilor de inregistrare online, multi antreprenori prefera in continuare sa utilizeze procesul de inregistrare pe baza de
documente tiparite din cauza lipsei de familiaritate si confort in utilizarea sistemului online. Cu toate acestea, timpul de inregistrare a unei noi
societati comerciale (Pilonul lll) nu variaza intre serviciile in persoana si cele online, deoarece biroul de inregistrare finalizeaza procesul in trei zile
pentru cererile depuse prin oricare dintre cele doua canale.

Introdusa pentru prima data in 2020, optiunea de a solicita inregistrarea voluntara in scopuri de TVA la autoritatile fiscale, depunand in acelasi
timp cererea de infiintare a societatii, permite societatilor comerciale sa economiseasca timp si sa eficientizeze inceperea operatiunilor.




De ce este importanta infiintarea unei
societati comerciale?

Un mediu de afaceri care faciliteaza
formalizarea societatilor comerciale este
esential pentru crearea de locuri de munca si
pentru o crestere economica mai solida.3°
Restrictiile de reglementare privind intrarea pe
piata pot crea obstacole in calea dezvoltarii
unei afaceri si pot impiedica potentialul noilor
societati comerciale.

Reglementarile care incurajeaza transparenta
informatiilor privind societdtile comerciale si
beneficiarii efectivi contribuie la protejarea

integritatii si reputatiei sectorului de afaceri,
facandu-l neatractiv pentru firmele cu scopuri
ilicite.3?

Procesele simple de inregistrare, impreuna cu
utilizarea instrumentelor online si costurile
reduse de infiintare, incurajeaza antreprenorii
sa intre in economie.?2

30 Rand si Torm, 2012; Medvedev and Oviedo Silva, 2015; La Porta and Shleifer, 2014.
31 UNCITRAL, 2019; OCDE si IDB, 2021; Banca Mondiald, 2020.
32 Klapper, Lewin si Quesada Delgado, 2011.
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Ce masoara tema ,Infiintarea unei societati comerciale”?

Pilonul I:
Cadrul de reglementare

Calitatea reglementarilor pentru
infiintarea unei societati
comerciale

* Informatii si standarde procedurale
privind depunerea de informatii
privind societatile si beneficiarii
efectivi

* Disponibilitatea inregistrarii
simplificate pentru firmele noi

* O abordare bazata pe riscuri

pentru obtinerea autorizatiilor de
functionare

* Restrictii de reglementare pentru
inregistrarea noilor societdti
comerciale

Pentru mai multe informatii, consultati Manualul de metodologie Business Ready: https://www.worldbank.org/en/businessready

Infiintarea unei societati comerciale in Romania

w

Pilonul II:
Servicii publice

Servicii publice digitale si

transparenta informatiilor pentru

infiintarea unei societati
comerciale

* Disponibilitatea serviciilor digitale
pentru inregistrarea societatilor
comerciale, stocarea informatiilor
despre societati comerciale si
verificarea identitatii

* Interoperabilitatea serviciilor intre

institutiile implicate in inregistrarea

societdtilor comerciale

* Transparenta informatiilor online
privind inregistrarea societatilor
comerciale

Pilonul Il:
Eficienta operationala

Eficienta operationala a

infiintarii unei societati

comerciale

* Timpul necesar pentru
inregistrarea unei firme noi

* Costul inregistrarii unei firme noi



https://www.worldbank.org/en/businessready

Infiintarea unei societ

Reforme recente si schimbari in ceea ce priveste

infiintarea unei societati comerciale

= Punerea in functiune a registrului beneficiarilor efectivi.

Registrul beneficiarilor reali a devenit operational in noiembrie
2019, cu scopul de a imbunatati transparenta si
responsabilitatea in operatiunile comerciale si de a preveni
activitatile financiare ilicite. Acesta este gestionat de Oficiul
National al Registrului Comertului (ONRC). Societatile sunt
obligate sa furnizeze informatii cu privire la persoanele fizice
care le detin sau le controleaza. Accesul la registru este oferit
persoanelor fizice si juridice pe baza inregistrarii si a platii
tarifelor aplicabile.

Introducerea inregistrarii voluntare a TVA la deschiderea
unei societati. inregistrarea voluntara in scopuri de TVA a
devenit disponibila in 2020. Societatile comerciale pot alege sa
se se inregistreze pentru TVA in acelasi timp cu depunerea
cererii de inregistrare la Registrul Comertului, inainte de a
atinge pragul de inregistrare obligatorie. Autoritatea fiscala,
Agentia Nationala de Administrare Fiscala (ANAF), efectueaza o
analiza de risc a cererii dupa inregistrare si, in cazurile in care
sunt identificate probleme, inregistrarea poate fi revocata.

J
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Legi si reglementari
relevante in Romania

Institutii si servicii

publice pentru
infiintarea unei
societati comerciale

iale in Romania

Legea nr. 31/1990 societatilor: reglementeaza asocierea persoanelor fizice
si juridice, inclusiv constituirea si inregistrarea de noi societati.

Legea 265/2022 privind registrul comertului: reglementeaza
functionarea ONRC si conditiile privind infiintarea si dizolvarea societatilor
comerciale.

Legea nr. 129/2019 pentru prevenirea si combaterea spalarii banilor si
finantarii terorismului: acopera masurile preventive si obligatiile de
raportare privind spalarea banilor, functionarea registrelor beneficiarilor
efectivi si a Oficiului National de Prevenire si Combatere a Spalarii Banilor.

ONRC gestioneaza registrul comertului si stabileste procedurile pentru
inregistrarea noilor societti. in plus, ONRC face schimb de informatii cu ANAF
cu privire la societatile inregistrate.

InfoCert este o baza de date electronica a ONRC care contine informatii
despre toate societatile inregistrate in Romania si permite emiterea online a
certificatelor de societate.

Registrul beneficiarilor reali este operational din 2019. Registrul contine
informatii privind numele, anul nasterii, nationalitatea si tara de resedinta a
beneficiarilor efectivi, precum si natura si amploarea interesului efectiv
detinut.




Infiintarea unei societati comerciale in Romania

felll

15/15

Cerinte privind depunerea

informatiilor referitoare la societate

Scorul Romaniei
(toate orasele):

din 100
de puncte

Pilonul |: Calitatea reglementarilor pentru infiintarea unei societati comerciale (1/2)

Romania se situeaza la acelasi nivel cu bunele practici internationale in ceea ce priveste cerintele de reglementare
pentru inregistrarea informatiilor privind noile societdti comerciale si beneficiarii lor efectivi. Regulamentul
prevede, de asemenea, optiuni simplificate de inregistrare si acordarea de autorizatii de functionare societatilor
comerciale in functie de riscuri.

Informatii si standarde procedurale pentru infiintarea unei societati comerciale

15/15

Cerinte de depunere a informatiilor
privind beneficiarul efectiv

10/10 10/10

Evaluare bazata pe riscuri pentru

Disponibili <
ERCLILAINIELCE desfasurarea activitatii si

inregistrarii simplificate

Regulamentul prevede cerinte referitoare la:
V" Aprobarea denumirii societatii

v Verificarea identitatii antreprenorilor

v Inregistrarea informatiilor privind actionarii
v

Obligatia de a depune declaratii
anuale/declaratii financiare

AN

Inregistrarea modificarilor privind
denumirea societatii, datele actionarilor si
actul constitutiv

Regulamentul prevede cerinte referitoare la:

v Inregistrarea beneficiarilor efectivi si tipul de
informatii colectate cu privire la acestia

v' Termene specifice pentru inregistrarea beneficiarilor
efectivi la momentul inregistrdrii societatii

v Verificarea identitatii beneficiarilor efectivi

v Restrictii pentru actionarii si administratorii
nominalizati

v Inregistrarea modificarilor informatiilor privind
beneficiarii efectivi

autorizatiile de mediu

v Formulare de inregistrare simple
sunt disponibile pentru toti
antreprenorii, fara a recurge la
intermediari (avocati sau notari)

v" Evaluarea bazata pe riscuri pentru
obtinerea autorizatiilor de functionare

v' Evaluarea bazata pe riscuri pentru
acordarea de autorizatii de mediu

v Posibilitatea de a efectua modificari pentru activitatile comerciale

ale informatiilor despre societati

comerciale fara intermediari pentru

toate companiile

\/Aspecte reglementate in conformitate cu bunele practici recunoscute la nivel international X Aspecte nereglementate in conformitate cu bunele practici recunoscute la nivel international




Infiintarea unei societati comerciale in Romania

Pilonul |: Calitatea reglementarilor pentru infiintarea unei societati comerciale (2/2)

At . Romania urmeaza bunele practici internationale in ceea ce priveste restrictiile la infiintarea unei societati
Scorul Romaniei din 100 comerciale. Cu toate acestea, cerintele privind cazierul judiciar sau declaratiile pe propria raspundere pentru
(toate orasele): de puncte inregistrarea de noi societati sunt inca in vigoare. In plus, requlamentul stabileste o cerinta privind capitalul
minim varsat pentru noii antreprenori.

felll

Restrictii privind inregistrarea unei societati comerciale

>

Restrictii pentru societatile comerciale nationale Restrictii pentru firmele straine

20/25 22,5/25

Regulamentul nu stabileste restrictii generale pentru infiintarea unei Regulamentul nu stabileste restrictii generale pentru infiintarea unei
societati comerciale pentru antreprenorii locali, inclusiv: societati comerciale pentru antreprenorii strdini, inclusiv:
v" Educatia sau instruirea minima a fondatorilor companiei v Limitari privind detinerea de societati comerciale si participarea in

. . societati mixte (joint ventures)
Aprobarea planului de afaceri

Examinarea si aprobarea investitiilor de cdtre o entitate guvernamentala

v

v" Obtinerea unei autorizatii generale de functionare
Restrictii privind nationalitatea personalului-cheie

v Restrictii pentru anumite grupuri socio-demografice o . ..

Restrictii privind angajarea de personal strain si local

v

Restrictii generale de proprietate in sectoarele economice L L .
Obligatia de a avea un partener local sau furnizori locali

Restrictii in vigoare: T el L - .
trict 90 Limitari privind distribuirea dividendelor sau infiintarea unui cont bancar

AN N N RN

X Antrepreporu sunt obligati sa pte2|ntg cazierul judiciar sau declaratii pe Restrictii generale de proprietate in anumite sectoare economice
propria raspundere pentru a se inregistra
. . s L . . . Restrictii legate de:
X Desi, teoretic, legea nu specifica o valoare minima a capitalului necesar, in

practica, pentru a deschide un nou SRL este necesar un minim de 1 RON X In practica, este necesar un minim de 1 RON pentru a deschide un nou

SRL (aceeasi cerinta ca si pentru firmele nationale)

\/Aspecte reglementate in conformitate cu bunele practici recunoscute la nivel international X Aspecte nereglementate in conformitate cu bunele practici recunoscute la nivel international




area unei societati comerciale in Romania

Pilonul II: Serviciile publice digitale si transparenta informatiilor pentru infiintarea unei societati comerciale (1/2)

Infrastructura publica pentru infiintarea unei societati comerciale in Romania ofera servicii digitale pentru a
accesa registrele companiilor si a facilita procesul de inregistrare. De asemenea, registrul este conectat la alte
autoritati publice pentru a facilita inceperea activitatii noilor societati comerciale.

Scorul Romaniei din 100
(toate orasele): de puncte

Disponibilitatea serviciilor digitale Interoperabilitatea serviciilor
20/20 10/10 5/10 10/10 10/10
Procesul de infiintare a unei societati Stocarea informatiilor privind o . coxas: Schimbul de informatii Identificare unica a societatii
=t : . . g . . Verificarea identitatii . . : ) :
comerciale societatea si beneficiarii efectivi privind societatea comerciale
Servicii electronice disponibile pentru: v Registrele cu informatii ale societatii v Semnatura electronica v" Registrul comertului v" Tn momentul inregistrarii,
. Ce sunt stocate digital si autentificarea sunt (ONRQ) si autoritatea societatilor comerciale i se
v' Verificarea denumirii societatii . . s - N
. ’ s . disponibile fiscala (ANAF) fac atribuie un numar unic de
comerciale * Baza de date privind informatiile despre . . . . . .
e . . S . schimb de informatii inregistrare (Codul Unic de
- . . societati comerciale si cea privind X Nu exista un proces o . e : .
V' Finalizarea intregului proces de - L . privind noile societati Inregistrare, CUI) care este
. . e . beneficiarii efectivi sunt: complet automatizat de . . - s
inregistrare a societatii comerciale i comerciale, inclusiv utilizat de alte autoritati
’ . verificare a ) P . - ’
: . " - v" Complet electronice informatii privind relevante, inclusiv ANAF,
v" Actualizarea informatiilor privind documentelor de Lo - . - .
. . R . . . . . . . schimbarea denumirii pentru a identifica societatea
societatea si beneficiarii efectivi v" Centralizate cu acoperire nationala identitate e s
societatii comerciald. CUl serveste, de
V" Plata taxelor de infiintare v" Acopera toate tipurile de societati asemenea, drept baza pentru
. . C e g i unitati numarul TVA eliber
V" Emiterea certificatului de infiintare a siunitat AllilAI? ! CILUEIC S
societatii ’

‘/Aspecte n conformitate cu bunele practici recunoscute la nivel international X Aspecte in conformitate cu bunele practici recunoscute la nivel international




area unei societati comerciale in Romania

Pilonul II: Serviciile publice digitale si transparenta informatiilor pentru infiintarea unei societati comerciale (2/2)

2

Romania ofera acces online la informatii privind procesul de infiintare a unei societati comerciale, precum si la
informatii privind societatile comerciale inregistrate. De asemenea, sunt disponibile statistici privind societatile
comerciale nou inregistrate, inclusiv date privind societatile comerciale create de femeile antreprenoare.

Scorul Romaniei din 100
(toate orasele): de puncte

Transparenta informatiilor online

S o . . . e . " Statistici generale si dezagregate in
Infiintarea unei societati comerciale Disponibilitatea informatiilor c'9 J gregat
> . . > functie de sex privind societatile
(inclusiv gen si mediu) generale despre companie ’ . . . ’
’ comerciale nou inregistrate
Site-ul oficial ofera informatii despre: v" Cautarea electronica este disponibila v ONRC furnizeaza statistici privind
v Lista documentelor necesare pentru infiintarea unei noi pentru toate inregistrarile societatii societatile nou inregistrate pe site-ul sau
societati comerciale comerciale web
V' Lista tarifelor aplicabile V' Baza de date privind societdtile furnizeaza v Statisticile privind numarul de societati
v Standarde privind serviciile informatii privind denumirea societatii, comerciale create de femeile
numarul de identificare al societatii, antreprenoare sunt, de asemenea,

X Informatiile privind cerintele pentru autorizatiile de
mediu pentru activitatile comerciale cu risc scdzut nu
sunt disponibile publicului

numele administratorilor, actionarilor si disponibile publicului
beneficiarilor efectivi, data infiintdrii,
conturile financiare anuale, adresa
v" Sunt disponibile informatii privind programele publice de juridica, adresa fizica/ secundara si tipul
sprijinire a intreprinderilor mici si mijlocii (IMM-uri) si de activitate
programele de sprijinire a IMM-urilor conduse de femei

‘/Aspecte n conformitate cu bunele practici recunoscute la nivel international X Aspecte care nu sunt in conformitate cu bunele practici recunoscute la nivel international




Infiintarea unei societati comerciale in Romania

Pilonul lll: Eficienta operationala a infiintarii unei societati comerciale

Scorul Romaniei (toate orasele): Cum functioneaza procesul de inregistrare a unui nou SRL in Romania

din 100

Verificarea denumirii societéitii comerciale inregistrarea angajatilor Achizitionarea unui registru
de puncte b g gaj 3 H g

* Site-ul web al Oficiului National al * Inspectoratul Teritorial de unic pentru controale

Registrului Comertului (ONRC) Munca (ITM) * Autoritatea fiscala (ANAF)
S : . 0/ dinvenitul pe . . : : U
Timp: 6’5 zile  Cost: 0’3 /o cap de locuitor * Timp: 0,5 zile + Timp: 2 zile Timp: 1z

* Fara costuri * Fara costuri * Fara costuri

Antreprenorii pot inregistra un nou SRL in cele 9 orase din Romania in

doar 6,5 zile, cu un cost de 0,3% din venitul pe cap de locuitor. Pasi simultani

Romania urmeaza bune practici care faciliteaza procesul de .
inregistrare a societatilor comerciale si inceperea operatiunilor: Pre-infiintare Infiintare Post-infiintare

informatiile privind societatile comerciale pentru a facilita

Oficiul National al Registrului Comertului ofera acces online la T T
verificarea denumirii la https://portal.onrc.ro/.

inregistrarea societatii comerciale Deschiderea contului

Oficiul National al Registrului Comertului are un ghiseu unic . ONRC bancar

pentru infiintarea unei societdti la care, pe langa inregistrarea

activitatii, antreprenorii pot inregistra si impozitele si beneficiarii * Procesulinclude:
efectivi v Inregistrare fiscala e Timp: 1z

v Inregistrarea beneficiarilor efectivi
Implicarea tertilor (notari si avocati) in timpul inregistrarii v Inregistrarea TVA
societatii este optionala. Timp: 3 zile

* Banca comerciala

* Fara costuri

Legea nr. 265/2022 privind registrul comertului stabileste Cost: 128 RON
termene legale pentru finalizarea cererilor de inregistrare.



https://portal.onrc.ro/

Infiintarea unei societati comerciale in Romania

n °

Aspecte care pot fiimbunatatite imbunatatire pentru infiintarea unei societati comerciale

Stimularea adoptarii serviciilor de inregistrare online

Inregistrarea online este disponibila in Romania din 2012. Cu toate acestea, utilizarea sa a fost reduss, in special Procentul cererilor de inregistrare in persoana fata de cele online

in 6 din cele 9 orase evaluate, unde mai mult de 50% din cererile de inregistrare se fac inca in persoana. (ianuarie-iunie 2023)
inregistrarile in persoana au ajuns la 88% si 90% in Ploiesti, respectiv Craiova, incepand cu iunie 2023.

Adoptarea inregistrarii online a crescut constant din 2015, cand in 6 orase a ajuns la mai putin de 1% din totalul . .
cererilor. Doar Constanta a avut un procent semnificativ de cereri online (24,1%). Desi toate orasele au inregistrat

progrese semnificative, tendinta de crestere a fost inegala, Bucurestiul fiind lider in 2023, cu 62,7% din cererile de

inregistrare completate electronic.

in mod similar, un procent mare de cereri de verificare a denumirii sunt inca realizate in persoand, cu diferente
mari intre cele 9 orase. In Brasov, de exemplu, doar 9,74% dintre aceste solicitdri se fac in persoana, fata de
52,76% in Oradea si 60,32% in Ploiesti.

Printre motivele adoptarii lente a serviciilor online, expertii mentioneaza lipsa semnaturii electronice calificate in
randul antreprenorilor, lipsa de incredere a utilizatorilor in platforma, precum si perceptia unei indrumari
insuficiente. Diferentele dintre orase se explica, de asemenea, prin nivelul de deschidere la instrumentele digitale
din partea antreprenorilor si a profesionistilor terti (avocati, contabili), care variaza de la oras la oras.

in timp ce multi profesionisti implicati in procesul de infiintare a unei societati comerciale, precum si
antreprenorii tineri tind sa utilizeze sistemul online, antreprenorii mai in varsta prefera sa foloseasca serviciile pe
baza de documente tiparite. in plus, faptul ca timpul necesar pentru finalizarea inregistrarii nu este afectat de
utilizarea unei anumite optiuni nu contribuie la incurajarea adoptarii in continuare a sistemului online.

ONRC dezvoltd o noud platforma care ar trebui sa fie implementata in primévara anului 2024. in plus, Roménia ar Cereri depuse in persoand M Cereri depuse online
putea lua in considerare si alte strategii de crestere a gradului de utilizare a serviciilor online, cum ar fi stabilirea
unor costuri mai mici pentru cererile online in comparatie cu cele depuse in persoana, asa cum este cazul in Sursa: Date pentru primele sase luni ale anului 2023 furnizate de Oficiul National al Registrului Comertului.
Bulgaria. In mod alternativ, autoritatile ar putea face obligatorie depunerea cererilor online, asa cum se intampla
in Ungaria si Noua Zeelanda.

Parte interesata relevanta: Oficiul National al Registrului Comertului
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Pilonul I: Pilonul II: Timp (zile): 53 (Oradea) pana la 382 (lasi)

Cadrul de Servicii Cost (% din venitul pe cap de locuitor*): 241% (Craiova)
reglementare m, publice f pana la 262% (lasi)

Timp (zile): 30 (Craiova) pana la 65 (Constanta)
Pilonul llI: Cost (% din venitul pe cap de locuitor*): 8% (toate orasele)

Eficienta
operationala SRS /1 0[0)

*VNB pe cap de locuitor al Romaniei in 2021 este de 58.911 RON

felll

Scor (toate orasele):

>~

gy

/100

Principalele constatari

Calitatea reglementarilor privind planificarea urbana (Pilonul I) este uniforma in intreaga tara. Punctajul general pentru autorizatiile de
Eforturile in curs — cum ar fi elaborarea unui cod pentru unificarea reglementarilor de planificare construire per oras*
urbana — vor asigura Romaniei o conformitate mai buna cu bunele practici internationale. P 2

Exista posibilitati de imbunatatiri in ceea ce priveste disponibilitatea serviciilor publice digitale si Oradea
transparenta informatiilor pentru autorizatiile de construire (Pilonul II). Planurile Generale de
Urbanism (PUG) actualizate* sunt disponibile doar in Cluj-Napoca, Oradea si Timisoara (dintre cele 9 Brasov
orase evaluate). In ciuda disponibilittii online a planurilor urbanistice zonale in orase precum Brasov,
Cluj-Napoca, Craiova, Oradea si Timisoara, informatiile nu sunt intotdeauna complete,
interactive/cautabile sau usor de navigat. Din aprilie 2024, dezvoltatorii imobiliari din Timisoara pot
solicita si obtine o autorizatie de construire online. Initiativa similara a orasului Oradea este in faza de
testare. Alte orase ar putea urma exemplul. Ploiesti

Cluj - Napoca

Craiova

Printre orasele romanesti analizate comparativ, exista diferente notabile in ceea ce priveste eficienta Timisoara
procesului de autorizare a constructiilor (Pilonul lll). Cu 53 de zile, procesul este cel mai rapid in
Oradea. In lasi, acelasi proces dureazd mai mult de un an (382 de zile).

Bucuresti

Dezvoltatorii din lasi cheltuiesc cu aproximativ 12.000 RON mai mult pentru a obtine o autorizatie de Constanta
construire decat omologii lor din Craiova. Diferentele de cost provin in principal din taxele avizelor
furnizate de agentii specializate. De exemplu, avizele de la Autoritatea Aeronauticd Civila si de la
Comisia de Versanti a Primdriei sunt necesare doar in lasi.

lasi

*Conform metodologiei B-READY, un PUG actualizat este un plan revizuit in ultimii 10 ani. Sursa: Subnational Business Ready *Scala de la 0 la 100 (mai mare = mai bine)




De ce este importanta autorizarea

lucrarilor de constructii?

Un cadru de mediu solid si bine definit pentru
proiectele de constructii joaca un rol esential in
protejarea publicului de practici de constructii
defectuoase si in incorporarea sustenabilitatii in
constructii prin identificarea si abordarea
prealabild a potentialelor efecte asupra
mediului.3?

Adoptarea bunelor practici de reglementare

pentru standardele de constructii imbunatateste

mecanismele de siguranta si practicile pentru
constructii verzi, reducand in acelasi timp
oportunitatile de coruptie.

Transparenta informatiilor privind autorizatiile
de construire reduce la minimum lacunele de

informare a utilizatorilor de servicii publice in

raport cu autoritatile publice si, de asemenea,

promoveaza responsabilitatea autoritatilor

publice prin asigurarea accesului facil la
reglementari, taxe si procesarea platilor.

Pilonul I:
Cadrul de reglementare

Calitatea reglementarilor pentru
acordarea autorizatiilor de
construire

Standarde de reglementare in
domeniul constructiilor

Standardele codurilor
energetice pentru cladiri

Reglementari privind utilizarea
terenurilor si zonarea

Pilonul II:
Servicii publice

Calitatea serviciilor publice si
transparenta informatiilor
pentru autorizarea lucrarilor de
constructii

» Disponibilitatea si fiabilitatea
serviciilor online

* Interoperabilitatea serviciilor
intre autoritatile implicate in
acordarea autorizatiilor de
construire

* Transparenta si accesibilitatea
autoritatilor implicate in
autorizarea constructiilor

Pilonul IlI:
Eficienta operationala

Eficienta operationala a
autorizarii lucrarilor de
constructii

* Timpul de obtinere a unei
autorizatii de constructie

* Costul pentru obtinerea unei
autorizatii de constructie

* Timpul pentru receptia la
finalizarea lucrarilor

» Costul pentru receptia la
finalizarea lucrarilor

Pentru mai multe informatii, consultati Manualul de metodologie Business Ready: https://www.worldbank.org/en/businessready

33 Banca Mondiala, 2024.
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Autorizarea lucrarilor de constructii in Romania

Legislatia relevanta si principalele parti interesate

i c—
Legi si reglementari
relevante in Romania

Legea nr. 10/1995: stabileste standardele de calitate in
constructii.

Legea nr. 50/1991: reglementeaza procedurile si conditiile de
obtinere a autorizatiilor de construire si de demolare, necesare in
orice constructie civild, industriald, agricola sau de alta natura.

Legea nr. 7/2020: introduce modificdri si completari ale legilor
mentionate anterior (Legea nr. 10/1995, Legea nr. 50/1991).

Legea nr. 372/2005: defineste cadrul pentru calcularea
performantei energetice a cladirilor, stabileste cerintele
energetice minime pentru cladirile noi si modernizate si
reglementeaza certificarea energetica a cladirilor.

Ordonanta de urgenta nr. 18/2009: defineste lucrarile de
constructie pentru imbunatatirea performantei energetice a
cladirilor de locuit construite pe baza proiectelor elaborate dupa
31 decembrie 2005. De asemenea, legea reglementeaza etapele
de constructie, metodele de finantare si responsabilitatile
municipalitatilor locale si ale asociatiilor de proprietari.

Legea nr. 350/2001: reglementeaza amenajarea teritoriului si
urbanismul pentru a promova dezvoltarea echilibrata, pentru a
proteja patrimoniul natural si construit, pentru a imbunatati
conditiile de viatd si pentru a asigura coeziunea teritoriala.

Institutii si servicii
publice de autorizare
a lucrarilor de
constructii

Autoritatile publice locale
(municipalitatile) aproba proiectele de
constructii, prin Departamentele de
planificare urbana si birourile
Arhitectilor Sefi.

Inspectoratul de Stat in Constructii
verifica si asigurd respectarea normelor
de urbanism privind calitatea
constructiilor. Inspectoratul isi
indeplineste misiunea prin intermediul
filialelor sale judetene.

Ministerul Dezvoltarii, Lucrarilor
Publice si Administratiei formuleaza
politici guvernamentale privind, printre
altele, planificarea urbana, arhitectura si
constructiile.

Agentia pentru Protectia Mediului,
prin filialele sale judetene, emite
acorduri care stabilesc conditiile si
masurile de protectie a mediului
necesare pentru un proiect de
constructii.
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Pilonul I: Calitatea reglementarilor pentru acordarea autorizatiilor de construire

.. . Reglementarile privind constructiile sunt stabilite la nivel national si sunt uniforme pe intreg teritoriul Romaniei. Cu
Scorul Romaniei din 100 toate acestea, nu existd inca un set unic si cuprinzator de norme de constructii care sa contina codurile de constructii si
(toate orasele): de puncte legile pentru toate aspectele procesului de constructii. Un ,Cod al urbanismului” care vizeaza reunirea mai multor acte
normative intr-un singur act legislativ este in prezent in curs de aprobare de cétre Parlament.

felll

Standarde de reglementare referitoare la autorizatiile de construire

33,1/37,5 Standarde de constructie 37,5/37,5 Standarde energetice 25/25 Reglementari privind zonarea si

pentru cladiri utilizarea terenurilor

X Nu exista un cod unificat aplicabil tuturor constructiilor Obligatoriu din punct de vedere legal: Instrumente de planificare necesare din punct de vedere
v Di itii ientari i iuridic privi i 5 L. . legal pentru dezvoltarea terenurilor:
Dispozitii sau onentar! clare in cadrul jUI’I(.:i'IC privind .stat\d.arde.le de snguvrarvrga v Standarde minime de performant3 J P. € 1o . )
v" Reglementarea materialelor de constructii care prezinta riscuri pentru sanatate in materie de eficienta energetici V" Cerinte privind accesul la serviciile de infrastructura de
v Lista materialelor reglementate mentionate in cadrul juridic v Dovada conformitatii cu baza (apa, electricitate, salubritate)
g t J t
v"Inginer sau arhitect autorizat/licentiat (agentie publica sau privata si externa) desemnat prin lege, standgrdele de' per[orman';a .inv V" Harti care identifica zonele alocate pentru uz rezidential,
responsabil de conformitatea planurilor de constructii cu reglementarile in vigoare privind constructiile materie 5je eficienta energetica este comercial, agricol, recreativ, public/institutional si mixt
v" Inspectii de sjg;uran;é strgcturalé bagate pe riscuri sau in faze, care trebuie efectuate in timpul lucrarilor 23:;:2;i?ggg()?gﬁ:?::a v Harti ale pericolelor care identifica zonele in care
de constructii in conformitate cu legislatia v Verificarea standardelor de constructia nu este permisa din cauza pericolelor naturale
v igativi i iei i =a , T e . N A PP
Obligativitatea inspectiei finale prin lege - . performanta in materie de eficienta V" Harti ale pericolelor care identifica separarea minima intre
v" Materiale (de exemplu, azbest) care trebuie sa fie inspectate/testate prin lege energetica locuinte si zone periculoase
v Ras.pu[u?lerea pentru defecte/probleme stru.ctura!e“eéte deﬁTlta prin I'ege ~ ) o V' Stimulente pentru promovarea V' Harti care identifics zonele in care constructia nu este
v' Calificarile necesare pentru efectuarea monitorizarii/inspectiilor tehnice sunt specificate in legislatie standardelor de constructii verzi permisa din motive de conservare a resurselor naturale
v" Posibilitatea de a contesta deciziile privind autorizatiile de construire la autoritatea emitenta a
autorizatiei

\/Aspecte reglementate in conformitate cu bunele practici recunoscute la nivel international X Aspecte nereglementate in conformitate cu bunele practici recunoscute la nivel international

Cercetarea suplimentara privind reglementarile urbanism din Romania a fost realizata de Banca Mondiala in cadrul proiectului pentru elaborarea Politicii Urbane a Romaniei.
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Autorizarea lucrarilor de constructii in Romania

Pilonul II: Calitatea serviciilor publice si transparenta informatiilor pentru autorizarea lucrarilor de constructii (1/2)

Scor din 100
Romania: de puncte

* Cluj-Napoca * Brasov * Craiova
0/40 33,3/40 | - Oradea 28,3/40 | - Bucuresti * lasi
* Timisoara * Constanta ° Ploiesti

Disponibilitatea si fiabilitatea serviciilor digitale * Transparenta informatiilor

X Nu exista o platforma online pentru eliberarea v Accesibilitatea publica a reglementarilor privind planificarea si controlul v Etape clare, definite pentru modificarea
autorizatiilor de construire constructiilor planurilor urbanistice zonale/de utilizare a
X Nu exista sisteme de autorizare online cu mai multe v Disponibilitatea publica online a cerintelor pentru obtinerea tuturor L OF
functionalitati tipurilor de autorizatii de construire X Nu existd o verificare online a respectarii
X Nu exista plata online X Nu exista o lista de avize necesare din partea organismelor reglementarilor zonale de catre dezvoltator
X Nu exista comunicare online specializate
X Nu exista notificare online v Lista documentelor pentru obtinerea unei autorizatii de construire Cluj-Napoca, Oradea si Timisoara:
X Nu exista depunere online v Lista documentelor pentru receptia la finalizarea lucrarilor de v" Disponibilitatea unui Plan Urbanistic General
X Nu exista o lista de verificare generata automat constructie actualizat
X Nu exista sisteme de autorizare online pentru depunerea v Lista actualizata a tarifelor pentru obtinerea tuturor tipurilor de
autorizatiilor de constructie si pentru receptia la autorizatii de construire este disponibild online v Bragov, Bucuresti, Constanta, Craiova, lasi si
el e e v Punerea la dispozitia publicului a statisticilor oficiale, actualizate online PIo|e§'t|:“ ioti i
! i i X Nu exista un Plan Urbanistic General actualizat
X Nu exista depunere online a contestatiilor privind care urmaresc numarul de autorizatii de construire eliberate

autorizatiile de construire

*Proiectul Subnational B-READY utilieaza date valabile la 31 decembrie 2023

\/Aspecte in conformitate cu bunele practici recunoscute la nivel international X Aspecte care nu sunt in conformitate cu bunele practici recunoscute la nivel international
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Autorizarea lucrarilor de constructii in Romania

Pilonul II: Calitatea serviciilor publice si transparenta informatiilor pentru autorizarea lucrarilor de constructii (2/2)

Scor din 100
m’ Romania: de puncte

* Brasov e Bucuresti ¢ lasi
10/20 ¢ Cluj-Napoca 0/20 » Constanta - Ploiesti
* Oradea  Craiova * Timisoara

Interoperabilitatea serviciilor

Toate orasele: + In ciuda disponibilitatii online a planurilor urbanistice zonale in orase precum Brasov, Cluj-Napoca,

X Lipsa disponibilitatii planurilor spatiale si a cerintelor urbanistice, sub Craiova, Oradea si Timisoara, informatiile nu sunt intotdeauna complete, interactive/cautabile sau
forma unui Sistem Informational Geografic (GIS) sau a altor platforme de usor de navigat. Astfel, exista posibilitati de imbunétatire prin adoptarea si/sau optimizarea unei
date spatiale, pentru toate partile interesate, care sa fie valabile pentru platforme GIS sau a altor platforme de date spatiale.

procedurile oficiale . oL o . . .
» Dezvoltatorii nu au acces la o lista cuprinzatoare a aprobarilor prealabile necesare pentru solicitarea

Brasov, Cluj-Napoca si Oradea: autorizatiei. Disponibilitatea publica online a acestor cerinte ar face procesul mai transparent si mai

v Integrarea GIS sau a platformelor spatiale nationale intre agentia emitenta previzibil.
a autorizatiei si alte agentii interesate + Dezvoltatorii din Romania trebuie sa obtina in continuare un certificat de urbanism. in alte state
membre ale Uniunii Europene, constructorii nu trebuie sa obtinad un certificate de urbanism inainte
Bucuresti, Constanta, Craiova, lasi, Ploiesti si Timisoara: de a solicita o autorizatie de construire. Acestia pot verifica online daca locatia prevazuta pentru
X Nicio integrare a GIS sau a platformelor spatiale nationale intre agentia proiectul lor este conforma cu reglementérile zonale aplicabile, iar autoritatile verifica respectarea
emitentd a autorizatiei si alte organisme interesate reglementarilor zonale dupa depunerea cererii.

\/Aspecte in conformitate cu bunele practici recunoscute la nivel international X Aspecte care nu sunt in conformitate cu bunele practici recunoscute la nivel international
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Pilonul Ill: Eficienta operationala a autorizarii lucrarilor de constructii (1/4)

Cum functioneaza autorizatia de construire in Romania

INAINTE DE LUCRARILE DE CONSTRUCTII - DUPA LUCRARILE DE CONSTRUCTII -
Obtinerea unei autorizatii de construire Recepitia la finalizarea lucrarilor

Pilonul 1l1:
EfiCienté . Obtinerea extrasului de carte funciara si a extrasului din planul cadastral Actualizarea masurdtorilor topografice
|
2

H S Obtinerea certificatului de urbanism de la primarie Obtinerea certificatului de performanta energetica
operationala , P : P ta energ
Avize din partea furnizorilor de apa si electricitate Notificarea primariei cu privire la finalizarea constructiei

Scor Avize/acorduri din partea autoritatilor specializate (cum ar fi Agentia pentru Notificarea Inspectoratului in Constructii cu privire la finalizarea

/ 1 OO Protectia Mediului) lucrédrilor de constructii

Obtinerea unui studiu privind conformitatea cu cerintele minime de Notificarea Inspectoratului pentru Situatii de Urgenta
performanta energetica

. - . - . . ol Obtinerea receptiei finale a constructiei de la Comisia de receptie
Studiu de fezabilitate privind utilizarea sistemelor alternative de inalta ’ P ’ P

Autorizarea constructiilor este eficienta energetica
considerabil mai impovaratoare in Obtinerea unui studiu geotehnic
Romania decat in majoritatea statelor
membre ale Uniunii Europene. Acest
lucru este cauzat in principal de Obtinerea extrasului de carte funciard actualizat de la Cadastru
numarul mare de avize si aprobari
separate pe care constructorii trebuie
sa le obtina inainte de a solicita o Plata taxei de timbru pentru arhitectura si obtinerea autorizatiei de construire

autorizatie de construire.

Obtinerea procesului verbal semnat dupa receptie

Obtinerea documentatiei topografice

Inregistrarea proiectului la Ordinul Arhitectilor

Autoritatea locala . Autoritatea nationala . Organism privat ‘ Utilitati

Sursa: Subnational Business Ready

Notd: Procedurile prezentate sunt comune tuturor oraselor analizate comparativ. In anumite orase se aplicé cerinte suplimentare. Procedurile administrate de agentiile nationale sunt, in unele cazuri,
finalizate (sau efectuate) la filialele regionale ale acestor agentii nationale. O parte dintre proceduri pot fi realizate simultan.
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Pilonul lll: Eficienta operationala a autorizarii lucrarilor de constructii (2/4)

Pilonul 111:
& EfICIGnté Timp (zile):

operationala WE=ICEEEIRELAATE)

Parcurgerea procesului de autorizare dureaza cu aproape 11 luni mai mult in lasi decat in Oradea

400 382

Dintre cele noud orase analizate in Romania, procesul de autorizare
este cel mai rapid in Oradea (53 de zile) si cel mai lent in lasi (382 de
zile). In Oradea, Primaria poate emite autorizatia de construire intr-o
saptdamana, in timp ce in alte orase din Romania dureaza intre 30 si
158 de zile.

Pentru un tarif suplimentar (de 1.687 RON), dezvoltatorii din Oradea
pot obtine certificatul de urbanismin 2 zile in loc de 21 de zile si
autorizatia de construire in 7 zile in loc de 30 de zile. Alte orase
precum Craiova, Ploiesti si Timisoara oferd, de asemenea, aceste
servicii, dar acestea nu sunt utilizate in mod obisnuit.

Oradea atinge, de asemenea, timpi mai rapizi pentru obtinerea
avizelor pre-constructii. Orasul are un Plan Urbanistic General
actualizat si mentine o baza de date GIS actualizata privind toate
dezvoltarile de retele prin protocoale semnate cu furnizorii de
utilitati. in plus, mai multe organisme implicate in acordarea avizelor
prealabile lucrdrilor de constructii au birouri in incinta primariei

Timpul de obtinere a autorizatiilor de construire (zile calendaristice)

Oradea Craiova Brasov Ploiesti Cluj-Napoca Timisoara Bucuresti Constanta

B Obtinerea autorizatiei de construire

pentru a facilita procesul pentru solicitanti. Avizele de la Agentia H Avize din partea furnizorilor de utilitati si a altor autoritati (cum ar fi Agentia pentru Protectia Mediului)
pentru Protectia Mediului si de la Inspectoratul pentru Situatii de Obtinerea certificatului de urbanism . .

Urgents — care sunt de obicei procese indelungate in alte parti ale B Obtinerea altor documente si aprobari necesare pentru autorizatia de construire

tarii — sunt, de asemenea, obtinute mai rapid in Oradea. Sursa: Subnational Business Ready

Notd: Obtinerea autorizatiilor de la autoritatile de apa si electricitate si de la alte autoritati se poate face simultan
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Pilonul Ill: Eficienta operationala a autorizarii lucrarilor de constructii (3/4)

<>
&

Taxa de timbru pentru arhitectura si taxa pentru autorizatia de construire reprezinta 84% din costul

Pilonul 1lI: : : ) N :

EraE Cost: 141.958 RON (Craiova) - mediu pentru obtinerea unei autorizatii de construire

YT 154.524 RON (lasi) 4% 49
operationala EETPYIASYSLRTIREN .

Craiova
pe cap de locuitor

Constanta
Costul mediu pentru obtinerea autorizatiilor de construire in Romania*
este echivalentul a 250% din venitul pe cap de locuitor, variind de la Cluj-Napoca
141.958 RON in Craiova (sau 241% din venitul pe cap de locuitor) la
154.524 RON in lasi (sau 262% din venitul pe cap de locuitor). Oradea

Diferentele de cost provin in principal din taxele percepute de
organismele specializate care furnizeaza avize. De exemplu, lasi este
singurul oras care necesita autorizatie de la Autoritatea Aeronautica
Civila Romana (ca urmare a amplasarii aeroportului in interiorul
orasului) si de la Comisia de Versanti a Primdriei (ca urmare a prezentei
dealurilor). Un studiu realizat de un inginer proiectant drumuri este
solicitat de regula de Comisia de circulatie de la primariile din Brasov,
Bucuresti, lasi, Ploiesti si Timisoara.

Timisoara
Taxe ca procent
din costul total mediu

Ploiesti

Bucuresti

Brasov

5 A .. L s « . . lasi
In Romania, dezvoltatorii trebuie sa plateasca 0,05% si 1% din valoarea =

investitiei pentru taxa de timbru de arhitectura si, respectiv, taxa pentru
autorizatia de construire. in Oradea, dezvoltatorii care aleg serviciul in
regim de urgenta pentru autorizatia de construire trebuie s plateasca o Cost (mii de RON)
suma suplimentara de 1.500 RON, in timp ce certificatul de urbanism in
regim de urgenta adauga o taxa suplimentara de 187 RON la costul de
13 RON in regim normal.

50 60 70 80 90 100 110 120 130 140 150 160 170

Taxa de timbru de arhitectura Taxa pentru autorizatia de construire W Onorariile profesionistilor privati certificati
H Avize de la furnizorii de utilitati H Avize de la agentii specializate Alte costuri

Sursa: Subnational Business Read.
*Pentru o cladire nerezidentiald, precum o cladire de birouri cu suprafata de 1,800 m2. s
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Pilonul Ill: Eficienta operationala a autorizarii lucrarilor de constructii (4/4)

Obtinerea receptiei la finalizarea lucrarilor poate dura cu una pana la

Pilonul IlI: Aerars _ doua luni mai mult in Constanta decat in Craiova
. . o Timp (zile): 30 (Craiova) - :
Ef|C|en’;a 65 (Constanta)
(oJJIEIIEIEJ Cost (toate orasele): 4.750 RON Craiova . 30 | Medie:

sau 8% din venitul pe cap de 42 zile

locuitor Ploiesti . 32

Antreprenorii din Constanta si Timisoara au nevoie de cel mai mult Bucuresti : 34
timp pentru a primi inspectia finala si pentru a obtine procesul verbal

semnat din partea comisiei de receptie. Cluj-Napoca : 35

Evaluarea (receptia) la finalul lucrarilor de constructie trebuie sa fie Ol . 36
organizata de investitor dupa notificarea finalizarii lucrarilor de _
constructie. Comisia de receptie este un organism format din B . __ L
beneficiarul constructiei (societatea de constructii sau dezvoltatorii), |
functionari din cadrul administratiei publice locale si experti tehnici. “,
Aceasta comisie este obligata prin lege sa se intruneasca pentru a i

stabili dacd respectiva constructie indeplineste toate cerintele legale
aplicabile.

Brasov 46

Timisoara . 39.5
1

Constanta . 51.5

Costul pentru realizarea receptiei la finalizarea lucrarilor este uniform
n toate cele noud orase din Romania care fac obiectul evaludrii
comparative (4.750 RON). Costurile provin din taxe private Timp pentru obtinerea receptiei la finalizarea lucrérilor (zile calendaristice)

(actualizarea masuratorilor topografice si obtinerea unui certificat de
performanté energeticé) Obtinerea documentatiei si notificarea autoritatilor relevante pentru evaluarea finala (receptia) din partea Comisiei de receptie

10 20 30 40 50

B Obtinerea inspectiei finale si a procesului verbal semnat din partea Comisiei de receptie

Antreprenorii nu trebuie sa plateasca nicio taxa catre Primarie pentru
a primi procesul verbal semnat din partea Comisiei de Receptie. Sursa: Subnational Business Ready
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Aspecte care pot fi imbunatatite pentru Autorizarea lucrarilor de constructii (1/4)

i

X~

O Armonizarea legislatiei privind autorizatiile de construire

Codurile de constructii ofera un set de reglementari si standarde uniforme in industria constructiilor. in absenta unor referinte standard, profesionistii din domeniul constructiilor, dezvoltatorii si
investitorii se confrunta cu incertitudinea reglementarilor, ceea ce complica procesul de autorizare. Sunt in curs de desfasurare eforturi pentru a remedia lipsa actuald a unei reglementari nationale a
constructiilor care sa armonizeze cerintele pentru obtinerea autorizatiilor de construire in Romania. ,Codul amenajarii teritoriului, urbanismului si constructiilor”, care vizeaza reunirea mai multor acte
normative intr-un singur act legislativ, este in prezent in curs de aprobare de catre Parlament.

in plus fata de textul reglementarilor, ar trebui furnizate indrumari exhaustive, dar usor de urmat, care sa acopere etapele cheie, organismele implicate, cerintele privind documentatia si certificatele,
aprobarile si avizele necesare, impreuna cu termenele si tarifele corespunzatoare. Unele tari centralizeaza documentele relevante pentru obtinerea unei autorizatii de construire pe un singur site web,
oferind utilizatorilor informatii specifice si complete. In Finlanda, de exemplu, platforma ,Lupapiste” (https://www.lupapiste.fi) ofera informatii detaliate privind cerintele si procesul aferent cererilor de

autorizare. Platforma maghiara ,e-epites” (https://www.e-epites.hu/) are o functie similara, permitand dezvoltatorilor sa analizeze cerintele si legislatia care reglementeaza diferite aspecte ale autorizarii
constructiilor.

Parte interesata relevanta: Ministerul Dezvoltarii, Lucrarilor Publice si Administratiei
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Aspecte care pot fi imbunatatite pentru Autorizarea lucrarilor de constructii (2/4)

¥

I

O Eficientizarea procesului de aprobare inainte de demararea lucrarilor de constructii

Inainte de a solicita o autorizatie de construire, antreprenorii din Romania trebuie sa obtina avize separate si verificari ale documentatiei proiectului lor, petrecand in medie peste patru luni cu acest
proces. In multe orase, avizele pre-construire reprezinta sursa celor mai mari intarzieri in procesul de autorizare a constructiilor.

O modalitate de eficientizare a procesului consta in introducerea unui singur punct de contact care sa preia responsabilitatea coordonarii procesului de aprobare cu toate organismele relevante si care
s& urmareasca calendarul aprobarilor. Acest tip de solutie cu ghiseu unic pentru probleme similare este adoptat pe scara larga de alte state membre ale Uniunii Europene. In Cipru, de exemplu, un
solicitant trebuie doar sa obtina o copie a planului de amplasament si o autorizatie de urbanism inainte de a solicita o autorizatie de construire. Pentru restul avizelor necesare, cum ar fi cele referitoare
la telecomunicatii, canalizare, lucrari publice, departamentul arheologic si pompieri, primaria este responsabila de transmiterea cererii si de furnizarea schitelor relevante catre aceste agentii pentru

avizare si aprobare. in Malta, dupa ce solicitantul depune online cererea de autorizatie de construire, autoritatea de planificare consultd automat 11 agentii guvernamentale ale ciror contributii ar putea
fi relevante pentru cerere. Solicitantul nu trebuie sa interactioneze cu aceste agentii.

Implementarea acestui tip de solutie cu ghiseu unic necesita resurse suplimentare de personal si, eventual, tarife mai mari pentru a acoperi costurile suplimentare. in Romania, exista o legislatie care
prevede infiintarea unei Comisii pentru emiterea unui acord unic, pe baza caruia poate fi emisa autorizatia de construire. Cu toate acestea, primariile s-au confruntat cu dificultati atunci cand au incercat
sa implementeze acest aspect in practica. Acesta a fost cazul Craiovei si Timisoarei, unde primdriile au incercat sa obtina un acord unic in numele solicitantilor prin distribuirea cererii ciatre companiile de
utilitati si informarea solicitantului cand procesul este finalizat. Altii au incercat sa faciliteze procesul prin cautarea de solutii alternative. De exemplu, Oradea are in incinta primariei birouri ale
organismelor implicate in acordarea avizelor prealabile lucrarilor de constructii.

De asemenea, Romania ar putea aduce imbunatatiri substantiale prin accelerarea procesului de obtinere a certificatului de urbanism. Un prim pas ar putea fi furnizarea online a unui document de
indrumare detaliat si a unei liste de verificare a cerintelor de planificare urbana care trebuie indeplinite, precum si a unei liste de aprobadri si avize care trebuie depuse. Aceste aprobari si avize nu sunt
intotdeauna adaptate la tipul specific de constructie care urmeaza sa fie executat si ar putea fi reduse si mai mult, accelerand astfel procesul. in Danemarca, nu sunt necesare avize prealabile lucrarilor
constructiei, iar cererea pentru autorizatia de construire este gestionatd si finalizata online.

Partile interesate relevante: Ministerul Dezvoltarii, Lucrarilor Publice si Administratiei; autoritati publice locale
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Aspecte care pot fi imbunatatite pentru Autorizarea lucrarilor de constructii (3/4)
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0 Revizuirea structurii costurilor pentru autorizatiile de construire

Gestionarea autorizatiilor de construire care sunt relativ costisitoare, cum este cazul in Romania (o0 medie de 250% din venitul pe cap de locuitor sau 147.505 RON)*, poate ridica probleme privind
informalitatea — costurile prea ridicate ale respectarii reglementarilor privind constructiile pot descuraja companiile sa urmeze procedurile formale. In Romania, tariful pentru autorizatia de construire
este stabilit la 1% din valoarea investitiei.

Onorariile pentru furnizarea de servicii ar trebui sa se bazeze pe costul furnizarii acestor servicii. O buna si comuna practica este perceperea unor tarife mici fixe pentru proiecte simple care prezinta un risc
neglijabil pentru sandtatea si siguranta publica.?* Cu toate acestea, aceste tarife nu trebuie sa fie atat de mici incat sa nu acopere costurile si nici atat de mari incat sa puna o povara excesiva asupra
proiectelor mici.

In multe economii in curs de reformare, tarifele pentru autorizatiile de construire se bazeaza mai degraba pe recuperarea costurilor serviciului furnizat decét pe colectarea de venituri suplimentare. in
Noua Zeelands, tarifele sunt stabilite la un nivel care sa acopere costurile asociate revizuirii planurilor si oricaror inspectii, impreuna cu cheltuielile generale. Ungaria nu mai percepe un tarif pentru
autorizatia de construire si percepe doar un tarif fix pentru fiecare revizuire necesara. De exemplu, pentru tipul de cladire de birouri luat in considerare pentru acest studiu, orasele maghiare ar solicita
Directiei Generale Nationale pentru Gestionarea Dezastrelor sa revizuiasca documentatia pentru gestionarea si protectia apelor (la un cost de 14.000 HUF sau 36 EUR) si pentru protectia impotriva
incendiilor (fara costuri). Pentru constructiile care ar putea avea un impact asupra mediului — ceea ce nu reprezinta un factor in acest studiu de caz — departamentul pentru Mediu, Protectia Naturii si
Gestionarea Deseurilor din cadrul Oficiului Guvernamental percepe o taxd de mediu pentru constructii (14.000 HUF sau 36 EUR ).

Parte interesata relevanta: Ministerul Dezvoltarii, Lucrarilor Publice si Administratiei

*Pentru o cladire nerezidentiala, precum o cladire de birouri cu suprafata de 1,800 m2. Calculata prin raportare la Venitul National Brut pe cap de locuitor al Romaniei, 58.911,26 RON.
34 Moullier si Krimgold, 2015.
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Aspecte care pot fiimbunatatite pentru Autorizarea lucrarilor de constructii (4/4)
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O Extinderea platformelor electronice in cadrul procesului de autorizare a lucrarilor de constructii

Sistemele electronice de autorizare sunt din ce in ce mai raspandite in Europa, iar Comisia Europeana a definit solicitarea electronica de autorizare a constructiilor drept un serviciu primar de guvernare
electronica. Romania ar putea lua exemplul oraselor si tarilor care au pus deja in aplicare sisteme complet informatizate de autorizare a lucrdrilor de constructii. Dezvoltatorii din Estonia, de exemplu, isi
pot realiza cererile de autorizatie de construire online la adresa: http://www.ehr.ee/. Croatia a infiintat un sistem electronic (e-Permit) pentru ca antreprenorii sa poata depune cereri pentru autorizatii de
construire si de utilizare(https://dozvola.mgipu.hr/naslovna). in Portugalia, orasul Porto dispune de un sistem electronic de aplicare complet functional (Portal do Municipe do Porto,
https://portaldomunicipe.cm-porto.pt/home) dotat cu instrumente de monitorizare si raportare a stadiului. Solicitantii din Padova (ltalia) utilizeaza platforma Padovanet
(https://www.padovanet.it/servizi-online) pentru a depune toate documentele deodata si pentru a urmari stadiul cererilor lor. Toate departamentele relevante, atat din cadrul primariei, cat si din afara
acesteia, sunt conectate la aceeasi platforma. in Ungaria, cererile sunt depuse prin intermediul platformei ETDR (https://www.e-epites.hu/etdr), impreund cu toate planurile tehnice si de arhitectura.
Departamentul de constructii solicitd apoi altor autoritati sa revizuiasca si sa aprobe planurile prin intermediul sistemului. Platforma poate fi utilizata si pentru a solicita o autorizatie de ocupare. Ungaria
a introdus, de asemenea, un sistem electronic de evidenta a constructiilor. Fiecare proiect de constructii trebuie sa fie inregistrat in acest sistem de catre compania de constructii, care trebuie sa
actualizeze zilnic jurnalul cu tipul de lucrari efectuate pe santier, numarul de persoane care au lucrat si ultimele certificate privind eliminarea deseurilor. Dupa ce lucrdrile de constructii sunt finalizate,
compania inchide jurnalul si incarca documentele relevante. Aceasta serveste ca o notificare catre departamentul de constructii cu privire la finalizarea lucrarilor de constructii.

In ultimii ani, utilizarea solutiilor TIC in procesul de autorizare a lucrarilor de constructii a crescut in Romania. De exemplu, extrase din cartea funciara pot fi obtinute online de pe o platforma centralizata.
in mod similar, certificatele de urbanism pot fi obtinute electronic in orase precum Brasov, Bucuresti, Craiova, Cluj-Napoca, Oradea si Timisoara. Cu toate acestea, chiar si atunci cand sunt disponibile
certificate electronice, alte agentii implicate in proces pot solicita o copie imprimata semnata si stampilata. Cererile pentru alte aprobari si avize pot fi depuse uneori online sau prin e-mail, dar adesea
sunt necesare si copii tipdrite. De exemplu, solicitantii trebuie sa depuna documentatia pentru avizarea de mediu atat prin e-mail, cat si in persoana.

Incepand cu aprilie 2024, dezvoltatorii din Timisoara pot solicita si obtine autorizatia de construire online prin intermediul portalului municipal (https://servicii.primariatm.ro/autorizatie-construire-
desfiintare). In mod similar, in Oradea, a fost dezvoltata o platforma online, care este in curs de testare. In Constanta, solicitantii pot urmari stadiul cererilor lor, inclusiv ce birouri au examinat deja
dosarul si daca sunt necesare informatii suplimentare.

Partile interesate relevante: Ministerul Dezvoltarii, Lucrarilor Publice si Administratiei; autoritati publice locale
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a — Timp (zile):
6 38 (Oradea) -
93 (Timisoara)
‘ . Pilonul llI: Cost (% din verntul
Pilonul I: Pilonul II: EeE pe cap de locuitor*):
- - A 1,4% (toate orasele)
Cadrul de reglementare Servicii publice operationald

Scor (toate orasele): Scor (toate orasele):

/100

*VNB pe cap de locuitor al Roméniei in 2021 este de 58.911 RON

/100

Principalele constatari

aee

Standardele de reglementare (Pilonul 1) si disponibilitatea serviciilor publice digitale si transparenta informatiilor (Pilonul Il) legate de autorizatiile
de mediu in constructii sunt uniforme in Romania.

Costul obtinerii avizelor de mediu (Pilonul I1l) este, de asemenea, uniform in intreaga tara.

Elementul de diferentiere este eficienta procesului de avizare de mediu in practica (pilonul lll). Dintre cele noua orase analizate in Romania,
Oradea se remarca prin cel mai rapid proces de avizare de mediu (38 de zile). Acelasi proces dureaza 93 de zile in Timisoara.

Antreprenorii din Romania ar putea beneficia de standarde de reglementare imbundtatite in ceea ce priveste evaluarea impactului asupra
mediului (EIM), de digitalizarea procesului de avizare de mediu si de mecanisme imbunatatite pentru a facilita contributia partilor interesate la
procesul decizional.




De ce este importanta avizarea de

mediu?

= Alegerea locatiei potrivite este esentiala in
determinarea succesului afacerilor, chiar si in era
digitala. Pe langa accesul la clienti, forta de munca

si transport, spatiul fizic al unei societati comerciale q . 2 o i o
determind, de asemenea, obligatiile fiscale, de Pilonul I: Pilonul II Pilonul l:

reglementare si de mediu cu care se confrunta Cadrul de reglementare Servicii publice Eficienta operationala
societatile comerciale33

Reglementarile de mediu clare si accesibile pot
raspunde preocuparilor fara a impovara firmele cu
cerinte de conformitate inutile.

Calitatea reglementarilor privind Calitatea serviciilor publice si Eficienta operationala a avizarii
avizarea de mediu transparenta informatiilor de mediu

pentru avizarea de mediu

* Avizarea de mediu in constructii

Un cadru de mediu solid si robust pentru * Timp pentru avizarea de mediu

proiectele de constructii joacd un rol esential in . Mecanisme de solutionare a * Disponibilitatea serviciilor in constructii

constructiile sustenabile, prin identificarea si litigiilor privind avizarea de online pentru obtinerea o ‘

abordarea prealabila a potentialelor efecte asupra o n acordurilor de mediu * Costul avizarii de mediu in
A ’ mediu in constructii constructii

mediului. uct

* Transparenta informatiilor
Bunele practici de reglementare si transparenta online privind avizarea de

informatiilor privind avizarea de mediu mediu

consolideaza mecanismele de siguranta si
industria constructiilor verzi, minimizeaza lacunele
in materie de informatii si incurajeaza
responsabilitatea.

Pentru mai multe informatii, consultati Manualul de metodologie Business Ready: https://www.worldbank.org/en/businessready

35 Carlson, 2000.
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Pilonul I: Calitatea reglementarilor privind avizarea de mediu

Scorul Romaniei din 100
(toate orasele): de puncte

25/50

Mecanisme de solutionare a litigiilor
privind avizarea de mediu in constructii

Avizarea de mediu pentru constructii

v Existenta reglementarilor nationale de mediu in timpul lucrarilor de constructii V' Capacitatea de a contesta avizele si acordurile de mediu

v Actualizari sau revizuiri ale reglementarilor nationale pentru a reflecta inovatiile la autoritatea emitentd

tehnologice si de mediu recente in domeniul constructiilor X Nu exista mecanisme extrajudiciare de solutionare a

v Sanctiuni sau amenzi aplicate pentru nerespectarea reglementarilor litigiilor de mediu

AN

Riscuri de mediu clar definite in cadrul juridic

AN

Obligatia legald de a recurge la profesionisti/agentii calificate pentru efectuarea
evaluarilor impactului asupra mediului (EIM)

Criterii specifice de declansare a unei EIM sunt stipulate in cadrul juridic
Cerinte obligatorii pentru un proces EIM sunt incluse in cadrul juridic
Consultari publice cu partile interesate pentru EIM sunt prevazute de lege

X X < X

Legislatia nu prevede nicio evaluare externd independenta pentru
conformitatea cu EIM

X

Legislatia nu prevede mecanisme de facilitare a consultarilor publice privind
deciziile EIM

\/Aspecte reglementate in conformitate cu bunele practici recunoscute la nivel international X Aspecte nereglementate in conformitate cu bunele practici recunoscute la nivel international




Avizarea de mediu in Romania

Pilonul II: Calitatea serviciilor publice si transparenta informatiilor pentru avizarea de mediu

Scorul Romaniei din 100
(toate orasele): de puncte

0/50

Disponibilitatea si eficienta serviciilor digitale

X Nu exista sisteme online de acordare a autorizatiilor de
mediu cu mai multe functionalitati:
X Nu exista plata online
Nu exista comunicare online
Nu exista notificare online
Nu exista depunere online

X X X X

a oferi asistenta solicitantilor in asigurarea depunerii
complete si corecte a cererilor

X Nu exista posibilitatea depunerii online a contestatiilor
privind avizarea de mediu

Nu exista o lista de verificare generata automat pentru

50/50

Transparenta informatiilor

v" Cerintele pentru avizarea de mediu
pentru construirea unei cladiri cu risc
moderat pentru mediu sunt
disponibile online

v Lista actualizata a taxelor pentru
obtinerea avizdrii de mediu este
disponibila online

\/Aspecte in conformitate cu bunele practici recunoscute la nivel international X Aspecte care nu sunt in conformitate cu bunele practici recunoscute la nivel international



Avizarea de mediu in Romania

Pilonul llI: Eficienta operationala a avizarii de mediu (1/2)

Scor din 100
Romania: de puncte

Cum functioneaza procesul de avizare de mediu in Romania

Procesul de avizare de mediu poate implica pana la trei etape. Fiecare proiect . .
finalizeazd prima faza, care este efectuatd de Agentia locala pentru Protectia Procesul de avizare de mediu
Mediului. Unele proiecte sunt avizate in aceasta etapa, in timp ce restul trebuie sa
treacad la faza a doua. Aceastd a doua etapa necesita depunerea unui memorandum
in vederea obtinerii unui proiect de decizie a etapei de incadrare din partea Comisiei
de Analiza Tehnica (CAT)* si a unei decizii finale a etapei de incadrare din partea
Agentiei locale pentru Protectia Mediului. La o sedinta de examinare a CAT, membrii

FAZA 11

decid daca proiectul este avizat sau daca trebuie sa fie supus unei evaluéfi complete 2. Obtinerea avizarii

a impactului asupra mediului (realizata in timpul celei de-a treia etape). In toate cele 1. Evaluarea initials de proiectului din partea 3. Decizia etapei de

noua orase de referinta din Romania, un proiect de construire a unei cladiri ctre Agentia pentru Agentiei pentru incadrare a Agentiei

rezidentiale, astfel cum este descris de metodologia Subnational Business Ready**, ar Protectia Mediului Protectia Mediuluila [T 1]
-5 S > - 8 sedinta de examinare a Mediului

trebui sa parcurga primele doua faze. In mod normal, o EIA completa nu ar fi CAT***

obligatorie.

*Comisia de Analiza Tehnica este un organism consultativ, fara personalitate juridica, care functioneazd impreuna cu
Autoritatea publici centrala pentru protectia mediului si padurilor. Acesta este compus din reprezentanti ai ***Include perioada de consultare publica — anunt in ziare/anunt pe site-ul web.
autoritdtii publice centrale si/sau locale pentru protectia mediului si padurilor, precum si din reprezentanti ai altor
autoritdti publice centrale si/sau locale, cum ar fi cele pentru dezvoltare regionald si turism, sanatate, economie,
afaceri si protectie civila.

Sursa: Subnational Business Ready

**Proiectul se incadreaza in anexa 2, punctul 10b din Legea nr. 292/2018 din 3 decembrie 2018 privind evaluarea
impactului anumitor proiecte publice si private asupra mediului. Astfel, Agentia pentru Protectia Mediului trebuie sa
decida daca proiectul de dezvoltare urbana necesita o EIM completa.



https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/208590

Avizarea de mediu in Romania

Pilonul llI: Eficienta operationala a avizarii de mediu (2/2)

Pilonul Il: Timp (zile):
Eficienta 38 (Oradea) -
operationala BEEAUINIECELE)

Oradea are cel mai rapid proces de avizare de mediu, care
dureaza putin peste o luna. Acelasi proces dureaza peste 3
luni in Timisoara, un oras care a inregistrat a doua cea mai
mare crestere a cererilor — capitala inregistrand cea mai
mare crestere — in primul trimestru din 2023 (conform
comunicatului de presa al Agentiei Nationale pentru
Protectia Mediului, mai 2023).

Costul avizdrii de mediu este uniform in cele noua orase
de referinta din Romania: 820 RON sau echivalentul a 1,4%
din venitul pe cap de locuitor.

Oradea

Craiova

lasi

Brasov

Bucuresti

Cluj-
Napoca

Constanta
Ploiesti

Timisoara

Sursa: Subnational Business Ready

Timp pentru avizarea mediu in constructii

Medie:
66 zile

1
30 31 ! 78
37 34 93
1

Timp (zile calendaristice)

Evaluarea initiala de catre Agentia pentru Protectia Mediului
B Obtinerea avizarii proiectului din partea Comisiei de Analiza Tehnica (CAT)*

M Decizia etapei de incadrare luata de Agentia pentru Protectia Mediului*

*Include perioada de consultare publicd — anunt in ziare/anunt pe site-ul web
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Aspecte care pot fi imbunatatite in avizarea de mediu (1/3)

2

0 Adoptarea pe deplin a unei abordari bazate pe riscuri pentru avizarea de mediu si simplificarea evaluarilor de mediu

in Romania, procesul de avizare de mediu este mai complicat decat in alte state membre ale Uniunii Europene. Legislatia nu ofera suficienta claritate si include descrieri relativ generale ale
proiectelor care necesita o evaluare initiala (prima faza). Legea nr. 292/2018 din 3 decembrie 2018 privind evaluarea impactului anumitor proiecte publice si private asupra mediului enumera
tipurile de proiecte care fac obiectul unei evaluari complete a impactului asupra mediului (EIM) si cele pentru care Agentia pentru Protectia Mediului are nevoie de mai multe informatii pentru
a decide daca este necesara o EIM completa. Chiar si proiectele simple, cum ar fi o cladire de birouri de 1.800 m?, ar trece cel mai probabil in a doua faza a procesului de aprobare a proiectului, o
comisie urmand sa decida daca acesta trebuie supus unei evaluari complete a impactului. Acest lucru reprezinta o povara pentru solicitant, deoarece procesul de avizare necesita depunerea
unei documentatii tehnice complete (prin e-mail si in persoana) — inclusiv planuri, detalii privind dimensiunea si amplasarea si certificatul de urbanism — precum si plata unei alte taxe.

Proiectele mai simple nu ar trebui sa fie supuse unui proces de avizare de mediu. Definirea categoriilor bazate pe riscuri devine ineficienta si redundanta daca toate proiectele trebuie sa obtina
o decizie de mediu.

Multe state membre ale Uniunii Europene au adoptat un proces de aprobare de mediu bazat pe riscuri. in Belgia, de exemplu, nu este necesar niciun raport privind impactul asupra mediului
pentru cladirile simple. In Danemarca, solicitantii prezinta o evaluare a impactului general al proiectului asupra mediului (inclusiv un plan de situatie si schite sectionale) ca parte a
documentatiei pentru autorizatia de construire. Dar nu este necesara o aprobare separata de mediu.

Simplificarea evaludrilor de mediu poate reduce duplicarea si poate accelera procesul decizional, atat timp cat nu compromite calitatea procesului de revizuire a EIM.

Partile interesate relevante: Agentia pentru Protectia Mediului (birouri centrale si locale)
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Aspecte care pot fiimbunatati
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O Facilitarea in continuare a participarii publicului la procesul de revizuire a EIM

Birourile locale ale Agentiei pentru Protectia Mediului sunt obligate prin lege sa publice anunturi si informatii relevante privind procesele EIM pe site-ul web al agentiei si in anunturi in ziare.

Cu toate acestea, site-ul web (anpm.ro) nu este organizat in asa fel incat sa faciliteze cautarea si identificarea cazurilor pentru publicul potential afectat. Nu exista claritate cu privire la locul in
care pot fi gasite informatiile si exista un interval legal ingust pentru depunerea observatiilor (aproximativ 20 de zile intre anunt si etapa de examinare, plus alte 10 zile dupa reuniunea de
examinare CAT si pana la emiterea deciziei finale). De asemenea, nu exista posibilitatea de inscriere pentru a primi notificari ori de cate ori un proiect nou este addaugat pe site. Prin urmare,

partile afectate raman adesea neinformate pana la inceperea lucrarilor de constructii. in Romania nu sunt publicate informatii cu privire la numarul de EIM sau la nivelul de participare a
publicului, nici in mod individual, nici per total.

De asemenea, Romania ar putea lua in considerare eliminarea cerintei de publicare fizicd a anunturilor in ziare. Aceasta cerinta — o relicva a vremurilor in care anunturile din ziare erau singura
modalitate de a se asigura ca publicul era informat cu privire la procesele de EIM — nu mai este urmata in alte state membre ale Uniunii Europene analizate in cadrul acestui studiu.

Partile interesate relevante: Agentia pentru Protectia Mediului (birouri centrale si locale)

80
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Aspecte care pot fi imbunatatite in avizarea de mediu (3/3)

0 Dezvoltarea si implementarea unei platforme online integrate de avizare de mediu

Romania ar putea dezvolta si implementa o platforma online cuprinzatoare. Acest sistem digital ar trebui sa fie conceput pentru a inlocui actuala metoda de depunere a cererilor imprimate si
pentru a eficientiza avizarea. Functionalitdtile cheie ale platformei online propuse ar trebui sa includa:

* Interfete online securizate pentru plata taxelor aferente

» Comunicarea interactiva intre solicitanti si autoritatea de avizare

* Notificari automate cu privire la modificdrile de status ale cererii si cerinte

* Platforma online pentru depunerea cererilor si incarcarea documentelor justificative

* O lista de verificare generata automat pentru a-i ajuta pe solicitanti sa se asigure ca dosarele sunt complete si corecte

* Un sistem de depunere online pentru gestionarea eficienta a contestatiilor privind deciziile administrative legate de avizarea de mediu in constructii

Un model de succes de care Romania se poate inspira este platforma online complet integratd, SILiAmb, utilizata in Portugalia: https://siliamb.apambiente.pt/pages/public/login.xhtml.
Gestionata de Agentia Portugheza de Mediu, SILiAmb ofera un pachet cuprinzator de functionalitati care simplifica procesul de avizare. Acestea includ functionalitdti de platd, comunicare,
notificare si depunere online, alaturi de o lista de verificare generata automat pentru a asigura depunerea unor cereri complete si corecte. Platforma dispune, de asemenea, de un simulator de
mediu pentru a-i ajuta pe dezvoltatori s& determine evaluarile de mediu necesare pentru proiectele lor, de la proceduri EIA la analize de la caz la caz. in ciuda functionalitatilor sale extinse,
SILiAmb se confrunta cu provocari, cum ar fi probleme ocazionale de functionare si o limita de 50 MB a dimensiunii fisierelor, care uneori forteaza utilizatorii sa caute metode alternative de
depunere pentru documentele mai mari.

Un alt exemplu vine din Ungaria. Magyarorszag.hu este o platforma mai extinsa care permite interactiunea dintre cetateni sau companii si diverse agentii guvernamentale. Desi ofera o gama
larga de servicii, in prezent nu dispune de optiuni integrate de plata online si nu include o lista de verificare generata automat — ambele componente esentiale pentru sistemele complete de
avizare de mediu, asa cum recomanda metodologia B-READY.

Implementarea unor astfel de solutii nu numai ca ar ridica scorul Romaniei in ceea ce priveste serviciile publice digitale si transparenta, dar ar si alinia tara la bunele practici internationale in
materie de guvernanta de mediu sustenabila si proactiva.

Partile interesate relevante: Agentia pentru Protectia Mediului (birouri centrale si locale)
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.3 Transferul de proprietate in Romania

) . ) Timp (zile):
— Pilonul I: Pilonul Il: Pilonul Ill: 16 (Craiova, Ploiesti) - 21 (lasi)
reglementare NONNAl  publice 4 operationala BIEIIEENDRED

(57.917 RON - 57.947 RON)

Scor (toate orasele): Scor (toate orasele):

/100

/100 /100

*Pentru o valoare a proprietatii de 5.891.126 RON, egala cu de 100 de ori VNB-ul pe cap de locuitor
din 2021. VNB pe cap de locuitor al Romaniei in 2021 este de 58.911 RON

Principalele constatari

Punctajul general al Transferului de proprietate pe oras*

Romania prezinta multe bune practici privind reglementarile si serviciile
publice in domeniul administrarii terenurilor si a inregistrat progrese in
A A . Timisoara
acest sens incepand din 2017. :
Craiova
Etapele principale pentru inregistrarea unui transfer de proprietate sunt
aceleasi in toata tara. Cu toate acestea, notarii din Bucuresti prefera sa

efectueze o verificare suplimentara. Brasov

lasi

Bucuresti
Exista variatii mici de timp intre orasele mdsurate si diferente minime in

ceea ce priveste costul transferului unui titlu de proprietate.
Procesul este cel mai rapid in Ploiesti, unde dureaza 16 zile, si cel mai lent Cluj-Napoca
in lasi, unde dureaza 21 de zile.

Ploiesti

Oradea

Reformele sistemului national de administrare a terenurilor au Constanta
fmbunatatit eficienta inregistrarii unui transfer de proprietate in fiecare
dintre cele noua orase masurate, insd inca exista loc de imbunatatire.

Sursa: Subnational Business Ready *Scala de la 0 la 100 (mai mare = mai bine)



De ce este important transferul de
proprietate?

= Drepturile de proprietate sigure incurajeaza
investitiile, promovand un angajament sigur fata de
proprietatea imobiliara.36

: " : Pilonul I: Pilonul 11 Pilonul 11l
Examinarea modului in care sunt gestionate

drepturile de proprietate oferd un bun indiciu cu Cadrul de reglementare Servicii publice Eficienta operationala
privire la modul in care este probabil sa creasca
enomomia.3”

. L ) Calitatea reglementarilor privind Calitatea serviciilor publice si Eficienta operationala a
Administrarea eficienta a terenurilor reduce transferul de proprietate si transparenta informatiilor pentru transferului de proprietate
asimetria informatiilor, sporeste eficienta pietei si administrarea terenurilor transferul de proprietate
asigura transparenta proprietatii. . N . « Termenul de finalizare a

L] . . oy . .o ~ . v e .
Promovarea bunei guvernante in sistemul de a;Iar:iZ:ii,ttlrla::re‘: té;::meu?:lor * Disponibilitatea si fiabilitatea inregistrarii unui transfer de
administrare a terenurilor incurajeaza legi accesibile Sk piind el SerVICIllc?!' opllne Rentru Adrepturl Gl Tl proprlgtatl
pub"cului privind proprietatea §| inchirierea, un ; o ; tranzacgllle imobiliare intre doua socletatl comerciale
regim sigur de proprietate funciard, precum si |mob|I|'are .
garantii si standarde de servicii pentru a evita riscul ‘ l\./lfec‘e‘mlsme qle solutionare a * Interoperabilitatea serviciilor  Costul inregistrarii unui transfer
de litigii funciare si coruptie. I'T'g"lor funcnarg _ pentru tranzactiile imobiliare de drepturi de proprietate intre
 Sisteme de administrare a dous societiti comerciale

Integrarea cartii funciare cu sistemul cadastral terenurilor « Transparenta informatiilor pentru
faciliteazd inregistrarea fiabila si actualizata a o . . bunurile imobile + Constrangeri majore privind
utilizarii terenurilor si este de o importanta vitald * Restrictii privind detinerea si accesul la terenuri
pentru gestionarea terenurilor. inchirierea de proprietati pentru

societatile comerciale nationale si

straine

36 De Soto, 2000. Johnson, McMillan si Woodruff, 2002.
37 Field, 2007; Green si Moser, 2013.

Pentru mai multe informatii, consultati Manualul de metodologie Business Ready: https://www.worldbank.org/en/businessready
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Reforme si schimbari recente in procesul de inregistrare a proprietatii

Acces sporit la eTerra, platforma electronica multifunctionala integrata a Cartii funciare si a
Cadastrului

in functiune din 2013. Accesul la profesionistii cheie a fost extins treptat, dupa cum urmeaza:

v In 2014 la notari

v" In 2019 pentru executorii judecatoresti, expertii judiciari inregistrati, topografii autorizati,
expertii cadastrali si geodezici

v" n 2022 pentru avocati si institutii publice

Functionalitati imbunatatite in sistemul eTerra pentru utilizatorii interni si externi

Din 2022, documentele emise de Cartea Funciara nu mai sunt semnate cu o semnatura digitala, ci
stampilate cu o stampila digitala.

Inainte de 2022, entitatile de inregistrare trebuiau s& genereze documentul electronic, sa-1 descarce
in format pdf, sa-1 semneze digital, sa-| salveze si sa-l reincarce. De la introducerea stampilei digitale,
sistemul stampileaza in mod automat si instantaneu. Acest lucru elimina etapele in gestionarea
documentelor electronice, facand procesele interne mai rapide si mai eficiente.

In 2020 a fost introdusa plata online pentru majoritatea produselor, inclusiv pentru toate cele
necesare pentru verificari.

Principalele documente de Carte Funciara obtinute instantaneu online
v’ Extras de informatii de la cartea funciara: de la 8 zile (pe hartie) la aproape instantaneu online

v' Extras de autentificare de la cartea funciara obtinut de notari pentru a solicita inregistrarea: de
la 2 zile (pe hartie) la instantaneu online

HHO
oo
O
oo

Termene legale mai scurte pentru serviciile de Cadastru si Carte
Funciara

Inregistrare standard: redusa de la 8 la 7 zile
inregistrare in regim de urgenta: redusa de la 3 la 2 zile

Tarife modificate

Tarifele notariale, care sunt reglementate, au fost majorate
substantial.

Extrasele de autentificare de la Cartea Funciara se obtin acum
instantaneu online, ceea ce elimina necesitatea de a plati 200 RON
pentru regimul de urgenta.

Acte de vanzare semnate digital

Din 2022, actele de vanzare prezentate de notari ca anexe la
cererea de inregistrare sunt semnate digital.

Mai multe inregistrari la Cartea Funciara convertite in format
digital
Digitizarea inregistrarilor este un proces continuu.

in Cluj-Napoca, de exemplu, majoritatea titlurilor erau inca
imprimate in 2017. Toate orasele au acum majoritatea titlurilor in
format digital.

84
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Transferul de proprietate in Romania

Legislatia relevanta si principalele parti interesate

N a—

Legi si reglementari
relevante in Romania

Institutii si servicii
publice pentru
transferul proprietatii

*Ordinul 177/C/2024 dupa ianuarie 2024

Codul Civil: ofera cadrul general pentru dreptul civil, definind, printre multe alte aspecte: contractele, drepturile de proprietate si
inregistradrile funciare.

Legea cadastrului si a publicitatii imobiliare (Legea nr. 7/1996): reglementeaza administrarea terenurilor si gestionarea
cadastrului imobiliar in Romania.

Regulament din 2023 de receptie si inscriere in evidentele de cadastru si carte funciara (Ordinul nr. 600/2023): stabileste
modul in care trebuie depuse si inregistrate documentele.

Ordinul nr. 1764/2019 pentru termene si Ordinul nr. 16/2019 pentru tarife la Agentia Nationala de Cadastru si Publicitate
Imobiliara (ANCPI) stabileste termenele si tarifele pentru serviciile prestate de ANCPI.

Legea notarilor publici: defineste rolurile, organizarea si serviciile oferite de notarii publici si descrie procedurile actelor notariale.
Ordinul nr. 46/C/2011* al Ministerului Justitiei: stabileste lista tarifelor notariale.

Codul fiscal si Codul de procedura fiscala: reglementeaza regimul fiscal si procedurile asociate.

Agentia Nationala de Cadastru si Publicitate Imobiliara (ANCPI) este agentia centrala pentru gestionarea si supravegherea
profesionala in domeniul publicitdtii imobiliare, al geodeziei, al cartografiei si al cadastrului. Aceasta mentine registrele publice ale
drepturilor de proprietate si informatiile cadastrale. Agentia are 42 de filiale judetene si 176 de filiale locale insdrcinate cu punerea
in aplicare a operatiunilor zilnice si furnizarea serviciilor publice, inclusiv inregistrarea.

Notarii publici sunt autentificatorii oficiali ai actelor de vanzare.

Registrul Comertului este responsabil de mentinerea registrelor comerciale esentiale. Notarii obtin informatii despre societati
comerciale (profil, situatie financiara etc.) de la aceste registre.

Autoritatile fiscale municipale furnizeaza certificate de atestare fiscala pentru vanzatori si estimari privind impozitul pe
proprietate pentru cumparatori.




Transferul de proprietate in Romania

Pilonul I: Calitatea reglementarilor privind transferul de proprietate si administrarea terenurilor

Scorul Romaniei din 100
(toate orasele): de puncte

Romania este bine aliniata la bunele practici internationale privind calitatea reglementarilor.

28,5/30 22,5/30 20/20 20/20

ndar rivind transferul . . . i P . .
Standarde p . Eii.:-a sferu Mecanisme de solutionare a litigiilor funciare Sistemul de adnymstrare a Rt—fstrlc-;'n privind dei,:lrjer(::a;l
proprietatii terenurilor inchirierea de proprietati
Cerinte legate de: Dispozitii legale care permit mecanisme alternative de v" Cadrul juridic stipuleaza in mod clar v Nu exista restrictii privind inchirierea
v Obligatia legals de a verifica legalitatea solutionare a litigiilor intre parti private prin: ;lrr;e ?l:::-"aecccjzs I?oln:ic;r:tae'gu privind :i?rl:él:eep:aetriiiglzproprleta'gl pentru
documentelor de inregistrare v" Arbitraj pentru tranzactiile imobiliare P prop ’
o < . . . . . v rul juridic stipuleaza in mod clar . e
v" Obligatia legala de a verifica identitatea v" Mediere si conciliere pentru tranzactii imobiliare (Ceteln) uiteliSsiatleraiin ineel ek v" Nu exista restrictii privind inchirierea

cine are acces la informatiile din

ambelor parti <L
part hartile cadastrale

sau detinerea de proprietati pentru

N . - Dispozitii legale privind securitatea drepturilor: firmele strain
v Inregistrarea la Cartea funciara pozilillegale p P ele straine

v Existenta unei agentii cadastrale

este obligatorie pentru ca titlul sa fie v" Drepturi de proprietate inregistrate care fac obiectul
opozabil tertilor unei garantii

v Documentele electronice si cele X Lipsa unui mecanism extrajudiciar de compensare a
imprimate au aceeasi valoare juridica* pierderilor suferite din cauza erorilor de Carte Funciara

*Cu toate acestea, acest lucru nu se aplica certificatelor de titlu de proprietate

\/Aspecte reglementate in conformitate cu bunele practici recunoscute la nivel international X Aspecte nereglementate in conformitate cu bunele practici recunoscute la nivel international




Transferul de proprietate in Romania

Pilonul II: Calitatea serviciilor publice si transparenta informatiilor pentru transferul de proprietate

Scorul Romaniei din 100 Romania este aliniata la mai multe bune practici internationale privind furnizarea de servicii publice in
% (toate orasele): de puncte domeniul administrarii terenurilor, dar exista inca posibilitati de imbunatatire semnificative.

Disponibilitatea si eficienta serviciilor digitale Interoperabilitatea serviciilor Transparenta informatiilor
7,8/13,3 13,3/13,3 0/13,3 15/20 26,7/40
Servicii publice Sistem digital de gestionare si Acoperirea agentiei de carte Interoperabilitatea serviciilor Transparenta informatiilor
digitale identificare a terenurilor funciara si cartografie pentru transferul de proprietate privind bunurile imobile
V" Platforma electronica v" Platforma cuprinzatoare de X Nu toate proprietatile private v O baza de date unica intre Cartea v Lista cerintelor pentru transferul de
pentru verificdri* verificare a creantelor sunt inregistrate si cartografiate funciara si Cadastru, cu un proprietate este publicata online
/' Platforms electronics v Digitalizarea majoritatii la nivel local sau national identificator unic pentru proprietati v Stant.jardele <?Ie servicii si Iistele: taurifc'elor sunt
pentru transferul de certificatelor de proprietate si v" Sistemul de Informatii Geografice publicate online la Cartea funciard si Cadastru
proprietate** a planurilor cadastrale (GIS) in uz v Statistici privind numarul si tipul de tranzacii
e o disponibile online
X Nu exista niciun v Metoda directa de efectuare a X Nu exista interoperabilitate intre — s : S
. . . e . - X Nu exista statistici publicate privind litigiile
mecanism online de masuratorilor cadastrale Cartea funciara si alte servicii . - ;
depunere a plangerilor (Registrul comertului, Directia U S S e S
v' Baza de date nationala pentru i ; acestora

la Cartea funciard sau o . A fiscald) . «
la Cadastru verificarea identitatii partilor X Nu exista date dezagregate dupa gen cu

privire la proprietatea imobiliara

*Cu toate acestea, platforma nu include informatii privind impozitele restante
** Cu toate acestea, platformei ii lipsesc unele caracteristici, cum ar fi trimiterea de notificari si permiterea procesarii platilor

‘/Aspecte n conformitate cu bunele practici recunoscute la nivel international X Aspecte care nu sunt in conformitate cu bunele practici recunoscute la nivel international




Transferul de proprietate in Romania

Pilonul llI: Eficienta operationala a transferului de proprietate (1/4)

Scor
Romania:

Cum functioneaza procesul de transfer al proprietatii

Verificarea prealabila se realizeaza, partial, pe platforme electronice
care genereaza instantaneu documentele necesare. Obtinerea
certificatului de atestare fiscala necesitd in continuare o prelucrare
manuala.

Oricine are un cont deschis poate obtine online extrasul de
informatii despre proprietatea de pe platforma de Cadastru si Carte
funciara, cu acces bazat pe acreditari, in schimbul unui tarif mic.
Acest lucru nu este obligatoriu, dar este o practica larg raspandita.

In plus, exclusiv in Bucuresti, profesionistii din domeniul juridic au
mentionat cd verificd si inregistrarile istorice impreuna cu situatia
actuala din registrele funciare.

Identitatea partilor, reprezentarea acestora si statutul lor sunt
verificate pe platforma Registrului Comertului.

Cererea de eliberare a certificatului de atestare fiscala din partea
departamentelor fiscale municipale poate fi depusa in persoana,
prin e-mail sau online, prin intermediul unei platforme dedicate.
Munca administrativa este inca necesara inainte de eliberarea
certificatului.

Sursa: Subnational Business Ready

din 100
de puncte

Actul de vanzare-cumparare

Notarul sau avocatul redacteaza actul. Apoi, notarul se
conecteaza la eTerra, platforma multifunctionala electronicd a
cartii funciare, pentru a obtine extrasul de autentificare care
blocheaza registrul funciar timp de 10 zile. In acest interval de
timp, nu se poate face nicio alta inscriere in dosarul
proprietatii respective, cu exceptia depunerii actului de
vanzare autentificat respectiv. Daca notarul nu depune actul
inainte de expirarea acestui termen, Cartea Funciara este
deblocata automat.

Partile se intalnesc la notar pentru autentificarea semnaturii
actului. Notarul plateste apoi tariful de inregistrare si
transmite actul catre Cartea Funciara prin intermediul
platformei eTerra. Inregistrarea trebuie s fie finalizata in
termen de 24 de ore. Depunerea in persoana este inca
posibild, dar se intampla rar.

Tarifele notariale sunt reglementate si calculate pe baza unei
liste variabile.

n

n Romania

inregistrarea Actului

Dupa ce actul notarial este depus impreuna cu extrasul de
autentificare, Cartea Funciara va actualiza inregistrarea proprietatii
in termen de sapte zile lucrdtoare atunci cand se utilizeaza optiunea
standard sau doua zile lucrdtoare in cazul in care se pldteste pentru
regimul de urgentd. Tariful pentru procedura in regim de urgenta
este considerabil mai mare decat cel pentru procedura normala,*
astfel incat aceasta este rareori optiunea aleasa. Pentru cererile care
trebuie depuse in termen de sapte zile lucrdtoare, hotararea va fi
comunicata notarului si partilor interesate numai la termenul legal,
chiar daca hotdrarea a fost pronuntata mai devreme; in schimb,
hotdrarile pronuntate in cadrul regimului de urgenta sunt transmise
imediat ce au fost pronuntate.

La final, trebuie depusd o declaratie fiscala la autoritatea fiscala
municipald in termen de 30 de zile calendaristice de la data achizitiei,
confirmand astfel achizitionarea proprietadtii de cdtre noul proprietar,
astfel incat inregistrarile fiscale sa poata fi actualizate in consecinta.

*Pentru valoarea proprietdtii asumate, tariful de inregistrare standard este de
29.456 RON, in timp ce optiunea rapidd este de 34.456 RON.




Transferul de proprietate in Romania

Pilonul lll: Eficienta operationala a Transferului de proprietate (2/4)

Pilonul Il Timp (zile):
Eficienta 16 (Craiova, Ploiesti) -
21 (lasi)

Exista diferente intre orase in fiecare etapa, dar mai ales in ceea ce

operationala . L A _
’ priveste inregistrarea in Cartea Funciara

Inrgglstrarea transferului dreptului de proprietate intre doud firme dureaza intre 16 zile in Ploiesti si 21 de zile in Craiova 3 16
lasi.
Etapa cu cea mai lunga durata este inregistrarea actului la Cartea funciara, care trebuie sa fie realizata in termen de Ploiesti 3 16
sapte zile lucrdtoare (procedura standard) sau doud zile lucratoare (procedura in regim de urgenta). In practica, Timisoara 2 17
procedura standard este optiunea cea mai favorizata de notari. Birourile din Constanta, lasi si Oradea nu reusesc sa ’
respecte termenul legal. Brasov |3 18
Factorii suplimentari care contribuie la diferentele de timp includ: A Namacs 3 5

v Inegalitatea volumului de munca. in birourile de Carte Funciara din Constanta, lasi si Oradea, volumul de
munca al personalului privind cererile de inregistrare este mai mare. De exemplu, in 2023, personalul de la Oradea 3 18
Oficiul de Carte funciara din lasi a facut, in medie, 1.581 de inscrieri in Cartea Funciara, spre deosebire de Bucuresti -
Timisoara, unde media a fost de 1.086. in Oradea, media a fost de 1.494, in timp ce in Constanta, de 1.392.* ’

v' Ritm mai lent al digitalizarii. lasi si Constanta sunt ultimele in ceea ce priveste digitalizarea completa a Constanta 4 19
registrelor de proprietate. Putin peste jumatate din titlurile din aceste orase au fost convertite in documente lasi (B .
electronice, in timp ce majoritatea documentelor au fost convertite digital in Timisoara.** ’

v In timpul procesului de verificare, in Bucuresti se obisnuieste sa se verifice mai detaliat situatia istorica a 10 15

proprietatii prin solicitarea titlurilor de proprietate anterioare sau a unei copii a Cartii funciare. inregistrarile Timp (zile calendaristice)
istorice sunt mai susceptibile de a fi imprimate sau doar scanate, astfel incat livrarea lor dureaza mai mult.

Verificare prealabilda mTitlu ®inregistrare

v Aufost raportate performante institutionale diferite in ceea ce priveste furnizarea de certificate de atestare
fiscala de catre autoritatile publice locale. Sursa: Subnational Business Ready

*Pe baza datelor furnizate de Agentia Nationala de Cadastru si Carte Funciara in februarie 2024
** Pe baza datelor furnizate de Agentia Nationald de Cadastru si Carte Funciara in februarie 2024




Transferul de proprietate in Romania

Pilonul Ill: Eficienta operationala a Transferului de proprietate (3/4)

Pilonul IlI: Cost: 1% din valoarea proprietatii
Eficienta (57.947 RON in lasi, 57.942 RON in Bucuresti,
operationa|é 57.917 RON in celelalte 7 orase)

Costul transferului de proprietate este aproape acelasi in intreaga tara si este impartit in mod egal intre tariful notarial — care este reglementat la nivel national pe baza unei liste de tarife variabile
— si tariful de Tnregistrare — stabilit de Agentia Nationala de Cadastru si Publicitate Imobiliara (ANCPI) si aplicabil in toate filialele sale. Costurile celorlalte certificate emise de ANCPI sunt, de asemenea,
stabilite la nivel national; acestea includ extrasul de informare al Cartii Funciare (20 RON), extrasul de autentificare (40 RON) si certificatele Registrului Comertului (40 RON).

Certificatul de atestare fiscald este fie gratuit, fie poate fi obtinut
mai rapid printr-o cerere in regim de urgenta in schimbuIAunui Componenta costurilor de transfer al proprietatii
cost foarte mic, care variaza de la o municipalitate la alta. In

general, partile nu recurg la optiunea procedurii in regim de
urgenta, deoarece obtin certificatul in una pana la trei zile in
cadrul procedurii standard. Doar expertii consultati in lasi au
indicat ca utilizeaza in mod obisnuit optiunea rapida in Constanta RON 40 RON 20 RON 40
schimbul unei taxe de 30 RON.

Brasov RON 40 RON 20 RON 40

Cluj-Napoca RON 40 RON 20 RON 40

Craiova RON 40 RON 20 RON 40
O alta diferenta minord se datoreaza practicii frecvente din Oradea RON 40 RON 20 RON 40
Bucuresti de a face o verificare suplimentard, optionala, a Ploiesti =GN0 RGN0 FERI
inregistrarilor istorice ale proprietatii, pentru care ANCPI 29.456 RON ’
percepe 25 RON. Timisoara RON 40 RON 20 RON 40
Un nou regulament de actualizare a tarifelor notariale a intrat in Bucurest S — e —
vigoare in ianuarie 2024. Pe baza noilor calcule, pentru valoarea ® Tarif de inregistrare lasi RON 40 RON 20 RON 40 RON 30
proprietatii utilizate pentru acest studiu, tariful notarial ar fi de W Tarif notarial
38.152 RON (in loc de 28.361 RON), iar costul total ar fi de 67.667 Alte tarife Extras de autentificare de la Cartea funciara Extras de informatii privind Cartea funciara
RON (in loc de 57.917 RON). Subnational B-READY utilizeazs ® Certificate de la Registrul Comertului Extras de informatii suplimentare de la Cartea

i i Certificat de atestare fiscala funciara
date valabile pentru data de 31 decembrie 2023. Sursa: Subnational Business Ready




Transferul de proprietate in Romania

Pilonul llI: Eficienta operationala a Transferului de proprietate (4/4)

. La nivel national, 21% dintre firmele din Romania au raportat accesul la terenuri ca fiind
Procentul de firme care au raportat accesul la terenuri I . Ap N
un obstacol, un procent semnificativ mai mare decat in unele tdri similare precum

ca fiind un obstacol, pe regiuni Bulgaria, Croatia si Ungaria, dar la egalitate cu Portugalia.

Exista o mare variatie intre regiunile Romaniei in ceea ce priveste modul in care firmele
au acces la terenuri. In regiunea de Sud-Est (Constanta), 33% dintre firme au raportat

5 X accesul la terenuri ca fiind un obstacol, mai mult decat dublu fata de 14% dintre
0 . ¢’ N . . . . ..
Nord-vest 1;/ 5 intreprinderile din regiunea de Vest (Timisoara).
;) - 18%
(Cluj-Napoca, ’ Nord-Est-
Oradea) (asi) 5. oS
: AN Procentul de firme care au raportat accesul la terenuri ca fiind un obstacol
i : (medii pe tara)
0
Centru

14% (Brasov)

Vest

(Timisoara) 33%

Sud-est
21% (Constanta)
Sud Muntenia
17% (Ploiesti)
Sud-vest
Oltenia
(Craiova)

21%
Bucuresti-llifov
(Bucuresti)

Sursa: Banca Mondiald, studiile Enterprise Survey, 2023 Sursa: Banca Mondiala, studiile Enterprise Survey, 2023

*NUTS (Nomenclatura Unitatilor Teritoriale pentru Statistica), https://ec.europa.eu/eurostat/web/nuts/overview
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Transferul de proprietate in Romania

Aspecte care pot fi imbunatatite in ceea ce priveste Transferul de proprietate (1/2)

I

Q Accelerarea digitalizarii inregistrarilor pentru a realiza conversia tuturor inregistrarilor

Acest lucru va accelera si mai mult procesul si va spori securitatea titlurilor. Documentele pastrate pe suport de hartie risca sa fie distruse sau pierdute, creand o povara mai mare atat pentru
personalul Cartii Funciare, cat si pentru beneficiarii serviciilor sale. Agentia Nationala de Cadastru si Carte Funciara ar trebui sa accelereze procesul de conversie atat a titlurilor, cat si a hartilor,
intr-un mod coordonat, urmarind in acelasi timp realizarea unei interconectivitati complete intre toate inregistrdrile juridice si cadastrale. Mai multe tari din UE (de ex, Danemarca, Tadrile de Jos,
Suedia), si-au digitalizat complet registrele.

Parte interesata relevanta: Agentia Nationala de Cadastru si Publicitate Imobiliara (ANCPI)

O Integrarea in continuare a platformei eTerra cu bazele de date ale altor agentii

Desi s-au inregistrat unele progrese in ceea ce priveste digitalizarea si integrarea intre diverse platforme, se pot face si alte progrese. Fragmentarea bazelor de date ale Cartii Funciare, ale
Registrului Comertului si ale departamentelor fiscale din cadrul municipalitatilor face ca antreprenorii, sau expertii care le ofera asistenta juridica, sa fie nevoiti sa caute informatii in mai multe
surse. Permiterea schimbului automat de date intre diferite registre si actualizarea tuturor inregistrarilor atunci cand una dintre bazele de date este modificata ar scuti utilizatorii de timpul si
eforturile necesare pentru a verifica identitatea partilor sau pentru a obtine certificatul de atestare fiscala de la municipalitate. in plus, interoperabilitatea cu registrele municipalitatilor ar
elimina necesitatea unei notificari separate dupa ce a avut loc transferul de proprietate. Romania ar putea analiza exemplele Letoniei si Danemarcei privind dezvoltarea de platforme de
interconectare a bazelor de date. Legaturile cu Registrul national al strazilor (RENS) si cu Registrul national agricol ar aduce, de asemenea, beneficii.

Parte interesata relevanta: Agentia Nationala de Cadastru si Publicitate Imobiliara (ANCPI)
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‘ﬁ Transferul de proprietate in Romania
P

Aspecte care pot fi imbunatatite in ceea ce priveste Transferul de proprietate (2/2)

O Asigurarea ca toate proprietatile private sunt inregistrate si cartografiate

In cazul in care acoperirea nu se extinde la 100% din teritoriu, societatile comerciale si persoanele fizice nu pot avea asigurarea sau certitudinea legala cu privire la datele privind drepturile
fizice sau juridice legate de proprietate. Alte tari din regiune, precum Ungaria si Republica Slovaca, au ajuns deja la o acoperire completa.

Parte interesata relevanta: Agentia Nationala de Cadastru si Publicitate Imobiliara

Instituirea unui mecanism extrajudiciar la Cartea funciara pentru a compensa pierderile suferite de
partile private din cauza erorilor din Cartea funciara

O astfel de masura ar spori eficienta solutionarii litigiilor si ar permite antreprenorilor sa evite necesitatea procedurilor judiciare, care sunt lungi si complexe. Romania ar putea lua exemplul
Regatului Unit, unde exista un astfel de mecanism. Cele mai avansate forme de garantie despagubesc persoanele fizice pentru pierderile suferite din cauza deficientelor in informatiile furnizate
de registru. Regatul Unit dispune de un sistem legal de compensare in cadrul caruia cererile de despdgubire sunt adresate direct Cartii Funciare. Cererile de despagubire pot fi depuse pentru
greselile din Cartea Funciara din diferite motive, cum ar fi pierderea sau distrugerea inregistrarilor. in mod similar, in Irlanda, cererile de despagubire pot fi depuse direct la Autoritatea de
Registru a Proprietatii.

Partile interesate relevante: Ministerul Justitiei; Ministerul Dezvoltarii, Lucrarilor Publice si Administratiei; Agentia Nationala de Cadastru si Publicitate Imobiliara
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itati de electricitate din Romania

Pilonul I: S @ Pilonullll:
Cadrul de qrt Eficienta operationala

felll

reglementa re / 1 O Timp (zile): 180 (Craiova) - 317 (Bucuresti)
Cost (% din venitul pe cap de locuitor*): 260,8% (Craiova) - 772,3% (lasi)
. Indicele SAIFI: 1 (Timisoara si Craiova) - 2,3 (Ploiesti)
PI IO nu l I I: Indicele SAIDI: 0,6 ore (Timisoara) - 2 ore (lasi)

Servicii % din pierderile anuale de vanzari cauzate de [N
m’ pu blice intreruperile de curent electric:

L X IR TN NIRRT IR LA NI CICEIH 3% (Constanta, Timisoara) - 25% (Ploiesti)

*VNB pe cap de locuitor al Romaniei in 2021 este de 58.911 RON

Principalele constatari
Scorul general al serviciilor de utilitati de

Cadrul de reglementare in domeniul energiei electrice din Roménia este uniform in intreaga af
9 9 9 electricitate per oras*

tara (Pilonul I).

Exista variatii minore in ceea ce priveste calitatea serviciilor publice. Fiecare companie de Craiova
utilitati a implementat o platforma online pentru a simplifica cererile de racordare; cu toate
acestea, in Craiova nu exista inca o platforma online, iar antreprenorii nu pot urmari online
procesul de solicitare (Pilonul II). Oradea

Ploiesti

In cele noud orase masurate, antreprenorii beneficiaza de un proces standardizat de obtinere Brasov

a conexiunilor la electricitate, desi timpul si costul difera in functie de localizare (Pilonul ll).
. . T e I s lasi
Obtinerea unei conexiuni noi este cea mai rapidd in Craiova (180 de zile) si cea mai lentd in

Bucuresti (317 zile). Variatia provine in principal din perioada de asteptare pentru obtinerea Cluj-Napoca
avizelor si permiselor de la municipalitati si furnizorii de utilitati, precum si din finalizarea
lucrdrilor externe.

Constanta

lasiul are cel mai scump proces pentru obtinerea unui nou racord la electricitate, in valoare Timisoara

de 454.940 RON, in timp ce in Craiova, costul este cel mai mic, de 153.655 RON. ——

Intreruperile de energie electrica sunt mai frecvente in Brasov, lasi si Ploiesti, in timp ce in
Timisoara, clientii beneficiaza de o aprovizionare mai stabila. Sursa: Subnational Business Ready *Scala de la 0 la 100 (mai mare = mai bine)



Serviciul de util

De ce este important serviciul de
utilitati de electricitate?

Electricitatea fiabila sustine operatiunile
comerciale si serveste drept factor critic de
productie utilizat de firme.38

Furnizarea nefiabila de energie electrica are un
impact negativ asupra firmelor si le limiteaza
operatiunile, cresterea si rentabilitatea.

indrumarile privind transmiterea si distributia
sustenabila, cum ar fi initiativele de instalare a

contoarelor inteligente si de implementare a
tehnologiilor de retea inteligente, pot imbunatati
functionarea eficienta a sistemelor de retea,
reducand cheltuielile si amprenta ecologica.®

Standardele de performanta, mecanismele de
raspundere, inspectiile si standardele profesionale
pot asigura ca firmele de utilitati furnizeaza
energie electrica suficienta si stabila.

itati de electricitate din Roman

Pilonul I:
Cadrul de reglementare

Calitatea reglementarilor
privind energia electrica

Reglementari pentru furnizarea
eficientd a racordarilor de
energie electrica si calitatea
furnizarii

Reglementari privind siguranta
racordarilor de electricitate (de
exemplu, calificarile personalului

care efectueaza instalatii
electrice si inspectii)

Sustenabilitatea de mediu a
producerii, transmiterii si
distributiei de energie electrica

d

Ce masoara tema ,Servicii de utilitati de electricitate”?

Pilonul II:
Servicii publice

Calitatea guvernantei si transparenta

furnizarii serviciilor de electricitate

* Monitorizarea fiabilitatii si calitatii
furnizarii serviciilor electrice prin

intermediul indicatorilor-cheie de
performanta

» Transparenta intreruperilor, a tarifelor, a
cerintelor de racordare si a mecanismelor
de gestionarea a reclamatiilor, precum si a
sondajelor efectuate in randul clientilor

* Interconectivitatea cu alte utilitati

* Punerea in practica a inspectiilor pentru
racorddrile la reteaua electricitate

* Cereri si plati electronice

Pilonul Il:
Eficienta operationala

Eficienta operationala a
furnizarii serviciilor de energie
electrica

* Timpul necesar pentru obtinerea
unei noi racordari la reteaua de
electricitate

* Costul de racordare si furnizare a
energiei electrice

* Fiabilitatea alimentarii cu energie
electrica

* Pierderi cauzate de intreruperile
in alimentarea cu electricitate (%
din vanzarile anuale)

* Firme care detin sau impart
generatoare

38 Banca Mondiala, 2016.
39 OCDE, 2015.

Pentru mai multe informatii, consultati Manualul de metodologie Business Ready: https://www.worldbank.org/en/businessready
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Serviciul de utili

Reforme si schimbari recente in

furnizarea de servicii de energie electrica

Procesul de obtinere a unei autorizatii de construire
pentru o racordare la electricitate a fost simplificat prin
Legea 7/2020. Legea prevede ca obtinerea unei
autorizatii de construire pentru conectarea la reteaua de
electricitate nu mai este necesard, cu exceptia cazurilor in
care este necesara instalarea unui transformator.

Procesul de obtinere a unei conectari la reteaua de
electricitate a fost simplificat in 2021. Clientii isi pot
angaja acum propriul contractant pentru a efectua
lucrérile de conectare, fara ca selectia contractorului sa
mai fie realizata de compania de utilitati. Clientul
semneaza acum un contract de cesiune si plateste direct
contractantului, fara ca firma de utilitati sa actioneze ca
intermediar. Acest lucru este stipulat la articolul 12
alineatul (4) din procedura ANRE din 10 martie 2021.

Piata energiei electrice a fost complet liberalizata pana
in ianuarie 2021 pentru a promova concurenta. Acest
lucru a permis antreprenorilor sa aleaga dintre mai multi
furnizori de energie electrica.

Introducerea Legii 248/2022 impune operatorului de
distributie sa finanteze lucrarile de conectare la reteaua
de joasa tensiune pentru clientii rezidentiali. Optional,
aceste costuri pot fi, de asemenea, suportate de client, dar
vor fi rambursate ulterior de cdtre compania de utilitati.

tati de electricitate din Romania

N a—

Legi si
reglementari
relevante in
Romania

publice pentru
obtinerea energiei
electrice

Legea 160/2012 pentru aprobarea Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 33/2007 privind
modificarea si completarea Legii energiei electrice nr. 13/2007 si Legii gazelor nr. 351/2004:
prezinta rolul si obligatiile autoritatii de reglementare.

Ordinul nr. 59 din 2 august 2013, pentru aprobarea Regulamentului privind racordarea utilizatorilor la
retelele electrice de interes public: stabileste etapele necesare pentru obtinerea unui nou racord la reteaua
electrica.

Legea nr. 50 din 29 iulie 1991 privind autorizarea executarii lucrarilor de constructii: indica
documentele necesare pentru efectuarea lucrarilor de constructii, inclusiv racordarea la reteaua de
electricitate, si durata eliberdrii acestora.

Legea nr. 123/2012 energiei electrice si gazelor naturale: reglementeaza aspectele legate de productia,
distributia, transmiterea si furnizarea de energie electrica, precum si accesul la retelele electrice si
functionarea pietei energiei electrice.

Legea nr. 220/2008 pentru stabilirea sistemului de promovare a producerii energiei din surse
regenerabile de energie: instituie cadrul pentru promovarea energiei din surse regenerabile prin emiterea
de certificate verzi si alte mecanisme de sprijin pentru producatorii de energie verde.

Autoritatea Nationala de Reglementare in domeniul Energiei, ANRE, este organismul de reglementare
pentru sectorul energetic din Romania. Scopul sau este de a elabora, aproba si supraveghea aplicarea
reglementarilor obligatorii pentru functionarea eficienta, competitiva, transparenta si protejatd a
consumatorilor in sectoarele energiei electrice, termice si gazelor naturale.

Exista patru operatori de distributie activi in cele noua orase masurate: i) Retele Electrice (Bucuresti,
Constanta, Timisoara); ii) Distributie Energie Electrica Romania (Brasov, Cluj-Napoca, Oradea, Ploiesti); iii)
Distributie Energie Oltenia (Craiova); si iv) Delgaz Grid (lasi).

Autoritatile municipale sunt responsabile de eliberarea certificatului de planificare, precum si a autorizatiilor
de construire si de excavare.

Notarii legalizeaza contractul de servitute intre investitor si contractantul sau privat.

Alti furnizori de utilitati joaca un rol in coordonarea si aprobarea procesului de implementare a infrastructurii
pentru noi conectari la reteaua de electricitate.

Sistemele de informatii geografice (GIS) sunt disponibile pentru a identifica retelele existente de
infrastructura electrica, inclusiv liniile subterane.




Serviciul de utilitati de electricitate din Romania

Pilonul I: Calitatea reglementarilor privind energia electrica

Scorul Romaniei din 100
(toate orasele): de puncte

25/25 18,8/25 25/25 18,8/25

Monitorizarea de . . . . : e o
to d Mecanisme de partajare a infrastructurii Siguranta racordarii la utilitati

de utilitati si de asigurare a calitatii sustenabilitate de mediu

reglementare a tarifelor si a
calitatii serviciilor

v Monitorizarea de X Nicio planificare si constructie comuna Cerinte legate de: v Standarde de mediu impuse prin lege pentru generarea, transmiterea
reglementare si aprobarea intre diversi furnizori de utilitati, inclusiv v Cerinte de calif s si distributia energiei electrice
f . : s . erinte de calificare privin
tarifelor pentru energia dispozitii privind permisele de excavare certiﬁ,cérile profesior?ale Sustenabilitatea de mediu a utilizrii energiei electrice:
electrica comune, excavarea comuna sau politicile ) . . - L.
de tipul ,sap3 o data” pentru profesionistii care v Cerinte legale privind standardele de mediu pentru utilizarea energiei
7 areaes ale ! efectueazd instalatii electrice electrice pentru ca firmele sa treaca la practici de eficienta energetics;
reglementare a calititii v" Mecanisme privind asigurarea calitatii v Regimuri dei o si mecanism de descurajare sau de aplicare pentru a asigura
N o icii i i i i egimuri de inspectie Impuse r r atre firm iectivelor nomisir nergiei
serviciului de electricitate serviciilor, cum ar fi mecanisme financiare espectarea de catre firme a obiectivelor de economisire a energie

prin lege pentru instalatiile

de descurajare menite sa limiteze -9% i
electrice interne si externe

pe baza standardelor de A i
intreruperile in alimentare

Stimulente pentru ca firmele sa adopte practici de economisire a

performantd energiei:
" Regimuri de raspundere v" Stimulente financiare pentru adoptarea practicilor de economisire a
impuse prin lege pentru energiei
ra;cotrglu“rlle de energie % Lipsa stimulentelor nefinanciare pentru adoptarea practicilor eficiente
electrica

din punct de vedere energetic

\/Aspecte in conformitate cu bunele practici recunoscute la nivel international X Aspecte care nu sunt in conformitate cu bunele practici recunoscute la nivel international




Pilonul II: Calitatea guvernantei si transparenta furnizarii serviciilor de electricitate

Scor

Romania:

din 100
de puncte

15/25

Monitorizarea furnizarii de

servicii (inclusiv de gen si mediu)

Cerinte legate de:

v" Existenta unor indicatori-cheie de
performantd (KPI) pentru
monitorizarea calitatii si fiabilitatii
aprovizionarii cu energie electrica

v' Existenta unor indicatori cheie de
performantd pentru monitorizarea
sustenabilitatii furnizarii de servicii
de energie electrica

X Nu exista date dezagregate dupa
gen privind sondajele de
satisfactie a clientilor si
reclamatiile clientilor

25/25

Punerea in aplicare a
normelor de siguranta si a

mecanismelor de protectie a
consumatorilor

v' Existenta unui mecanism
independent de solutionare a
plangerilor

v Implementarea unui regim
complet de inspectie pentru
racordarile la reteaua de
electricitate

23,9/25

Disponibilitatea informatiilor si transparenta

Cerinte legate de:

Disponibilitatea online a cerintelor de racordare:

v Documente necesare

v" Proceduri necesare

X Lipsa costurilor de racordare
v" Standarde de timp stipulate

v" Transparenta tarifelor si a setarilor tarifare

v" Mecanisme de reclamatie si transparenta
proceselor de gestionare a reclamatiilor

v" Publicarea si anuntarea intreruperilor planificate

v" Disponibilitatea online a indicatorilor-cheie de
performantd pentru monitorizarea sustenabilitatii
de mediu a alimentarii cu energie electrica

Opt orase: 1 5,6/25 Craiova: 1 2,5/25

Servicii digitale si interconectivitate

Functionalitati digitale pentru racordarea la electricitate:

v' Cerere electronica

v Plati electronice

Opt orase: Craiova:

V" Aplicatie de urmarire X Nicio aplicatie de urmarire

Interconectivitate la nivelul utilitatilor:

v
X

X

X

Baza de date pentru retelele de distributie a energiei electrice
Nu exista o baza de date comund pentru liniile de retea ale
mai multor utilitati, inclusiv electricitate, apa si internet

Nicio platforma cu informatii privind lucrarile planificate la
retelele de utilitati

Nu exista un sistem online sau un mecanism de coordonare
pentru aprobarea autorizatiilor de excavare

‘/Aspecte n conformitate cu bunele practici recunoscute la nivel international X Aspecte care nu sunt in conformitate cu bunele practici recunoscute la nivel international




Serviciul de utilitati de electricitate din Romania

Pilonul Ill: Eficienta operationala a furnizarii de servicii de electricitate (1/6)

Scor din 100
Romania:

de puncte

In toate orasele masurate, un racord de 180 kVA este de obicei racordat la o retea de medie tensiune care
necesita instalarea unui transformator. Toti pasii necesari sunt intreprinsi de un contractant angajat de
antreprenor (si nu de compania de utilitati in sine).

Cerere de racordare
Procesul incepe cu depunerea de catre client a unei cereri de aprobare a conexiunii tehnice pe site-ul web
al companiei de utilitati. Compania de utilitati analizeaza documentele prezentate si efectueaza o
inspectie la fata locului.

Lucrari de racordare
Clientul semneaza un contract de servitute in fata unui notar. Acest pas este necesar deoarece permite
companiei de utilitati sa acceseze transformatorul de pe un teren privat.
Clientul semneaza apoi un contract de cesiune cu un contractant electric certificat de autoritatea de
reglementare, ANRE, si incheie un contract de executie pentru a continua lucrdrile de racordare.
Contractul de cesiune, impreund cu alte documente necesare, este prezentat companiei de utilitati.
Compania de utilitdti pregdteste apoi contractul de racordare.
Odata ce toate aceste cerinte sunt indeplinite, antreprenorul solicita municipalitdtii si altor agentii avize si
permise. Dupa obtinerea acestor aprobari, contractantul solicita o autorizatie de construire de la
municipalitate. Dupa ce autorizatia este acordatd, contractantul obtine apoi o autorizatie de excavare de
la municipalitate, iar apoi pot incepe lucrdrile de racordare externa.

Lucrari post-racordare
Cand lucrarile de constructie sunt finalizate, contractorul notificd compania de utilitéti, iar o echipa
tehnica efectueaza o vizita la fata locului pentru a verifica lucrdrile. Clientul depune certificatul de cablare
interna. Ulterior, serviciul public emite certificatul de racordare. Consumatorul semneaza apoi un contract
de furnizare cu un furnizor ales. Dupa semnarea contractului de furnizare, compania de utilitati viziteaza
locatia pentru a instala contorul, iar energia electrica incepe sa fie furnizata.

Bune practici: Documentele necesare, etapele pentru o noua conexiune si termenele stipulate sunt

0 disponibile pe site-urile web ale companiilor de utilitati. Cu toate acestea, companiile de utilitati ar
putea spori si mai mult transparenta si previzibilitatea pentru investitori prin publicarea unor liste de
tarife pentru diferite tipuri de conexiuni.

Cum functioneaza procesul de obtinere a unei conexiuni de 180 kVA in Romania
Cererea si inspectarea locului de . .
receptie Lucrari de racordare externa

* Site web al utilitatilor ¢ Contractant extern

* Timp mediu: 30 zile * Timp mediu: 45 zile

* Cost mediu: 194 RON ¢ Cost mediu: 274.575 RON

l

Cerere de N
Lucrari de racordare

racordare

Lucrari post-
racordare

| T

Obtinerea tuturor autorizatiilor si cerintelor necesare

(Aceasta etapa include: i) contractul de servitute; ii) acordul de cesiune si contractul
de executie; iii) depunerea documentelor pentru contractul de racordare; si iv) avize
de la alte utilitati, autorizatii de constructie si de excavare)

Lucrari post-racordare
(Aceasta etapa include: i) inspectia
finald; ii) semnarea contractului de
furnizare; si instalarea contorului)

* Serviciul de utilitati, notar, municipalitate, contractant extern * Companii de distributie
+ furnizor
* Timp mediu: 145 zile
* Timp mediu: 26 zile
e Cost mediu: 5.590 RON
e Fara costuri

Sursa: Subnational Business Ready



Obtinerea autorizatiilor si a permiselor de la municipalitate si
de la furnizorii de utilitati este un factor important al variatiei
de timp. Finalizarea conexiunii externe este o alta cauza a
diferentelor. Aceasta etapa variaza de la 120 de zile in Craiova
si Ploiesti la 245 de zile in Bucuresti.

in orase dens populate precum Bucurestiul (317 zile pentru
racordare), sunt necesare activitdti de planificare si
coordonare suplimentare pentru a se asigura ca noile
conexiuni satisfac cererea fard a supraincarca reteaua
existentd. Acest lucru duce la timpi de procesare mai lungi
pentru racordarile noi.

Timpul de primire a unei noi racordari la reteaua de electricitate de 180 kVA este cu aproape cinci luni

Craiova
Ploiesti
Oradea
Brasov

lasi
Cluj-Napoca
Constanta
Timisoara

Bucuresti

mai scurt in Craiova fata de Bucuresti

2 90 30 [BEW
o 90 30 [Rby
27 90 43 220
r 10645 [¥K
oy 12075 [PD]
27 138 30 256
oy 180 30 [y
cr 7460 [JE
oy 18560 Ky

150 200

Timp (zile calendaristice)

Depunerea cererii

Cerinte notariale si contractuale

B Autorizatii de constructie si de excavare, avize de utilitati

B | ucrari de racordare externa

B | ucrari ulterioare racordarii (inspectia finala; primirea certificatului de racordare; prezentarea
certificatului de cablare interna; semnarea contractului de furnizare si instalarea contorului)

Sursa: Subnational Business Ready




Serviciul de utilitati de electricitate din Romania

Pilonul lll: Eficienta operationala a furnizarii de servicii de electricitate (3/6)

lasi inregistreaza costuri mai mari (450.000 RON) din cauza mai
multor factori, cum ar fi extinderea rapidd a orasului si
structura retelei sale electrice, care se confrunta cu dificultati
pentru a face fatd acestui nou nivel de crestere. In plus,
distanta dintre linia principala de distributie si consumator
este cea mai mare dintre orasele masurate. Chiar si
dezvoltarile de mica putere, de 180 kVA, adauga o sarcind
semnificativa la retea din cauza concentrarii ridicate intr-o
zona relativ mica. Gasirea de terenuri disponibile pentru
instalarea transformatoarelor, precum si topografia
accidentatad a orasului, contribuie si mai mult la aceasta
dificultate.

in Craiova, costul primirii unei conexiuni noi este cel mai mic
(148.300 RON) in comparatie cu alte orase. De obicei, noile
conexiuni in Craiova sunt construite in zonele industriale unde
exista suficienta capacitate de alimentare disponibila.

o Bune practici: In toate orasele masurate, sunt

disponibile optiuni de plata electronica atat pentru
taxele de racordare la electricitate, cat si pentru facturile
lunare de electricitate.

Taxele de racordare sunt cu 233.900 lei mai scumpe in lasi fata de celelalte orase masurate

Distributie Energie Oltenia SA
(Craiova)

Retele Electrice
(Bucuresti, Constanta, Timisoara)

Distributie Energie Electrica Romania
(Brasov, Cluj-Napoca, Oradea, Ploiesti)

Delgaz Grid SA (lasi)

Sursa: Subnational Business Ready

Distanta de la linia principala de distributie variaza in fiecare locatie in functie de infrastructura locala

Bucuresti, Constanta,
Timisoara

Brasov, Cluj-Napoca,
Oradea, Ploiesti

Craiova, lasi

Sursa: Subnational Business Ready

148.300 RON

250.000 RON

250.000 RON

450.000 RON

100.000 200.000 300.000 400.000 500.000

Cost (RON)

Taxe de racordare (transformator, cablu de medie tensiune, in plus fata de
excavarea drumului si repararea acestuia)




Serviciul de utilitati de electricitate din Romania

Pilonul lll: Eficienta operationala a furnizarii de servicii de electricitate (4/6)

in plus fata de tarifele de racordare, exist si alte tarife asociate cu
obtinerea unei noi conexiuni in Romania. Acestea includ:

i) un tarif de aprobare a conexiunii tehnice; ii) taxe notariale; si iii) taxe
pentru autorizatiile de construire si de excavare.

Tarifele tehnice percepute de serviciile de utilitati sunt constante in
majoritatea oraselor (215 RON) din Romania. Tarife usor mai mici se
observa in Brasov, Cluj-Napoca, Oradea si Ploiesti (131 RON).

Tarifele juridice platite notarului variaza in functie de localitati, cele
mai mici taxe fiind inregistrate in lasi, de 225 RON. Costul este de
aproape zece ori mai mare (2.140 RON) in Craiova, Brasov, Cluj-
Napoca, Oradea si Ploiesti, unde este necesar un contract de servitute
sau un contract de inchiriere a suprafetei. in schimb, in orasele in care
este suficienta o declaratie de servitute, costul este mai scazut (cum ar
fi lasi, Bucuresti, Constanta si Timisoara). Cerinta referitoare la ce fel de
document juridic este necesar depinde de fiecare serviciu de utilitati.

Tarifele pentru autorizatiile de construire si de excavare, platite catre
primariile locale, variaza intre 3.000 RON (in Craiova) si 5.000 RON (in
Brasov, Bucuresti, Cluj-Napoca, Constanta, Timisoara, Oradea si
Ploiesti).

Tarifele de autorizare sunt printre cele mai mari cheltuieli pe care le platesc antreprenorii in
comparatie cu alte cheltuieli, cum ar fi aprobarea tehnica si taxele juridice

Distributie Energie Oltenia SA Delgaz Grid SA (lasi) Distributie Energie Electrica  Retele Electrice (Bucuresti,
(Craiova) Romania (Brasov, Cluj- Constanta, Timisoara)
Napoca, Oradea, Ploiesti)

Tariftehnic M Tarife notariale M Tarife pentru autorizatiile de construire si de excavare

Sursa: Subnational Business Ready
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Fiabilitatea aprovizionarii cu energie electrica (SAIDI si SAIFI) in 2022

intreruperile de energie electricd sunt mai frecvente in Craiova, in timp ce in Timisoara,
clientii beneficiaza de o alimentare mai stabila

in 2022, antreprenorii din Romania au suferit 1,4 intreruperi in medie,
fiecare durand aproape 68 de minute.

Exista diferente notabile intre orase. Timisoara, Constanta, Bucuresti, Media tarii SAIFI
Cluj-Napoca, Craiova si Oradea au avut cele mai putine intreruperi
frecvente (1,1), cu o durata medie de 47 de minute

Clientii din Brasov, lasi si Ploiesti au inregistrat cele mai mari frecvente
ale intreruperilor, cu o medie de 1,5 intreruperi, fiecare durand aproape
2 ore.

Numar mediu/ore medii

0 Bune practici in aprovizionarea cu energie electrica:

ANRE colecteaza anual date privind intreruperile de la utilitati si le publica
intr-un raport disponibil la adresa https://anre.ro/despre/rapoarte/

Timisoara  Bucuresti Craiova Constanta Cluj-Napoca Oradea lasi Brasov Ploiesti

SAIDI (durata medie totala a intreruperilor in 2022 pentru fiecare client deservit)
m SAIFI (numarul mediu de intreruperi ale serviciilor suferite de un client in 2022)

Sursa: Subnational Business Ready
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i . A - In Sud Muntenia (Ploiesti), 25% dintre firme detin un generator, in timp ce in Sud-Est
Procentul de firme care detin sau impart un generator, pe regiuni (Constanta) si Vest (Timisoara), procentul este de doar 3% (vezi harta).

Media nationala a firmelor din Romania care detin un generator este de 12%, ceea ce le
pozitioneaza la un nivel mediu in comparatie cu alte tari din UE.

Firmele din Romania nu au raportat pierderi in vanzarile lor anuale din cauza intreruperilor

15% de curent electric.

SR e In medie, 29,4% dintre firme identifica aprovizionarea cu energie electrica drept o
(Cluj-Napoca, Nord-est

Oradea) (lasi) constrangere majora in Romania.

19% Procentul de firme care detin sau impart un generator (medii pe tard)
Centru

3% (Brasov)

Vest

(Timisoara) 3%

Sud-est

25% (Constanta)
Sud Muntenia

19% (Ploiesti)
Sud-vest
Oltenia
(Craiova)

8%
Bucuresti-llifov
(Bucuresti)

Sursa: Banca Mondiala, studiile Enterprise Survey, 2023 Sursa: Banca Mondiala, studiile Enterprise Survey, 2023

*NUTS (Nomenclatura Unitatilor Teritoriale pentru Statistica), https://ec.europa.eu/eurostat/web/nuts/overview
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Aspecte care pot fi imbunatatite pentru furnizarea de servicii de electricitate (1/3)

Introducerea si consolidarea platformelor online pentru a simplifica procesul
de racordare la reteaua de electricitate

Orasele din Romania beneficiaza de o platforma online de aplicatii pentru noi racordari, cu posibilitatea de urmarirea aplicatiilor, cu exceptia Craiovei, unde nu este disponibild nicio optiune. Serviciile
de utilitati au observat aparitia unor noi prosumatori si a unor noi firme cu expertiza limitata. Adesea, aceste firme nu reusesc sa ofere asistenta adecvata clientilor lor in ceea ce priveste aspectele
procedurale legate de obtinerea racordarilor la reteaua de electricitate. in consecints, clientii pot fi nevoiti sa faca vizite frecvente la serviciile de utilitati si la autoritatile desemnate pentru a solicita
clarificari, ceea ce duce la intarzieri in proces din cauza documentatiei inadecvate. Pe termen scurt, serviciile de utilitati ar putea creste eficienta prin desemnarea unui singur punct de contact care sa-i
ajute pe clienti pe parcursul procesului de racordare, pentru a reduce confuzia si a asigura o comunicare eficientd. Serviciile de utilitati ar putea introduce o revizuire periodica a proceselor pentru a
identifica zonele de optimizare si de crestere a eficientei. Solicitarea de feedback din partea clientilor, a partilor interesate si a personalului implicat ar putea contribui la identificarea blocajelor si la

punerea in aplicare a unor imbunatatiri specifice. Craiova ar putea invdta de la alte orase si ar putea introduce o platforma online cu o optiune de urmarire a statusului disponibild pentru a eficientiza
procesul de racordare.

Pe de alta parte, in Romania nu exista platforme online care sa faciliteze aplicarea si colaborarea intre agentii pentru lucrarile de excavare. Pe termen scurt, orasele din Romania pot urma exemplul
lasiului. Compania de utilitati din lasi a dezvoltat un bun mecanism de coordonare cu municipalitatea locala si cu alti furnizori de utilitati in ceea ce priveste lucrarile de excavare. Furnizorul de utilitati
comunica municipalitatii informatii cu privire la lucrarile planificate cu un an inainte. De asemenea, municipalitatea transmite listele de lucrari furnizorilor de servicii din cadrul altor proiecte, pentru a
evita excavatiile repetate pe drumuri. De asemenea, au loc intalniri periodice pentru a facilita aceasta coordonare intre municipalitate si furnizorii de utilitati. Romania ar putea, de asemenea, sd ia in
considerare introducerea unui cadru legislativ pentru planificarea comuna sau a unei politici de tipul ,sapa o data” pentru a coordona proiectele de dezvoltare a infrastructurii.

In prezent, in Romania, este disponibil un Sistem Informational Geografic (GIS) la nivelul utilititilor pentru a identifica retelele de infrastructura electrica existente, inclusiv liniile subterane. Cu toate
acestea, pe termen lung, Romania ar putea imbunatati lucrarile furnizorilor de utilitati prin i) crearea unei baze de date comune pentru liniile de retea intre mai multi furnizori de utilitati, i) dezvoltarea
unei platforme cu informatii privind lucrarile planificate pentru retelele de utilitati si iii) introducerea unui sistem online pentru aprobarea autorizatiilor de excavare. Aceste modificari ar simplifica
gestionarea infrastructurii, ar facilita schimbul de informatii, ar spori eficienta coordonarii si ar imbunatati siguranta publica si calitatea serviciilor pentru noile proiecte. Romania ar putea integra in
continuare aceste platforme intr-o unica fereastra. Acest lucru ar permite furnizorilor si dezvoltatorilor sa solicite si sa isi urmareasca proiectele intr-un singur loc.

Parti interesate relevante: servicii de utilitati de distributie; ANRE; municipalitati
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Aspecte care pot fi imbunatatite pentru furnizarea de servicii de electricitate (2/3)

Simplificarea cerintelor pentru obtinerea electricitatii

Reducerea numarului de pasi necesari pentru obtinerea unei racordari la reteaua de electricitate este esentiala pentru simplificarea procesului. In prezent, investitorii din Romania trebuie s& parcurga mai multe
etape inainte ca lucrarile de racordare sa poata incepe. De exemplu, companiile de distributie solicita clientilor sa furnizeze un contract notarial de servitute pentru a avea acces la transformator pe un teren privat
din cauza unor reglementari neclare. in alte tari, cum ar fi Portugalia si Belgia, unde transformatoarele sunt de asemenea instalate pe terenuri private, o astfel de masura nu este necesara. n plus, clientii trebuie sa
obtind o aprobare prealabila din partea companiei de distributie inainte de finalizarea contractului de racordare. Romania ar putea beneficia de pe urma adoptarii unui proces mai simplu, similar altor tari din UE,
precum Croatia, Danemarca si Ungaria. In aceste tari, clientii depun o singura cerere pentru a obtine un contract de racordare. In plus, obtinerea unei autorizatii de construire inainte de obtinerea unei autorizatii
de excavare adauga un alt pas in proces. Un astfel de permis nu este necesar pentru construirea conexiunii, de exemplu, in Austria, Croatia, Ungaria si Tarile de Jos.

Pentru o racordare la reteaua de electricitate, una dintre cele mai frecvente autorizatii de obtinut este autorizatia de excavare de la municipalitatile locale. Pentru a reduce timpul necesar obtinerii autorizatiilor de
excavare si pentru a promova un proces mai standardizat, Romania ar putea lua exemplul oraselor din Olanda. In Utrecht, municipalitatea trebuie s& emita o decizie de autorizare in termen de trei zile lucratoare
de la primirea unei cereri de autorizare pentru lucrari neinvazive. Municipalitatea din Enschede a mers un pas mai departe, eliminand complet necesitatea unui permis de excavare pentru traversarile drumurilor
publice cu o lungime mai mica de 25 de metri. Desi municipalitatea din Arnhem nu face o distinctie in functie de lungimea trecerii, aceasta ofera o buna practica locala in ceea ce priveste reducerea termenului
legal, pe care Romania ar putea sd o ia in considerare ca prim pas.

Parti interesate relevante: companii de distributie; ANRE; municipalitati

Inlocuirea inspectiei la fata locului cu auto-certificarea conformitatii

In Romania, compania de utilitati efectueaza o vizita la fata locului dupa ce lucrérile de racordare au fost finalizate. Asigurarea sigurantei si a calitatii lucrarilor de racordare este esentiald. Dar existd modalitati de a
face acest lucru fara a impune cerinte suplimentare. In alte cateva state membre ale Uniunii Europene, inclusiv Danemarca si Germania, reglementarile permit contractantului sa prezinte un certificat pe proprie
raspundere care sd asigure calitatea si siguranta instalatiilor, fara a fi necesara o inspectie.

Romania are in vigoare cerinte de calificare pentru instalatiile electrice; cu toate acestea, ar putea sa isi imbunatdteasca regimul impunand profesionistilor sa fie membri inregistrati ai asociatiei nationale a
electricienilor sau inginerilor electricieni.

Parti interesate relevante: companii de distributie; ANRE
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Analizarea structurii costurilor pentru obtinerea unei
noi racordari

O noua racordare la reteaua de electricitate in Romania poate fi costisitoare. Racordarile la reteaua de electricitate
de medie tensiune sunt in mod deosebit costisitoare, deoarece clientii trebuie sa achizitioneze si sa instaleze un
transformator. Costul reprezinta o povara financiara pentru majoritatea IMM-urilor. Antreprenorii platesc, de
asemenea, diverse taxe, cum ar fi cele de autorizare, tehnice si juridice. Compania de distributie ar putea contribui
la investitia initiald de capital, asa cum se face in Thailanda. Aceasta investitie initiala ar putea fi recuperata prin
tarife de consum transparente percepute tuturor clientilor care se conecteaza la noul transformator. Este
important sa se asigure ca antreprenorii pot obtine o0 noua conexiune la un pret accesibil.

Parti interesate relevante: companii de distributie; ANRE

Imbunatatirea fiabilitatii alimentarii cu electricitate

Reducerea la minimum a numarului si a duratei intreruperilor de curent este esentiala pentru economie si
societate. Intelegerea motivelor pentru care durata si frecventa intreruperilor sunt mai mari in Brasov, lasi si
Ploiesti reprezinta un factor esential pentru imbunatatirea fiabilitatii aproviziondrii cu energie electricd. Un
serviciu de distributie este o veriga finala in lantul de aprovizionare cu energie electrica; multe companii joaca
roluri-cheie in generare, transport si distributie. Mai multi factori interdependenti afecteaza in mod direct
fiabilitatea. Dovezile sugereaza ca nivelurile de investitii in productia de energie electrica, nivelurile tarifelor si
ratele de incasare a facturilor, eficienta operationala a serviciilor de utilitati si cadrul general de reglementare

° jd

Cresterea transparentei si a raspunderii

P

prin colectarea si publicarea de
statistici

Este esential ca agentiile implicate in procesul de obtinere a unei racordari la
reteaua de electricitate (municipalitati, companii de distributie, furnizori de
energie electrica etc.) sa publice date privind timpul de procesare. Astfel,
antreprenorii pot estima cu exactitate timpii de asteptare. In Austria, autoritatea
de reglementare publica un raport standardizat privind calitatea energiei
electrice, Kommerzielle Qualitdt Storm, care include date transversale privind
procesul de racordare la electricitate si care este colectat anual de la serviciile de
utilitati prin intermediul unui chestionar. Raportul contine date privind timpul de
procesare a cererilor si timpul de finalizare a unei racordari la diferite niveluri de
tensiune, permitand comparabilitatea intre orase si companii de utilitati. Un
raport similar bazat pe date ar putea contribui la eficientizarea sectorului energiei
electrice din Romania si ar ajuta antreprenorii si companiile de utilitati sa seteze
asteptari clare si realiste. In plus, companiile de utilitati ar putea spori
transparenta si predictibilitatea pentru investitori prin publicarea unor liste de
taxe pentru diferite tipuri de racordari. Raportarea datelor ar putea servi, de
asemenea, ca masura indirecta de responsabilizare pentru a stimula companiile
de utilitati sa isi imbunatdteasca performanta.”

Parti interesate relevante: companiile de distributie; ANRE

joaca toate un rol in determinarea fiabilitatii aprovizionarii. *Pentru mai multe informatii privind raportul din Austria privind calitatea energiei electrice, consultati
site-ul autoritdtii de reglementare din Austria la adresa

https://www.e-control.at/marktteilnehmer/erhebungen/erhebungen-zur-qualitaet-der-netzdienstleistung.

Parti interesate relevante: companii de distributie; ANRE
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Pilonul Il

m’ publice

Principalele constatari

Obtinerea racordarilor la reteaua de apa in Romania dureaza in medie 115 zile si costa 10.581,54 RON (Pilonul Ill). Cu toate
acestea, antreprenorii se confrunta cu termene de raspuns diferite in functie de locul in care isi au sediul.

Dintre cele noua orase analizate, Oradea si Cluj-Napoca se remarcad prin cele mai rapide procese de racordare la reteaua de
apa. Timpul de asteptare pentru firmele din aceste doua orase este de aproximativ trei luni. Acelasi proces dureaza
aproape cu doud luni mai mult in Timisoara. Desi timpul variaza de la un oras la altul, costul pentru obtinerea unui racord la
apa este destul de omogen si depinde de tarifele percepute de antreprenorii privati care efectueaza lucrarile, precum si de
tipul de contor instalat. Cu toate acesteg, tarifele pentru obtinerea aprobarilor de la companiile de utilitdti variaza putin de
la un oras la altul.

Majoritatea firmelor din Romania beneficiaza de un sistem fiabil de alimentare cu apa. Aproximativ 95% dintre firme au
raportat ca nu s-au confruntat cu nicio insuficienta de apa. Cu toate acestea, nu toate regiunile beneficiaza de acelasi nivel
de continuitate a serviciilor: 10% dintre firmele din regiunea Sud-Vest Oltenia (Craiova) se confruntd cu insuficiente de apa,
fatd de doar 1% in regiunile Nord-Est(lasi) si Sud-Est (Constanta).

Romania ar putea actualiza cadrul de reglementare care reglementeaza serviciile de utilitati de apa (Pilonul I) prin
introducerea de stimulente financiare si nefinanciare pentru adoptarea de practici de gestionare a cererii de apa (de
exemplu, cerinte pentru firme de a instala aparate eficiente din punct de vedere al consumului de apa sau de a adera la
obiective de economisire a apei). In plus, aceasta ar putea introduce politici de tipul ,sapa o dat3” si ar putea reglementa
cerintele de calificare pentru profesionistii care exploateaza instalatii de apa.

Desi cadrul de reglementare este stabilit la nivel national, calitatea guvernantei si transparenta serviciilor de apa (Pilonul I1)
diferd de la oras la oras. De exemplu, Bucuresti si lasi sunt singurele doua orase in care indicatorii cheie de performanta
(KPI) privind fiabilitatea furnizarii sunt disponibili online, in timp ce Brasov si Cluj-Napoca sunt singurele orase in care
antreprenorii pot urmari online stadiul cererilor lor pentru o noua racordare.

A —| Pilonull: Scor (toate orasele): Pilonul IlI:
6 Cadrul de /'I OO Eficienta
— reglementare operationala

. Timp (zile): 90 (Oradea) - 145 (Timisoara)
Servicii ) / ’I OO Cost (venit pe cap de locuitor*): 17% (Craiova) - 19,3% (Bucuresti)

% din firme care se confrunta cu

1% (lasi, Constanta) - 10% (Craiova)

*VNB pe cap de locuitor al Romaniei in 2021 este de 58.911 RON

Scorul general al serviciilor de

alimentare cu apa dupa oras*
Cluj-Napoca
Brasov
Oradea
lasi
Bucuresti
Constanta
Ploiesti
Timisoara

Craiova

Sursa: Subnational Business Ready
*Scala de la 0 la 100 (mai mare = mai bine)




Serviciile de util

De ce este important serviciul de
alimentare cu apa?

= Alimentarea cu apa necorespunzatoare — din
cauza infrastructurii invechite, a calitatii slabe a
apei si a schimbarilor in presiunea apei - poate
duce la scaderea productivitatii firmelor, la
deteriorarea utilajelor si la reducerea
profiturilor.4°

Cadrele de reglementare adecvate sunt esentiale
pentru asigurarea unei alimentari cu apa
accesibile si de inalta calitate.*!

Standardele de performanta, impreuna cu un
sistem de stimulente, asigura desfasurarea
eficienta a racordarilor la serviciile de utilitati si o
alimentare adecvata cu apa.*2

40 Banca Mondial3, 2017.
41 OCDE, 2021.
42 Foster si Rana, 2020.

tati de apa in Romania

Pilonul I:
Cadrul de reglementare

Calitatea reglementarilor pentru
apa

* Reglementari pentru utilizarea
eficienta a unei racordari la reteaua
de apa (de exemplu, partajarea
infrastructurii) si calitatea
aprovizionarii

* Sustenabilitatea ecologica a furnizarii
si utilizarii serviciilor de alimentare cu

ap4, inclusiv practicile durabile de
gestionare a apelor reziduale

Pilonul II:
Servicii publice

Calitatea guvernantei si
transparenta furnizarii serviciilor de
alimentare cu apa

Monitorizarea fiabilitatii si durabilitatii
furnizarii de servicii si a sigurantei
racordarilor la reteaua de apa

Transparenta privind intreruperile de
servicii, tarifele, cerintele de
racordare si mecanismele de
gestionare a reclamatiilor

Interoperabilitatea cu alte servicii de
utilitati (de exemplu, electricitate) si
existenta aplicatiilor si platilor
electronice

Pentru mai multe informatii, consultati Manualul de metodologie Business Ready: https://www.worldbank.org/en/businessready

Pilonul Il:
Eficienta operationala

Eficienta operationala a
furnizarii serviciilor de
alimentare cu apa

» Timpul asociat cu obtinerea unei
racorddri la reteaua de apa

* Costul racordarii si al serviciului
de alimentare cu apa

* Fiabilitatea alimentarii cu apa


https://www.worldbank.org/en/businessready

Serviciile de utilitati de apa in Romania

Scorul Romaniei din 100
(toate orasele): de puncte

Pilonul |: Calitatea reglementarilor pentru apa

18,8/25

Mecanisme de partajare a

infrastructurii de utilitati si de
asigurare a calitatii

v Mecanisme financiare de descurajare
menite sa limiteze intreruperile
alimentarii cu apa

X Nu exista cerinte privind planificarea si
constructia in comun (de exemplu,
politici de tipul ,sapa o data”)

25/25

Monitorizarea de reglementari a

tarifelor si a calitatii serviciilor

v" Monitorizarea tarifelor

v Monitorizarea calitatii serviciului de
alimentare cu apa

12,5/25

Siguranta racordarii la utilitati

Existenta unor regimuri de inspectie
reglementate in ceea ce priveste instalatiile
exterioare de apa

Existenta unor regimuri de raspundere
reglementate in ceea ce priveste
racordarile la reteaua de apd

Nu exista regimuri de inspectie
reglementate in ceea ce priveste instalatiile
interne de apa

Nu exista cerinte de calificare pentru
profesionistii care opereaza instalatii de
apa

71,3/25

Sustenabilitate de mediu

Existenta unor cerinte privind practicile
sustenabile in domeniul apelor reziduale

Nu existd un regulament care sa
stabileasca norme privind reutilizarea
apelor reziduale

Nu existd sustenabilitate de mediu a
utilizarii apei

Nu exista stimulente pentru adoptarea
practicilor de economisire a apei

\/Aspecte reglementate in conformitate cu bunele practici recunoscute la nivel international X Aspecte nereglementate in conformitate cu bunele practici recunoscute la nivel international
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Serviciile de utilitati de apa in Romania

Pilonul II: Calitatea guvernantei si transparenta furnizarii serviciilor de alimentare cu apa (1/2)

Scor din 100
Romania: de puncte

v/ Aspecte reglementate in conformitate cu bunele practici recunoscute la nivel international Brasov | Bucuresti Constanta| Craiova Oradea | Ploiesti | Timisoara

Scor dupa oras (din 100)

(3

65,7

56,0

(]

62,3

61,1

61,1

Monitorizarea furnizariide | KPI pentru monitorizarea calitatii si fiabilitatii alimentarii cu apa v v v v v v v v v
servicii (inclusiv gen si KPI pentru monitorizarea sustenabilitatii de mediu a alimentarii cu apa
mediu) Sondaje pentru clienti dezagregate dupa gen v v
Disponibilitatea online a listei documentelor necesare pentru a solicita o racordare v v v v v v v v v
Disponibilitatea online a listei procedurilor necesare pentru obtinerea unei racordari v v v v v v v
Disponibilitatea online a costurilor de racordare v v v v v
Disponibilitatea online a standardelor de timp stipulate v v v
Disponibilitatea Disponibilitatea online a tarifelor si a setarilor tarifare
informatiilor si Anuntarea publici a intreruperilor planificate v v v v v v v v v
e L ) Mecanisme de gestionare a reclamatiilor si transparenta proceselor de gestionare a reclamatiilor v v v v v v v v v
Disponibilitatea online a KPI privind fiabilitatea alimentarii v v
Disponibilitatea online a indicatorilor KPI privind calitatea apei alimentate v v v v v v v v v
Disponibilitatea online a indicatorilor cheie de performantd pentru monitorizarea sustenabilitatii
de mediu a alimentarii cu apa
Implementarea normelor de | Mecanism independent de solutionare a plangerilor v v v 4 4 4 4 4 v
sigurantad si a mecanismelor  |Implementarea inspectiilor pentru conexiunea externd v v v v v v v v v
de protectie a consumatorilor ||mplementarea inspectiilor pentru racordarile interne v v v v v v v
Cereri digitale pentru racordéri noi v v v v v v v v v
. . Plati electronice pentru taxele de racordare v v v v v v v v v
Servicii digitale si S L T -
interoperabilita{e Disponibilitatea urmaririi stadiului cererilor v v
Informatii online privind lucrarile planificate la retelele de utilitati v
Mecanism de coordonare intre utilitati pentru solicitarea autorizatiilor de excavare

112



Serviciile de utilitati de apa in Romania

Pilonul II: Calitatea guvernantei si transparenta furnizarii serviciilor de alimentare cu apa (2/2)

Scor din 100
m, Romania: de puncte

lasi si Brasov conduc grupul in ceea ce priveste disponibilitatea

serviciilor de alimentare cu ap3. Calitatea sl transparenta serviciilor de alimentare cu apa variaza in Romania Sl este cea mal

o ) . A o . ) ridicata in lasi si Brasov
lasi si Bucuresti sunt singurele orase in care indicatorii cheie de
performanta privind fiabilitatea furnizarii sunt disponibile online, in
timp ce lasi si Cluj-Napoca sunt singurele orase care efectueaza sondaje

de opinie dezagregate dupa gen.

===

I |

Brasovul este singurul oras care ofera informatii online despre lucrdrile
planificate la retelele de utilitati.

Brasov si Cluj-Napoca sunt singurele orase in care antreprenorii pot
urmari online stadiul cererilor lor pentru o noua racordare.

Impreuna cu Bucurestiul, Brasovul pune, de asemenea, la dispozitie
online intregul spectru de informatii privind cerintele de racordare (de

exemplu, documentele necesare pentru depunerea cererii, instructiuni

privind procedurile, costurile de racordare si termenele prevazute). Brasov Bucuresti Cluj-Napoca Oradea Ploiesti Timisoara  Constanta Craiova

Cu toate acestea, chiar si cele mai performante orase nu reusesc sa puna i Aspecte lipsa
in aplicare unele bune practici recunoscute la nivel international. De
exemplu, indicatorii cheie de performantd pentru monitorizarea
sustenabilitatii ecologice a alimentérii cu apa nu sunt disponibili online Monitorizarea fiabilitatii, durabilitatii si accesului la serviciile de alimentare cu apa
in niciunul dintre orase. in mod similar, niciun oras nu dispune de B Disponibilitatea informatiilor si transparenta pentru apé

mecanisme de interoperabilitate intre serviciile publice responsabile
pentru retelele de electricitate, apa si internet.

Punerea in aplicare a reglementarilor privind apa

Servicii digitale si interoperabilitate pentru apa

Sursa: Subnational Business Ready




Serviciile de utilitati de apa in Romania

Pilonul lll: Eficienta operationala a furnizarii serviciilor de alimentare cu apa (1/4)

Scor din 100
Romania: de puncte

Pentru a se racorda la reteaua de apa, antreprenorii depun mai intai o cerere la serviciul local de alimentare cu apa si
primesc un contract de racordare. Un serviciu de utilitati diferit isi desfadsoara activitatea la fiecare locatie (a se vedea
harta). Dupa semnarea contractului de racordare, solicitantii trebuie sa obtina toate avizele si autorizatiile necesare pentru
a incepe sapaturile. Acestea includ o autorizatie de construire si o autorizatie de excavare de la municipalitatea localg,
precum si avize de la alti furnizori de utilitati (electricitate, gaz, telecomunicatii etc.) care trebuie sd verifice daca viitoarea
conexiune ar intra in conflict cu retelele lor existente. Dupd obtinerea tuturor autorizatiilor, se pot efectua lucrdrile de
excavare si racordare. Dupa finalizare, este instalat un contor. Clientul semneaza apoi un contract de furnizare si apa poate
incepe sa curga.

in timp ce in majoritatea oraselor lucrarile de racordare sunt efectuate de obicei de un contractant privat angajat de client,
in Craiova si Ploiesti, acest lucru este realizat in mod normal de compania locald de apa. In acest din urma caz, serviciile de
utilitati publice obtin, de asemenea, autorizatiile si avizele aferente in numele clientului.

Cum functioneaza procesul de racordare la reteaua de apa in Romania
Pasul 1 Pasul 2 Pasul 3 Pasul 4

Antreprenorul solicita Antreprenorul (sau Antreprenorul (sau
racordare la reteaua companiile de apd in serviciile de apd in

< . . n . - . Antreprenorul
de apa si primeste un numele sau, in functie de numele sau, in functie de P

semneaza un contract
de furnizare

contract de la locatie) obtine locatie) efectueaza
compania de autorizatiile si permisele lucrdrile de racordare
distributie a apei de excavare externd

Sursa: Subnational Business Ready

Furnizori de servicii de apa, pe regiuni

Apd Nova Bucuresti APA VITAL SA
Compania de Apa Brasov B Apd Nova Ploiesti
® Compania de Apa Oltenia B Aquatim
RAJA SA B Compania de Apa Oradea,
Compania de Apa Somes

Sursa: Subnational Business Ready



Serviciile de utilitati de apa in Romania

Pilonul Ill: Eficienta operationala a furnizarii serviciilor de alimentare cu apa (2/4)

Durata procesului de obtinere a unei racordari la reteaua de ap4d variaza substantial in
Romania. Principalele parti interesate implicate in proces sunt: (i) serviciul de alimentare cu
apa care este responsabil de verificarea fezabilitatii unei noi racordari si de aprobarea
cererii aferente; (ii) alti operatori de utilitati (pentru electricitate, gaz, internet etc.) care
trebuie sa avizeze noua racordare; (iii) municipalitatea care aproba autorizatia de excavare
si autorizatia de constructie necesare pentru instalarea racordarii.

Obtinerea unei racordari la reteaua de apa dureaza de la trei la
cinci luni, in functie de locatie

Oradea, Cluj-Napoca si Brasov sunt orasele din Romania in care clientii pot obtine cel mai rapid o
racordare la reteaua de apa. Toate cele trei orase beneficiaza de procese administrative relativ
eficiente cu compania locald de alimentare cu apa si cu municipalitatea. Cluj-Napoca si Brasov
sunt, de asemenea, cele mai avansate orase in ceea ce priveste serviciile digitale —in timp ce
toate orasele permit depunerea cererilor online, Cluj-Napoca si Brasov sunt singurele doua care
fac posibila urmarirea stadiului cererii.

Majoritatea oraselor lasa clientii sa decida daca sd astepte ca serviciul public sa efectueze
lucrarile de racordare sau sa angajeze un contractant privat. in cele mai multe cazuri, clientii
opteaza pentru ultima optiune, deoarece este de obicei mai rapida. Brasov, Constanta, lasi si
Oradea publica, de asemenea, liste de contractanti privati pre-aprobati pe care clientii ii pot
angaja pentru a efectua lucrari de racordare in oras. Acest lucru contribuie la accelerarea
procesului, deoarece acesti contractanti sunt deja familiarizati cu conditiile tehnice pe care
trebuie sa le respecte. Craiova si Ploiesti reprezintd exceptii — companiile de utilitati din aceste
orase efectueaza lucrdrile de racordare in practica. Prin urmare, in ambele orase, obtinerea unui
racord la apa dureaza mai mult decat media nationala de 115 zile. lasi si Timisoara sunt si mai
lente. O posibila explicatie este ca ambele orase se dezvolta rapid si atrag investitii imobiliare; cu
toate acestea, infrastructurile de utilitati sunt vechi si sunt necesare investitii continue pentru a
tine pasul cu o astfel de crestere.

Clientii tind sa se racordeze la reteaua de apa mai rapid in orasele in care pot opta
pentru lucrari de racordare prin intermediul unui contractant

Medie:
115 zile

Timpul de obtinere a unei racordari la reteaua de apa
(zile calendaristice)

Orase in care lucrdrile de racordare sunt efectuate de regula de catre client

B Orase in care lucrarile de racordare sunt efectuate in mod obligatoriu de serviciile de utilitati

Sursa: Subnational Business Ready



Serviciile de utilitati de apa in Romania

Pilonul Ill: Eficienta operationala a furnizarii serviciilor de alimentare cu apa (3/4)

Craiova este singurul oras in care clientii nu sunt taxati pentru
aprobarile de racordare

Clientii din Romania platesc aproximativ 10.000 RON pentru a se
racorda la reteaua de apa, insa procesul de aprobare este mai

Craiova | Nu se percep taxe

ieftin in unele orase decat in altele Timisoara
Oradea

Costul pentru obtinerea unei racordari la reteaua de apa este destul de omogen in intreaga tara

si depinde in principal de tarifele percepute de contractantii privati sau de companiile de Ploiesti

utilitati care efectueaza lucrarile de racordare, precum si de tipul de contor instalat. Acest cost

este de aproximativ 10.000 RON, indiferent de locul in care este realizata racordarea. Constanta

Cu toate acestea, atunci cand vine vorba de tarifele percepute de companiile de utilitati pentru Hiaz0v

eliberarea aprobarilor de racordare, apar diferente intre orase. Craiova, de exemplu, este Cluj-Napoca

singurul oras in care furnizorul nu percepe nicio taxa clientilor care solicita o racordare. Toate

celelalte orase percep anumite taxe, de la 325 RON (ca in Oradea) la 1.385,2 RON (cain lasi

Bucuresti).

Bucuresti 1.385,16
Per ansamblu, tarifele percepute de companiile de utilitati pentru eliberarea aprobarilor de
racordare in cele noua orase sunt in medie de 581,5 RON. 200 400 600 {00) 1000 1200 1400 1600

Costul obtinerii unei aprobari a racordarii de cdtre compania de apa (RON)

Sursa: Subnational Business Ready




Serviciile de utilitati de apa in Romania

Pilonul Ill: Eficienta operationala a furnizarii serviciilor de alimentare cu apa (4/4)

Procentul de firme care se confrunta cu insuficiente de apa,
pe regiuni*

7%
Nord-vest 1%
(Cluj-Napoca, Nord-est
Oradea) (lasi)
Centru
3% (Brasov)
Fiabilitatea alimentarii cu apa: intre 1% si 10% dintre firme se Vest
v 3 °* o - ] > 'IO/
confrunta cu insuficiente de apa s ey Shcies:
4% . (Constanta)
Aproape niciuna dintre firmele cu sediul in regiunile estice ale tarii nu a declarat ca s-a o Su‘(jp'l\gl:er;tt?)n'a
confruntat cu insuficienta de apa. Sud-vest
Oltenia
Procentul firmelor care au probleme cu alimentarea cu apa este mai semnificativ in (Craiova)
regiunea Nord-Vest (Cluj-Napoca si Oradea) si in regiunea Centru (Brasov), 7% pana la 8% 4%
din firme raportand insuficiente, si in regiunea Sud-Vest Oltenia (Craiova), unde 1 firma din Bucuresti-Ilfov

10 este afectata. (Bucuresti)

Sursa: Banca Mondiala, studiile Enterprise Survey, 2023

*NUTS 2 (Nomenclatura unitatilor teritoriale pentru statistica), https://ec.europa.eu/eurostat/web/nuts/overview
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Serviciile de utilitati de apa in Romania

Aspecte care pot fi imbunatatite pentru furnizarea serviciului de alimentare cu apa

Imbunatatirea disponibilitatii serviciilor digitale in cadrul companiilor de utilitati de apa

In Romania, nu toate orasele oferd aceeasi cantitate si acelasi standard de servicii digitale. Calitatea serviciilor publice din intreaga tara s-ar imbunatati daca toate locatiile ar permite urmarirea cererilor, asa cum
se intdmpla in prezent in Brasov si Cluj-Napoca. in plus, informatiile actualizate privind lucrarile la retelele de utilitati ar trebui s fie publicate online pentru a permite dezvoltatorilor sa planifice in consecinta. Cel
mai important, cu exceptia Bucurestiului si Brasovului, orasele nu publica online o listd completa a cerintelor de racordare. Toate orasele pun la dispozitie o listd cu documentele necesare pentru depunerea
cererii, insa unele nu ofera instructiuni cu privire la procedurile administrative de urmat (Cluj-Napoca si Craiova), costurile asociate noii racordari (Craiova, lasi, Ploiesti si Timisoara) si termenele legale pas cu pas
(Cluj-Napoca, Constanta, Craiova, Oradea, Ploiesti si Timisoara). Astfel de informatii ar putea fi incarcate cu usurinta online, facilitdindu-le clientilor sa isi pregateascd calendarul si bugetul. Exista diferente intre
orase si in ceea ce priveste calitatea serviciilor puse la dispozitie online. De exemplu, in timp ce o noud racordare poate fi solicitata online in toate orasele, acest lucru poate fi facut doar in timpul orelor de lucru in
Constanta — ceea ce contravine scopului de a oferi servicii digitale.

Parti interesate relevante: companii de utilitati de apa

Luarea in considerare a rolului contractantilor Consolidarea interconectivitatii intre

privati in lucrarile de racordare companiile de utilitati
Investitorii din Craiova si Ploiesti ar avea mai putine intarzieri daca ar putea alege ca lucrarile de Pentru fiecare racordare la utilitati, investitorii din Romania trebuie sa urmeze un proces separat,
racordare sa fie efectuate de un contractant privat, ceea ce se intampla in prezent in toate gestionat de furnizorul de servicii respectiv. Pentru a obtine permisiunea de a excava pentru
celelalte orase. Cu toate acestea, cel mai eficient mod de a face acest lucru este ca serviciile de racordare la reteaua de ap4, solicitantii trebuie sa obtina autorizatii de la fiecare proprietar al
utilitati sa incheie o serie de contracte preventive cu contractanti privati si apoi sa publice lista retelelor subterane (de exemplu, compania de electricitate). lar pentru a racorda aceeasi cladire la
contractantilor disponibili. In acest fel, clientii ar putea angaja numai companii care stiu deja reteaua electricd, investitorul va trebui sa obtina din nou autorizatii de la toti proprietarii retelei,
cum sa opereze in retelele de apa. Brasov, Constanta, lasi si Oradea reprezinta modele bune de inclusiv de la compania de apa. Introducerea unor intalniri de coordonare intre serviciile de utilitati si
urmat pentru alte orase. alte agentii relevante, precum si eliminarea avizelor redundante, ar economisi timp atat pentru

. e .. penns . dezvoltatori, cat si pentru functionarii responsabili cu acordarea acestor avize.
Parti interesate relevante: companii de utilitati de apa

Parti interesate relevante: companii de utilitati de apa; municipalitati, autoritatea nationala de
reglementare in domeniul apei




itati de internet din Romania

Pilonul I: Scor (toate orasele): (_\ Pilonul 111
Cadrul de / Eficienta
reglementare 1 OO J i

operationala

4.3 Serviciul de util

el

2 (Craiova, Timisoara) -
7 (Brasov, Oradea)

Servicii — 3 _
m’ publice L2 I 1) CRET RNl a iR UM 5% (Cluj-Napoca, Oradea) -

intreruperi ale internetului: 22% (Timisoara)

Pilonul Il Scor (toate orasele): Timp (zile):

Principalele constatari

Calitatea reglementarilor privind internetul (Pilonul I) si a guvernantei si transparentei serviciilor de internet (Pilonul 1)

este uniforma in Romania. Diferentiatorul de scor este eficienta furnizdrii internetului in practica (Pilonul 1ll), unde au Scorul general al serviciilor de Utllltatl de

fost raportati timpi de asteptare diferiti pentru conectarea la internet si variatii in ceea ce priveste intreruperile de internet du pé ora§*
internet.

In conformitate cu bunele practici internationale, Autoritatea Nationald pentru Administrare si Reglementare in Craiova
Comunicatii (ANCOM ) din Romania supravegheaza tarifele de conectivitate angro. Autoritatile competente pot initia, e

de asemenea, investigatii pentru practici anticoncurentiale. Timisoara
Cadrul de reglementare al Romaniei stabileste dispozitii privind planificarea si constructia in comun (politici de tip Constanta
,sapa o datd”), precum si pentru folosirea in comun a infrastructurii. Cu toate acestea, nu stabileste standarde de o
performanta pentru asigurarea calitatii serviciilor si a fiabilitatii internetului si nici nu stabileste termene limita pentru Ploiesti
agentiile implicate in furnizarea de noi infrastructuri digitale sau nu garanteaza dezagregarea buclei locale si accesul Clui-Napoca
la linii. I-Nap

In ceea ce priveste furnizarea si utilizarea sustenabila a internetului, nu exista obiective nationale privind emisiile sau Bucuresti

eficienta energetica a retelelor de comunicatii electronice si a infrastructurii de date. lasi
asi

ANCOM monitorizeaza si publicd online indicatori cheie de performanta (KPI) pentru fiabilitatea si calitatea
internetului. Cu toate acestea, desi furnizorii de servicii de internet (FSI) publica tarifele lunare de internet, modificarile Oradea
tarifelor de internet nu sunt comunicate publicului cu cel putin un ciclu de facturare in avans si, de asemenea, nu
exista formule (publicate online sau in factura clientului) care sa indice modul in care sunt stabilite nivelurile tarifelor
de internet pentru utilizatorii finali.

Brasov

Timpul necesar pentru conectarea la internet in orasele acoperite variaza intre 2 si 7 zile. O provocare identificata de Sursa: Subnational Business Ready
sectorul privat este ca liniile aeriene sau suspendate sunt mai frecvente decat conexiunile subterane. *Scala de la 0 la 100 (mai mare = mai bine)



Serviciul de util

De ce este important serviciul de
utilitati de internet?

Internetul sprijina operatiunile comerciale si este
utilizat ca factor de productie de catre firme.*3

Retelele nesigure si costurile ridicate ale stabilirii
unei conexiuni de banda larga pot impiedica
firmele sa adopte si sa modernizeze tehnologia
digitala in cadrul operatiunilor lor comerciale.

Cadrele de reglementare adecvate sunt esentiale
pentru furnizarea de servicii de internet accesibile
si de nalta calitate. De asemenea, facilitarea
accesului in timp util la astfel de servicii la un cost
rezonabil si intr-un mod sustenabil din punct de
vedere al mediului este esentiala pentru cresterea
economica.*

Standardele de performanta, impreuna cu un
sistem de stimulente, obliga furnizorii de servicii
de internet (FSI) sa asigure o oferta adecvata de
servicii de internet de banda larga de mare
viteza. 4>

43 Banca Mondiala, 2016.

44 Banca Mondiala, 2017.
45 Foster si Rana, 2020.

tati de internet din Roman

Pilonul I:
Cadrul de reglementare

Calitatea reglementarilor pentru
internet

Reglementari pentru utilizarea
eficienta a conexiunii la internet
(de exemplu, partajarea
infrastructurii) si calitatea
furnizarii

Reglementari privind siguranta
serviciilor de internet (de
exemplu, securitatea
cibernetica)

Sustenabilitatea ecologica a
furnizarii si utilizarii serviciilor
de internet

d

Ce masoara tema ,Servicii de utilitati de internet”?

Pilonul II:
Servicii publice

Calitatea guvernantei si transparenta

furnizarii serviciilor de internet

* Monitorizarea fiabilitatii si
sustenabilitatii furnizarii de servicii si a
sigurantei conectarii la internet in
practica

* Transparenta privind intreruperile de
servicii, tarifele, cerintele de conectare,
mecanismele de reclamatie si serviciile
pentru clienti

* Interconectivitatea cu alte utilitati (de
exemplu, electricitate)

» Existenta cererilor si platilor electronice

Pilonul IlI:
Eficienta operationala

Eficienta operationala a furnizarii
de servicii de internet

» Timpul asociat cu obtinerea unei
conexiuni la internet

* Costul conectarii la internet si al
serviciului*

* Fiabilitatea furnizarii de internet
(de exemplu, intreruperea
serviciului de internet)

*Costul de instalare nu se aplica conectarii la
internet in UE, deoarece este inclus ca parte a
planurilor de fidelizare, o practica obisnuita in
regiune. Nu a fost posibil sé se colecteze date de
incredere privind tarifele lunare pentru servicii.

Pentru mai multe informatii, consultati Manualul de metodologie Business Ready: https://www.worldbank.org/en/businessready



https://www.worldbank.org/en/businessready

Serviciul de utilitati de internet din Romania

Pilonul I: Calitatea reglementarilor pentru internet (1/2)

Scorul Romaniei din 100
(toate orasele): de puncte

Monitorizarea de reglementare a tarifelor si a calitatii serviciilor si Mecanisme de partajare a infrastructurii de utilitati si de asigurare a calitatii

Monitorizarea de reglementare a tarifelor si a calitatii Mecanisme de folosire in comun a infrastructurii de utilitati si de

12,5/25 serviciilor 32,5/40 asigurare a calitatii
v" Monitorizarea tarifelor de internet: agentia de reglementare, v" Dispozitii din cadrul de reglementare care impun planificarea si construirea in comun
ANCOM, supravegheaza tarifele de conectivitate cu ridicata. (de exemplu, politici de excavare in comun sau de tip ,sapa o data”)
Autoritatile competente pot, de asemenea, sd initieze investigatii si v Dispozitii legale care obligd operatorii care detin infrastructura pasiva sau activa sa
sd stabileascd amenzi pentru practicile anticoncurentiale. imparta accesul pentru ultimul kilometru
X Monitorizarea calitatii serviciilor de internet: autoritatea de v Dispozitii legale care garanteaza accesul egal la infrastructura detinuta de Guvern
reglementare nu stabileste {si nici nu monitorizeazd respectarea) v" Dispozitii legale de stabilire a drepturilor de trecere pentru furnizorii de servicii de

standarde de performanta pentru a asigura calitatea serviciilor si

L . . infrastructura digitala
fiabilitatea internetului 9

v/ Cadru de reglementare care permite parteneriate pentru folosirea in comun a
infrastructurii

X Nu exista dispozitii legale care sa stabileasca termene limita pentru agentiile implicate
in furnizarea de noi infrastructuri digitale, nici garantii pentru dezagregarea buclei
locale si accesul la linii

v Cadrul de reglementare prevede masuri financiare de descurajare (de exemplu,
penalitdti platite de FSI sau compensatii platite clientilor) si mecanisme de stimulare
menite sa limiteze intreruperile sau incetinirile serviciilor de internet

\/Aspecte reglementate in conformitate cu bunele practici recunoscute la nivel international X Aspecte nereglementate in conformitate cu bunele practici recunoscute la nivel international




Serviciul de utilitati de internet din Romania

Pilonul I: Calitatea reglementarilor pentru internet (2/2)

Scorul Romaniei din 100
(toate orasele): de puncte

Siguranta conexiunilor la utilitati si Sustenabilitatea de mediu

Siguranta racordarii la utilitati

Sustenabilitate de mediu

25/25

0/10

v" Cadrul de reglementare stabileste raspunderea si dreptul legal de a X Cerinte privind sustenabilitatea de mediu: absenta obiectivelor
solicita despagubiri pentru incalcarea protectiei datelor cu caracter nationale privind emisiile sau eficienta energetica a retelelor de
personal, precum si dispozitii clare pentru raportarea incidentelor de comunicatii electronice si a infrastructurii de date, cum ar fi
incdlcare a securitatii datelor eficienta utilizarii energiei, utilizarea energiei regenerabile sau

. . . . - coeficientul de performanta (COP)
v Directoratul National de Securitate Cibernetica (DNSC) este

responsabil de coordonarea securititii cibernetice la nivel national, de X Nu existd dispozitii de reglementare care sa stabileasca raportarea
punerea in aplicare a strategiilor de evaluare a riscurilor, de audituri sau publicarea informatiilor privind mediul si standarde obligatorii
de securitate cibernetica, de simulari sau de instruire, precum si de pentru conectivitatea digitald si infrastructurile de date

aplicarea legilor si reglementarilor in materie de securitate cibernetica

v" Cadrul de reglementare stabileste protectii minime de securitate
cibernetica sau impune standarde minime de securitate cibernetica si
garantii de securitate ciberneticd, precum si defineste un mod de
actiune pentru reactia la incidente in cazul unui atac cibernetic major
sau al compromiterii disponibilitatii serviciilor

\/Aspecte reglementate in conformitate cu bunele practici recunoscute la nivel international X Aspecte nereglementate in conformitate cu bunele practici recunoscute la nivel international




Serviciul de utilitati de internet din Romania

Pilonul Il: Guvernanta si transparenta furnizarii de servicii de internet (1/3)

Scorul Romaniei din 100
(toate orasele): de puncte

Servicii digitale si Interconectivitate

3,1/6,3 3,1/6,3

Cereri electronice pentru Baza de date si platforma
conexiuni la internet de infrastructura cu lucrari planificate
v' Este posibil sa se solicite electronic noi v' Exista o baza de date privind infrastructura
conexiuni comerciale la internet pentru identificarea retelelor furnizorilor
o - ) . de servicii de internet si o baza de date
X Nu este posibila urmarirea online a cererii comuné pentru liniile de retea ale mai

multor utilitati, inclusiv electricitate, apa si
internet

X Nu exista o platforma online sau un site
web cu informatii despre lucrarile
planificate la retelele de utilitati

6,3/6,3 0/6,3

Mecanisme de coordonare pentru

Plati electronice oL
autorizatiile de excavare

v" Plata electronica pentru conectarea si X Nu exista un sistem online pentru
serviciile de internet: Este posibild gestionarea autorizatiilor de excavare
achitarea online a tarifului pentru o noua
conexiune fixa de banda larga si a tarifului
lunar pentru internet

X Lipsa unei agentii responsabile de
coordonarea autorizatiilor de excavare

\/Aspecte in conformitate cu bunele practici recunoscute la nivel international X Aspecte care nu sunt in conformitate cu bunele practici recunoscute la nivel international




Serviciul de utilitati de internet din Romania

Pilonul Il: Guvernanta si transparenta furnizarii de servicii de internet (2/3)

din 100
de puncte

Scorul Romaniei
(toate orasele):

Disponibilitatea informatiilor si Transparenta

0/5 5/5 5/5 0/5 5/5

Transparenta Transparenta indicatorilor Transparenta tarifelor si a Transparenta proceselor de solutionare a

intreruperilor planificate

Transparenta cerintelor de

conectare privind calitatea serviciilor stabilirii tarifelor plangerilor

v" Mecanism de gestionare a reclamatiilor disponibil
pentru raportarea problemelor legate de furnizarea

X Nu sunt publicate cerintele de v" Informarea si notificarea v Indicatori cheie de X Desi tarifele lunare pentru

conectare la internet de mare
viteza de banda larga, cum ar
fi documentele necesare,
procedurile, costurile de
conectare si standardele de
timp de conectare stipulate

in legdtura cu
intreruperile planificate
ale internetului sunt
disponibile publicului si
comunicate clientilor

performantd pentru
monitorizarea fiabilitatii si
calitatii furnizarii de internet
sunt disponibili online

internet sunt disponibile
online si modificarile tarifelor
sunt comunicate publicului,
nu sunt publicate online sau
in facturile clientilor formule
privind modul in care sunt
stabilite nivelurile tarifelor

serviciului de internet. Acest mecanism exista in
cadrul FSI si este, de asemenea, independent de FSI
pentru a escalada plangerile.

v Informatii disponibile online pentru a indruma
clientii sa depund o plangere includ: entitatea
responsabild de gestionarea plangerilor,
documentele necesare pentru a depune o plangere,
criteriile mecanismului de depunere a plangerilor si
pasii necesari pentru a depune o plangere

\/Aspecte in conformitate cu bunele practici recunoscute la nivel international X Aspecte care nu sunt in conformitate cu bunele practici recunoscute la nivel international




Serviciul de utilitati de internet din Romania

Pilonul Il: Guvernanta si transparenta furnizarii de servicii de internet (3/3)

Scorul Romaniei din 100
(toate orasele): de puncte

Monitorizarea furnizarii de servicii (inclusiv gen si mediu) si Punerea in aplicare a normelor de siguranta si a mecanismelor de protectie a consumatorilor

12,5/12,5 0/12,5 12,5/12,5 12,5/12,5

Monitorizarea fiabilitatii si Monitorizarea accesului Mecanism
calitatii furnizarii antreprenorilor femei la serviciile Protocoalele de securitate cibernetica in practica Independent de
internetului de utilitati gestionare a reclamatiilor
v Indicatori cheie de performantd X Sondaje pentru clienti dezagregate dupd v" Protocoale de securitate cibernetica implementate in practica, cum ar fi: v" Mecanism independent de
(KPI) in vigoare pentru fiabilitatea gen: Furnizorii de servicii de internet din solutionare a plangerilor:

» Incalcari ale securitatii cibernetice raportate de agentia de securitate cibernetica catre

si calitatea furnizarii de internet Romania nu efectueazd sondaje de opinie sectorul privat mecanismul de conformitate
. Viteza de dezagregate dupd gen pentru a masura este independent de
e fincs calitatea serviciilor furnizate de utilitati din * Echipele de reactie la incidente informatice sau echipele de pregatire pentru urgente furnizorii de servicii de
(Sl e 5 perspectiva firmelor detinute de femei: informatice raspund atacurilor cibernetice sau incalcarilor securitatii cibernetice raportate internet in ceea ce priveste
e Latenta i a .
> . . L - . « - . . -~ escaladarea plangerilor
* Randament (Throughput) * Genul unei persoane care raspunde la  Simularile, instruirile sau exercitiile de rdspuns la incidente de securitate cibernetica sunt
* Variabilitate (Jitter) sondajul privind satisfactia efectuate in practica pentru a testa capacitdtile de prevenire, detectare, reactie si/sau
« Timpul de recuperare consumatorilor recuperare in urma atacurilor cibernetice sau a incdlcarilor securitatii cibernetice
* Genul unei persoane care depune o + Audituri de securitate cibernetica ale operatorilor de infrastructuri critice sunt efectuate
plangere legata de calitatea, fiabilitatea pentru a detecta vulnerabilitatile si a recomanda sau a impune masuri de remediere

si serviciile de furnizare de utilitati pentru a preveni atacurile cibernetice sau incidentele de securitate cibernetica

\/Aspecte in conformitate cu bunele practici recunoscute la nivel international X Aspecte care nu sunt in conformitate cu bunele practici recunoscute la nivel international




Serviciul de utilitati

de internet din Romania

Pilonul Ill: Eficienta operationala a furnizarii de servicii internet (1/3)

Scor din 100
Romania: de puncte

Cum functioneaza procesul de conectare la internet in Romania

Pentru cei mai mari furnizori de servicii
internet din Romania, instalarea se face de
obicei prin tehnologia fibrei optice

Pentru o conexiune la internet in Romania, companiile
trebuie sa solicite de la FSI pachetul de oferte
disponibile. Aceasta solicitare poate fi facuta fie la
locatiile fizice ale furnizorilor, fie prin intermediul site-
urilor lor web. Informatiile sunt primite instantaneu in
cazul vizitelor fizice, in timp ce pentru solicitarile
onling, raspunsul este transmis prin e-mail.

Sursa: Subnational Business Ready

Instalarea poate fi facuta gratuit, dar depinde
de termenii contractului.

Contractul poate fi semnat pentru o durata initiald
minima de 12/24/36 de luni. Documentele necesare
pentru redactarea contractului sunt copia codului unic
de inregistrare (CUI) si numele administratorului
societatii.




Serviciul de utilitati de internet din Romania

Pilonul Ill: Eficienta operationala a furnizarii de servicii internet (2/3)

in Craiova si Timisoara, o noud conexiune la internet dureaza doua zile, in timp ce in
Oradea si Brasov, acelasi proces dureaza aproximativ o sdptamana.

Timp: 2 -7 zile o | o
In Romania, o dificultate identificata de sectorul privat este ca liniile aeriene suspendate
sunt mai frecvente decat conectarile subterane.

Timpul mediu in cele noua orase din Romania pentru a obtine o conexiune la internet
este de 5 zile, similar cu Portugalia, dar mai lent decat in Bulgaria.
Timp (zile) pentru a obtine o conexiune la internet in Romania

Medie: Timpul mediu (zile) pentru a obtine o conexiune la internet (medii pe tari)

Craiova -
5 zile

Timisoara
Constanta
Ploiesti

Bucuresti

Cluj-Napoca

lasi
Brasov

Oradea

Sursa: Subnational Business Ready Sursa: Subnational Business Ready



Serviciul de utilitati de internet din Romania

Pilonul Ill: Eficienta operationala a furnizarii de servicii internet (3/3)

in medie, 13% dintre firmele romanesti au raportat ca s-au confruntat cu intreruperi ale internetului. In
Procentul firmelor care s-au confruntat cu intreruperi ale internetului, regiunea Nord-Vest, aceasta cifra este de numai 5%.

pe regiuni* . ' . . < . .
Dintre firmele sondate din regiunea de vest, 22% au raportat ca s-au confruntat cu intreruperi ale

internetului.

Cele mai multe regiuni din Romania sunt in concordanta cu procentele din alte economii observate,

o cu exceptia Ungariei, unde 55% dintre firme s-au confruntat cu intreruperi ale serviciilor de internet.
(0]

Nord-vest 0%
(Cluj-Napoca, - Nord-est

Oradea) (lasi) Procentul firmelor care s-au confruntat cu intreruperi ale internetului (medii pe tari)

18%
Centru

22% (Brasov)

Vest

(Timisoara) 9%

Sud-est

18% (Constanta)
Sud Muntenia
10% (Ploiesti)
Sud-vest
Oltenia
(Craiova)

16%

Bucuresti-llifov
(Bucuresti)

Sursa: Banca Mondiala, studiile Enterprise Survey, 2023

Sursa: Banca Mondiala, studiile Enterprise Survey, 2023

*NUTS (Nomenclatura unitatilor teritoriale pentru statistica), https://ec.europa.eu/eurostat/web/nuts/overview
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Subnational Business Ready
in Uniunea Europeana 2024:

ROMANIA

5. Solutionarea

litigiilor




G — Pilonul I: Scor (toate orasele): {';;L?I?l;—'al élelza
P rul surint
© Cao: Y det /] O . t solutiona un
I SElSulEilelE litigiu comercial
. = i Litigii judiciare: 545 (Oradea) - 845 (Brasov)
PllonUI Il imp (zile): Executarea unei hotarari judecatoresti: 23 (Craiova) - 48 (Constanta)
Servicii itiaii iudiciare: 5.8% R
) Cost (% din Litigii judiciare: 5,8% (Oradea) - 12% (Craiova)
pUbllce valoarea daunei®): Executarea unei hotarari judecatoresti: 0,46% (Cluj-Napoca) - 1,4%

(Constanta)

*Pentru o valoare a creantei de 1.178.225 RON, egala cu de 20 de ori venitul national brut pe cap
de locuitor in 2021. VNB pe cap de locuitor al Romaniei in 2021 este de 58.911 RON

Principalele constatari

Legile si reglementérile privind solutionarea litigiilor se aplici in mod uniform in Romania (Pilonul I). Desi tara Scorul general al solutionarii litigiilor pe
obtine doar jumatate din puncte la indicatorul Certitudinea procedurald, aceasta obtine numarul maxim de oras*
puncte la indicatorul Integritatea judiciara.

Oradea
Sase din cele noua orase masurate, si anume Bucuresti, Cluj-Napoca, Constanta, Craiova, Oradea si Timisoara,
au tribunale comerciale specializate sau sectii comerciale separate in cadrul tribunalelor existente (Pilonul I). Constanta
Pentru celelalte trei orase (Brasov, Ploiesti, lasi), cererea este examinata intr-o sectie a instantei care

solutioneaza fie toate tipurile de cauze civile, fie 0 combinatie de cauze comerciale, fiscale si administrative. Cluj-Napoca

Depunerea electronica a plangerii initiale prin intermediul unei platforme specializate este posibila doar in una Bucuresti
din cele noua locatii mdsurate (Pilonul Il). Tribunalul Ploiesti a implementat platforma Registratura.rejust care

Craiova
Durata litigiilor in instanta variaza de la 545 de zile in Oradea la 845 de zile in Brasov. Unul dintre motivele care Timisoara
stau la baza acestei variatii este timpul de care judecdtorii au nevoie pentru a pregati si emite hotararea dupa

incheierea audierilor. Intarzierile in proces odata cu depunerea cererii initiale sunt un alt motiv care sta la baza
variatiei de performanta. lasi

Brasov

Cheltuielile de judecata sunt reglementate la nivel national si sunt uniforme in intreaga tara (Pilonul II). Ploiesti
Onorariile avocatilor diferd in principal in functie de marimea si tipul cabinetului de avocatura, de capacitatile
financiare ale clientilor, precum si de numarul de avocati disponibili in raport cu marimea orasului —in orasele - -

. . L " N . . Sursa: Subnational Business Ready
mai putin competitive, avocatii percep in general onorarii mai mari. *Scal de la 0 la 100 (mai mare = mai bine)




De ce este importanta solutionarea
litigiilor?
* Pentru dezvoltarea sectorului privat sunt

necesare sisteme judiciare puternice si procese
eficiente de solutionare a litigiilor.

* Atunci cand instantele finalizeaza procedurile de
solutionare a litigiilor in timp util si intr-un mod
eficace din punct de vedere al costurilor, firmele
imprumuta si investesc mai mult.#6

* Fiabilitatea sistemului judiciar este la fel de
importanta: sistemele judiciare puternice atrag
mai multi investitori si favorizeaza cresterea
afacerilor.#

46 Moro, Maresch si Ferrando. 2018; Koutroumpis si Ravasan, 2020. .

47 Banca Mondiala, 2004; Staats si Biglaiser, 2011; Banca Mondiala, 2019.

Solutionarea litigiilor in Romania

Ce masoara tema ,Solutionarea litigiilor”?

Pilonul I:
Cadrul de reglementare

Calitatea reglementarilor pentru
solutionarea litigiilor

Standarde de timp pentru principalele
etape procedurale in litigiile
comerciale

Disponibilitatea consultarilor
preliminare, a hotararii in lipsa si a
standardelor in litigiile privind mediul
Recuzarea judecatorilor si codul de

etica pentru judecatori si executori
judecatoresti

Accesul la arbitraj, independenta si
impartialitatea arbitrilor si
mediatorilor

A000

Pilonul II:
Servicii publice

Servicii publice pentru

solutionarea litigiilor

» Structura organizatoricad a instantelor
si mecanismele de revizuire pentru
sprijinirea integritatii judiciare
Digitalizarea gestionarii cazurilor si a
comunicarii cu instantele
Publicarea hotararilor si a
informatiilor privind componenta si
functionarea instantelor

Servicii publice de arbitraj si mediere

Pilonul IlI:

Usurinta de a solutiona un
litigiu comercial

Eficienta operationala si fiabilitatea
proceselor judiciare si de arbitraj

Timpul si costurile litigiilor in instanta
(proceduri in prima instantd, de
mediere si de apel)

Timpul si costurile de executare a unei
hotarari interne definitive

Timpul si costul unei proceduri de
arbitraj

Timpul si costurile pentru
recunoasterea si executarea
hotararilor judecatoresti strdine si a
sentintelor arbitrale straine

Pentru mai multe informatii, consultati Manualul de metodologie Business Ready: https://www.worldbank.org/en/businessready



https://www.worldbank.org/en/businessready

Solutionarea litigiilor in Romania

Reforme si schimbari recente in solutionarea litigiilor

Portalul ReJust (www.rejust.ro) a fost lansat in noiembrie 2021. Portalul a fost dezvoltat in comun de Tribunalul Arges si Consiliul Superior al Magistraturii din Romania.
Scopul principal al platformei este de a permite accesul public la hotararile judecatoresti pentru a spori transparenta si cultura juridica in tara. Deciziile instantelor publicate
pe platforma sunt anonimizate si disponibile gratuit, pe baza unei simple inregistrari. Accesul este posibil la toate hotararile instantelor de prima instanta, precum si ale
instantelor de apel.

Sistemul national electronic de plata online a impozitelor (SNEP) opereaza un site internet (www.ghiseul.ro) care permite plata electronicd a impozitelor si taxelor.
Platforma, lansatd in 2011, a fost extinsa treptat la instantele de la toate nivelurile. Toate instantele din Romania masurate in acest studiu permit acum plata electronica a
taxelor judiciare.

Portalul Registratura.rejust (https://reqgistratura.rejust.ro/) este o platforma digitald dezvoltata de Curtea de Apel Galati si extinsa la nivel national de Consiliul Superior al
Magistraturii in iulie 2023. Platforma reprezinta un punct de intrare pentru a trimite cereri si reclamatii, precum si pentru a obtine anumite documente (cum ar fi un certificat
de depunere si o copie certificata a hotararii judecdtoresti) de la toate instantele din Romania. Portalul permite, printre altele, depunerea electronica a plangerilor initiale si
este conectat la SNEP pentru a permite plata taxelor judiciare. Dintre orasele masurate in acest studiu, doar Tribunalul Ploiesti aimplementat depunerea electronica a
plangerii initiale prin intermediul platformei.

Reforme viitoare

Ordinul Ministerului Justitiei nr. 536/2023 a creat un grup de lucru pentru dezvoltarea platformei Dosarului Electronic National (den.just.ro/). Aceasta platforma pilot
urmareste sa faciliteze accesul digital al partilor si al reprezentantilor lor legali la documentele din dosarele instantelor. Un alt obiectiv al platformei este cresterea capacitatii
de stocare a datelor la nivelul instantelor, centralizarea aplicatiilor din sistemul judiciar si implementarea unei versiuni unice a dosarelor electronice la nivel national.

Legea nr. 139/2024 din 14 mai 2024 a introdus modificari privind numirea expertilor. Legea prevede c3, in cazul in care partile nu ajung la un acord cu privire la numire,
expertii vor fi numiti de instanta prin intermediul unui sistem computerizat din registrul expertilor autorizati in mod corespunzdtor conform legii. Modificdrile adoptate vor
intra in vigoare la 15 mai 2025.



http://www.rejust.ro/
http://www.ghiseul.ro/
https://registratura.rejust.ro/
https://den.just.ro/

Subnational Business Ready in Uniunea Europeana 2024: ROMANIA

Solutionarea litigiilor in Romania

Legislatia relevanta si principalele parti interesate

i c—
Legi si reglementari
relevante in Romania

Institutii publice
si servicii pentru
solutionarea litigiilor

Legea nr. 134/2010 privind Codul de procedura civila: reglementeaza normele de procedura civila din Romania.

Regulamentul privind organizarea si functionarea Curtii de Arbitraj Comercial International de pe langa Camera de Comert si
Industrie a Romaniei: reglementeaza procedurile de arbitraj intern si international in fata Curtii de Arbitraj din Bucuresti.

Legea nr. 188/2000 privind executorii judecatoresti: reglementeaza profesia de executor judecatoresc si drepturile si obligatiile
acestora in cadrul procedurii de executare.

Legea nr. 304/2022 privind organizarea judiciara: reglementeaza organizarea si competenta tuturor organelor judiciare, inclusiv a
instantelor la toate nivelurile.

Legea nr. 192/2006 privind medierea si organizarea profesiei de mediator: reglementeaza procedurile de mediere in Romania ca
modalitate alternativa de solutionare a litigiilor.

Judecatoria actioneaza ca o instanta de prim grad de jurisdictie autorizata sa judece cauze comerciale cu o valoare a creantei de pana la
200.000 RON.

Tribunalele actioneazad ca o instanta de prim grad de jurisdictie autorizata sd judece cauze comerciale cu o valoare a cererii mai mare de
200.000 RON si ca o instantd de apel pentru a judeca apelurile impotriva hotararilor judecatoresti.

Tribunalul specializat (tribunalul comercial) din Cluj-Napoca.
Sectii comerciale in cadrul tribunalelor din Bucuresti, Constanta, Craiova, Oradea si Timisoara.
Institutia de arbitraj: Curtea de Arbitraj Comercial International de pe langa Camera de Comert si Industrie a Romaniei.

Executorii judecatoresti: executori privati cu dreptul de a pune in aplicare hotarari judecatoresti si de a executa acte publice in
conformitate cu legea.

Mediere: procedura alternativa de solutionare a litigiilor desfasuratd de mediatori in calitate privata.
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Solutionarea litigiilor in Romania

Pilonul I: Calitatea reglementarilor pentru solutionarea litigiilor (1/2)

Scorul Romaniei din 100 Orasele din Romania obtin numarul maxim de puncte in ceea ce priveste cadrul de reglementare pentru
(toate orasele): de puncte integritatea judiciara. Cu toate acestea, norme mai stricte privind amanarile si standarde de timp mai stricte ar
: putea fi puse in aplicare in cadrul de reglementare pentru certitudinea procedurala.

felll

Certitudinea procedurala

Integritatea judiciara

26,7/26,7

20,8/40

v Termen standard pentru depunerea unei intampinari v"Judecatorii trebuie sa se recuze in caz de conflict de interese

v' Termen standard pentru pronuntarea unei hotarari v Partilor li se permite sa conteste impartialitatea sau independenta
v" Interval de timp pentru sugerarea de noi dovezi Jueesiilor

v Hotrare in lipss disponibil3 v" Judecatorii sunt obligati sa isi faca public averile

. . . v" Cod de etica al judecatorilor si al agentilor de executare
X Nu exista un termen standard pentru notificarea sau comunicarea ’

paratului v" Nu exista restrictii pentru ca femeile sa devina judecatori

X

Nu exista un termen standard pentru emiterea unei opinii a unui expert v" Femeile au aceleasi drepturi ca barbatii in litigiile comerciale
X Nu exista un numar maxim de amanari

X Nu sunt disponibile audieri preliminare

\/Aspecte reglementate in conformitate cu bunele practici recunoscute la nivel international X Aspecte nereglementate in conformitate cu bunele practici recunoscute la nivel international




Solutionarea litigiilor in Romania

Pilonul I: Calitatea reglementarilor pentru solutionarea litigiilor (2/2)

din 100 Romania implementgazé bune praFtici recunoscute la nivel international in procedurile de arbitraj si mediere. Cu
toate acestea, tara isi poate consolida cadrul de reglementare pentru arbitraj si mediere prin reglementarea,
(toate orasele): CERGIUNIEEE o intre altele, a acordurilor internationale de solutionare prin mediere si selectarea consilierului juridic in
procedurile de arbitraj.

Scorul Romaniei

Solutionarea alternativa a litigiilor

Garantii juridice in arbitraj Garantii juridice in mediere

14,6/16,7

v" Caracterul arbitrar al litigiilor privind bunurile imobile si proprietatea v Medierea comerciala nu este obligatorie
intelectuala v

13,2/16,7

Mediatorii au obligatia de a divulga conflictele de interese
v" Selectarea arbitrilor indiferent de calificarea profesionalg, gen si v

. . Mediatorul nu poate servi ca arbitru in ceea ce priveste un litigiu care a
nationalitate

facut sau face obiectul procedurii de mediere, cu exceptia cazului in care

v" Partile au dreptul de a recuza independenta si impartialitatea arbitrilor partile convin altfel

v" Curtea poate dispune prezentarea de documente sau infatisarea de v" Probele divulgate in cadrul medierii nu pot fi utilizate in alte proceduri
martori in sprijinul arbitrajului judiciare

X Interzicerea arbitrajului litigiilor comerciale cu firmele de stat si v" Regim special de executare pentru acordurile de solutionare prin
organismele publice fara indeplinirea unor conditii suplimentare mediere

X Nicio selectie a consilierilor juridici, indiferent de calificarea profesionals, X Nu exista norme specifice privind recunoasterea si executarea
nationalitate sau admiterea in instante sau organizatii profesionale acordurilor internationale de solutionare prin mediere care nu au fost

aprobate de instantd

\/Aspecte reglementate in conformitate cu bunele practici recunoscute la nivel international X Aspecte nereglementate in conformitate cu bunele practici recunoscute la nivel international
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Solutionarea litigiilor in Romania

Pilonul II: Servicii publice pentru solutionarea litigiilor (1/3)

Scor din 100
m INENIER de puncte

Specializarea instantei

* Brasov * Bucuresti * Craiova
14,8/22,2 * lasi 20,4/22,2 e Cluj-Napoca ¢ Oradea
* Ploiesti * Constanta  * Timisoara

* Ministerul Justitiei, prin Ordinul 2624/C/ din septembrie 2004, a initiat un proiect
pilot cu scopul de a infiinta tribunale comerciale specializate in Romania. In prezent,
existd trei tribunale specializate pentru cauze comerciale in tara (Mures, Arges si Cluj-

Structura organizatorica a instantelor Napoca). Dintre orasele masurate pentru acest studiu, Cluj-Napoca este singurul oras

cu un tribunal specializat care judeca exclusiv cauze comerciale.

Toate orasele: * Bucuresti, Constanta, Craiova, Oradea si Timisoara au sectii specializate care
v Atribuirea automata a cazurilor solutioneaza exclusiv cauze comerciale. Urmadtoarele sectii au judecatori specializati
v" Revizuirea mecanismelor de solutionare a plangerilor impotriva comportamentului in drept comercial:
necorespunzator al judecatorilor si al executorilor judecdtoresti + Sectia a 6-a Civila a Tribunalului din Bucuresti,
v' Existenta unei instante pentru cereri cu valoare redusa sau a unei proceduri accelerate + Sectia a 2-a Civila a Tribunalului din Constanta,
X Nu exista niciun mecanism de revizuire a plangerilor impotriva deciziilor privind numirea si + Sectia a 2-a Civila a Tribunalului din Dolj, Craiova,
promovarea judecdtorilor * Sectia a 2-a Civila a Tribunalului din Bihor, Oradeasi,

+ Sectia a 2-a Civila a Tribunalului din Timis, Timisoara.
Cluj-Napoca:

v Existenta unei instante comerciale specializate . Jude'cé‘tvorii diq Era§oy (§ef:'g.ia a %-q civilé: adminis‘trati'vé si fiscald) si PIoie;ti (Sectia a
2-a civila, administrativa sifiscala) judeca o combinatie de cauze comerciale,
Bucuresti, Constanta, Craiova, Oradea si Timisoara: administrative si fiscale, in timp ce judecatorii din lasi (Sectia 1 civila) judeca toate

. . " . . N . .. . tipurile de cauze civile, inclusiv cauze comerciale.
v Existenta unei sectii comerciale specializate in cadrul unui tribunal de prima instanta

\/Aspecte reglementate in conformitate cu bunele practici recunoscute la nivel international X Aspecte nereglementate in conformitate cu bunele practici recunoscute la nivel international

136



Subnational Business Ready in Uniunea European 2024: ROMANIA

Solutionarea litigiilor in Romania
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Scor din 100
m Romania: de puncte

Ploiesti: ~ 6,9/22,2 gorase:  §5.6/22,2

Digitalizarea procedurilor judiciare

Toate orasele:
v" Comunicarea electronicé cu instantele si agentii de executare Platforma electronica pentru depunerea plangerii initiale

v Plata digitald a taxelor judiciare, urmarirea electronica a cazurilor, acces online la programul
instantelor

» Platforma Registratura.rejust a inceput sa functioneze in iulie 2023. Aceasta a fost creatd ca o
platforma nationala care permite depunerea de cereri, solicitari si documente la instantele din
Romania. In prezent, dintre orasele masurate, doar Tribunalul Ploiesti a implementat integral

Instantele nu emit hotdrari judecatoresti in format electronic platforma.

Probele digitale, in practica, nu sunt admisibile de instanta
Audierile virtuale nu sunt efectuate

Nu exista posibilitatea de a organiza licitatii online

» Potrivit respondentilor din sectorul public si privat intervievati in cadrul acestui studiu,
instantele pot pune in aplicare platforma numai daca exista suficient buget si sprijin IT pentru
a dezvolta infrastructura interna care ar putea permite accesul la platforma. Judecatorii de la
Tribunalul Timis au mentionat existenta platformei, insa respondentii din sectorul privat
intervievati pentru acest studiu nu aveau cunostintd de o astfel de dezvoltare.

Lipsa unui serviciu electronic pentru plangerea initiala

X X X X X X

Niciun schimb de documente prin intermediul platformei electronice

Ploiesti:
v" Depunerea electronica a plangerii initiale

\/Aspecte reglementate in conformitate cu bunele practici recunoscute la nivel international X Aspecte nereglementate in conformitate cu bunele practici recunoscute la nivel international
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Scor
Romania:

din 100
de puncte

Transparenta instantelor (include aspecte privitoare la gen)

8,5/22,2

Accesul publicului la sedintele de judecata in persoana

Publicarea hotdrarilor la nivel de apel si de prima instanta

Publicarea informatiilor privind numirea si promovarea judecatorilor
Statistici privind numarul de judecdtori dezagregate pe instante
Lipsa accesului public la toate legile si reglementarile

Lipsa publicarii tuturor hotdrarilor la nivelul instantei supreme

X X X X N X X

Nu exista statistici privind rata de solutionare, rata de achitare,
numarul de judecatori, defalcate in functie de gen

Nu exista statistici privind eficienta procedurilor de executare

X

Publicarea hotararilor judecatoresti

9,7/16,7

v
v
v
X

X

Servicii publice pentru arbitraj
(include aspecte de gen)

Disponibilitatea arbitrajului comercial
Lista publicata a tuturor arbitrilor
Conferinte virtuale in arbitraj

Nu exista o platforma online pentru
arbitraj

Nu exista semnarea electronica a
sentintelor de arbitraj

Nu exista statistici publicate privind
cazurile de arbitraj

+ In noiembrie 2021, Romania a lansat platforma Rejust care permite accesul usor si gratuit la toate hotararile tribunalelor de prima instanta si ale
curtilor de apel. Platforma necesitd inregistrare, este actualizat zilnic si gazduieste mai mult de 26 de milioane de hotarari judecatoresti.

+ In plus fata de hotararile judecatoresti definitive anonimizate, platforma publica deciziile adoptate in timpul procedurilor judiciare. Acest lucru
permite publicului sa consulte modul in care judecatorii decid cu privire la cererile formulate in timpul procesului, admisibilitatea probelor si

exceptiile procedurale.

* Potrivit contribuitorilor din sectorul public intervievati in cadrul acestui studiu, judecatorii pot accesa deciziile anonimizate de la toate instantele

care figureazd in portalul Rejust.

12,2/16,7

v

v

Servicii publice de mediere
(include aspecte de gen)

Disponibilitatea medierii comerciale
de catre mediatori privati

Lista de mediatori disponibila public

Stimulente financiare pentru
utilizarea medierii

Disponibilitatea conferintelor virtuale
in mediere

Semnarea electronica a unui acord de
mediere

Nu exista statistici publicate privind
cazurile de mediere

Nu exista depunere electronica a unei
cereri de mediere

v Aspecte reglementate in conformitate cu bunele practici
recunoscute la nivel international

X Aspecte care nu sunt reglementate in conformitate cu
bunele practici recunoscute la nivel international
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Pilonul Ill: Eficienta operationala si fiabilitatea proceselor judiciare si de arbitrare (1/4)

Scor din 100
Romania: de puncte

Procedura de prima instanta inaintea Tribunalelor din Romania

Finalizarea procedurii de prima instant& dureaza cel mai mult in Brasov (575 de zile). In schimb, procesul
este cel mai rapid in Oradea, unde dureaza 365 de zile pentru a finaliza cazul prin sectia comerciala
specializata din cadrul Tribunalului.

Judecétorii de la tribunalele din Brasov si Ploiesti judeca o combinatie de cauze comerciale, fiscale si
administrative. Potrivit judecatorilor intervievati pentru acest studiu, existd mai putine cazuri comerciale
decat cazuri administrative, ceea ce face ca specializarea s fie mai dificila si duce la cresterea timpului
necesar unui judecator pentru a se pregati pentru audieri in cauze comerciale.

Principala diferentd intre orase se datoreaza timpului de care au nevoie judecatorii pentru a anunta si
emite hotdrarea dupa finalizarea tuturor audierilor. Aceasta etapa dureaza 100 de zile in Timisoara si 90 de
zile in Bucuresti si Cluj-Napoca. In schimb, este nevoie de 50 de zile in Oradea si de 48 de zile in Ploiesti. In
practicd, este obisnuit ca judecatorul sd amane de mai multe ori audierea pentru pronuntarea hotararii.
Odatd anuntata, legea prevede 30 de zile pentru redactarea si emiterea unei hotdrari. Potrivit judecatorilor
intervievati in cadrul acestui studiu, intarzierile in anuntarea, redactarea si emiterea hotararilor
judecatoresti scrise se datoreaza volumului mare de munca, care, impreund cu complexitatea dosarelor
judiciare la sfarsitul procesului de litigiu, necesita timp suplimentar.

Depunerea cererilor initiale se face in cea mai mare parte pe suport de hartie, deoarece punerea in aplicare
a platformei registratura.rejust nu este inca uniforma in intreaga tara. Atunci cand depunerea se face prin
e-mail, judecatorii din Brasov solicita in continuare partii sa trimita o copie pe suport de hartie, intarziind
astfel procesul. In schimb, in Oradea, atunci cand judecatorii primesc documente prin e-mail, instanta le
tipdreste si le stampileaza pentru inregistrare si le transmite celeilalte parti.

Dupa ce este depusd cererea initiald, instanta incepe sa examineze daca sunt indeplinite conditiile si
cerintele procedurale ale cererii. La Tribunalul Bihor din Oradea, procesul de examinare incepe in termen
de una pana la trei zile de la inregistrarea cererii, iar la Tribunalul Brasov, acest proces este intarziat. in
conformitate cu decizia instantei interne din Brasov, procesul de examinare incepe la doua-trei luni de la
inregistrarea cererii initiale in instanta.

Litigiile in instanta sunt cele mai rapide in Oradea si dureaza mai mult in Brasov

Oradea 180 545 B Timp pentru prima instanta

Timp pentru curtea de apel
Constanta 180
Ploiesti 250

Craiova
lasi
Cluj-Napoca
Timisoara
Bucuresti

Brasov 575

100 300 400 500 600

Durata litigiului in instanta (zile calendaristice)

Sursa: Subnational Business Ready

In vara anului 2023, o grevd a magistratilor a provocat amanarea audierilor si intarzieri in procedurile judiciare. Consiliul Superior al
Magistraturii din Romania a emis o recomandare* in iulie 2023 pentru ca instantele sa planifice temporar mai putine audiente pe
lund pana la adoptarea unei analize privind timpul optim necesar pentru solutionarea unui caz. Recomandarea nu a fost pusa in
aplicare in mod uniform de catre instante, care s-au temut cd ar putea duce la intarzieri suplimentare in procesele si termenele
instantelor.

In plus, problemele continue de personal din instantele din Romania ar putea duce la intarzieri suplimentare. De exemplu, in 2021,
248 de judecatori s-au pensionat din sistemul judiciar, in timp ce doar 113 judecatori au fost angajati. in 2022, 464 de judecatori s-
au pensionat, iar 215 au fost angajati. In mai 2023, din cele 5.304 posturi de judector disponibile, 1.129 erau neocupate. Pana la
sfarsitul anului 2023, 540 de judecatori ar fi indeplinit conditiile de pensionare.**

*Decizia nr. 2040 din 13 iulie 2023 a Consiliului Superior al Magistraturii: 2

**Decizia nr. 90 din 25 mai 2023 a Consiliului Superior al Magistraturii in plen: hnu //old.csm 1909 ro/csm/linkuri/26 QE 2023 &ﬁ 10, Qd_f



https://www.csm1909.ro/ViewFile.ashx?guid=671a3387-0cb5-4b03-9773-c990d02c8252-InfoCSM
http://old.csm1909.ro/csm/linkuri/26_05_2023__111186_ro.pdf
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2

Cum functioneaza in practica executarea unei hotarari interne definitive

Executarea hotararilor judecatoresti interne definitive in Romania se realizeaza cu sprijinul executorilor judecatoresti privati care presteaza servicii in interes public. Executorii judecatoresti
isi inregistreaza sediile si furnizeaza servicii in jurisdictia teritoriald a unei curti de apel locale.

Creditorul depune cererea Executorul Executorul judecatoresc Dupa ce activele sunt Banca comerciala Banca comerciala are
de executare la executorul judecatoresc solicita investigheaza conturile localizate, agentul de sechestreaza activele obligatia de a trimite
judecatoresc si plateste taxa mg instantei sa permita bancare ale debitorului executare notificd banca debitorului. bunurile sechestrate
in avans. initierea procedurii de utilizand platforme comerciala pentru a agentului de executare
executare. electronice. sechestra activele contului in termen de 5 zile.
bancar al debitorului.

Sursa: Subnational Business Ready

ﬁ M2 [VINIIBM Timpul (zile) pentru executarea unei hotarari: Caltre
Eficienta REAECIEIEE::J(@hNchic)) Oradea
2

Cluj-Napoca
Executarea unei hotdrari judecatoresti interne definitive dureaza 23 de zile in Craiova si 48 de zile in lasi
Constanta, celelalte orase situandu-se intre aceste valori. Diferenta dintre orase se regdseste in ultima Bucuresti
etapa a procesului, cand bancile comerciale trebuie sa trimita activele confiscate executorilor Timisoara

judecatoresti.

Ploiesti

Potrivit respondentilor intervievati in cadrul acestui studiu, in practicd, procesul este intarziat de catre
banci, unele dintre acestea chiar notificand mai intai debitorul pentru a solicita aprobarea de a transfera
fondurile sechestrate catre agentul de executare. O alta problema apare atunci cdnd mai multe proceduri Constanta
de executare sunt initiate impotriva aceluiasi cont, iar bancile nu transfera activele proportional sau in
ordine cronologica. Atunci cand executorii judecdtoresti ridica aceste probleme, bancile le cer sa initieze o
etapa procedurala speciala de validare a sechestrului in fata instantelor, intarziind astfel procesul.

Brasov

10 20 30 40

Termenul de executare a unei hotarari (zile calendaristice)
Sursa: Subnational Business Ready
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2

Costul unui litigiu in instanta in Oradea este mai mic decat jumatate
din costul in Craiova

@ T IVIRIIBM Costul litigiilor in instanta:
Silals1-0 5,8% - 12% din valoarea revendicarii

Toate instantele din Romania percep aceleasi taxe. Acestea sunt reglementate prin
Ordonanta de Urgenta nr. 80/2013. Pentru procedura de fond, acestea se ridica la 1,3% din
valoarea cererii, in timp ce pentru procedura de apel, tarifele judiciare se ridica la 0,65% din
valoarea revendicarii.

12,0

10,8

Onorariile avocatilor in procedura de prima instanta variaza de la 2,2% in Oradea la 5% din
valoarea revendicarii (in Craiova). Pentru procedura de apel, onorariile avocatilor variaza de
la 1,6% in Oradea la 5% in Craiova. Avocatii percep onorarii mai mici in orase precum
Bucuresti, unde exista mai multa concurenta, decat in Craiova. Dimensiunea firmelor de
avocatura si situatia financiara a clientilor influenteaza, de asemenea, deciziile avocatilor cu
privire la valoarea onorariilor percepute.

@ MIGTSINIIAM Costul executarii unei hotarari judecatoresti:
Hild(J - 0,46% - 1,4% din valoarea revendicarii

Costurile de executare constau in onorarii de avocat care variaza intre 0,46% in Cluj-Napoca si 1,4% din valoarea revendicarii in Constanta.

Cost (% din valoarea revendicarii)

Onorariile avocatilor in prima instanta B Onorariile primei instante

M Onorariile avocatilor la apel B Onorariile instantei de apel

Sursa: Subnational Business Ready

Creditorul plateste, de asemenea, o taxa in avans executorului judecdtoresc; cu toate acestea, aceasta taxa este pldtita din fondurile sechestrate ale debitorului si nu este considerat un cost de executare
a hotdrarii. Legea 188/2000 privind executorii judecatoresti stabileste onorariul maxim pe care acestia il pot percepe, in functie de valoarea revendicarii. Desi legea prevede ca executorii judecatoresti nu
pot conditiona executarea de plata anticipata a taxei, in practica, acestia solicita o taxa anticipata pentru a-si acoperi cheltuielile initiale. Executorii judecdtoresti din diverse regiuni din tard percep sume
diferite din taxa perceputd in avans, de la 0,06% in Cluj-Napoca la 3,53% in Constanta.
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2

Eficienta instantelor si a solutionarii alternative a litigiilor

Rezultatele studiilor Enterprise Survey ale Bancii Mondiale implementate in Romania in 2023 arata ca, in medie, 19% dintre firme considera ca instantele nu sunt independente si impartiale.

......

In regiunea Nord-vest*, 12% dintre firme considera ca instantele judecatoresti reprezinta o constrangere in desfasurarea act

Aproape toate firmele din regiunea de sud-est considera arbitrajul si medierea drept alternative fiabile la solutionarea litigiilor prin intermediul instantelor. in regiunea Sud-Muntenia, doar 72% dintre
firme fac acest lucru.

Procentul de firme care considera ca
instantele judecatoresti reprezinta o
constrangere pentru operatiunile

Procentul de firme care nu considera
medierea o alternativa fiabila la
instantele de judecata

Procentul de firme care nu considera
ca arbitrajul este o alternativa fiabila
la instante

Procentul de firme care nu considera
ca instantele sunt independente si
impartiale

17%
Nord-vest
(Cluj-Napoca,

Oradea)
=9 15%
= Centru
20% (Brasov)
Vest

(Timisoara)

Sud-vest
Oltenia
raiova)

22%
Nord-est
(lasi)

Bucuresti-lifov
(Bucuresti)

15%
Nord-vest 21%
(Cluj-Napoca, Nord—.est
Oradea) (EH)]
16%
Centru
25% (Brasov)
Vest
(Timisoara) Y 7 4%
" 28% Sud-est

33% Sud (Constanta)
Sud-vest *Munteni
Oltenia éPloiesti
(Craiova)

15%
Bucuresti-lifov
(Bucuresti)

Sursa: Studiile Enterprise Survey ale Bancii Mondiale, https://www.enterprisesurveys.org/
*NUTS (Nomenclatura unitatilor teritoriale pentru statistica), https://ec.europa.eu/eurostat/web/nuts/overview

11%
Nord-vest
(Cluj-Napoca,
Oradea)

& o 14%
N Centru
19% (Brasov)
Vest
(Timisoara)

10%
Sud-vest
Oltenia
Craiova)

21%
Nord-est
(lasi)

Bucuresti-lifov
(Bucuresti)

comerciale

12%
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Oradea) ¢ (lasi)
17%
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13% (Brasov)
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23% ;
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(Bucuresti)
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Aspecte care pot fi imbunatati

b

te in ceea ce priveste solutionarea litigiilor (1/2)

Introducerea audierilor preliminare ca tehnica de gestionare a cazurilor

Cadrul de reglementare al litigiilor comerciale din Romania nu prevede audieri prealabile. Desi tara are proceduri bazate pe documente inainte de inceperea procesului principal, nu are loc
nicio intalnire fizica intre parti si judecatori. Romania ar putea imbunatati faza preliminara in litigiile comerciale prin introducerea audierilor preliminare.

Folosirea audierilor preliminare este o tehnica buna de gestionare a cauzelor care: permite judecatorilor sa detina controlul asupra cauzei inca din faza incipienta; necesita o examinare
preliminard a probelor care va facilita procesul judiciar; introduce mecanisme alternative de solutionare a litigiilor; si stabileste un calendar pe care partile il pot urma si respecta. Scopul unei
audieri preliminare este de a restrange si clarifica problemele juridice dintre parti inainte de inceperea procesului principal. Mai multe state membre ale Uniunii Europene, cum ar fi Ungaria, au
introdus audierile preliminare in urma reformelor din 2018, contribuind astfel la prevenirea tacticilor de intarziere si la cresterea eficientei litigiilor comerciale in intreaga tara.

Partile interesate relevante: Ministerul Justitiei; Consiliul Superior al Magistraturii

v

Reglementarea numarului maxim de amanari

Cadrul juridic din Romania nu prevede un numar maxim de amanari in litigiile comerciale. Stabilirea unor limite legale pentru acordarea de amanari este o tehnica de gestionare a cazurilor care
urmareste sa impuna termene stricte si sa asigure solutionarea in timp util a litigiului.

Comitetul de Ministri al Consiliului Europei a recomandat sa nu se organizeze mai mult de doud audieri (pregatitoare si de judecatd) si sa nu se acorde amanari decat in cazul in care apar fapte
noi sau circumstante exceptionale. Introducerea unor limite legale pentru amanari ar putea spori eficienta litigiilor comerciale in Romania, deoarece respondentii din sectorul privat intervievati
pentru acest studiu au mentionat ca judecdtorii amana frecvent audierile orale de mai multe ori inainte de a emite o hotarare pentru parti.

Romania ar putea lua ca exemplu cadrul de reglementare din Grecia pentru litigiile comerciale, care are norme stricte privind numarul maxim de amanari. Judecatorii din Grecia pot acorda cel

mult o amanare inainte de judecarea cauzei. Aplicarea si respectarea cu strictete a acestei norme ar putea imbunatati eficienta litigiilor comerciale in Romania si ar putea aduce beneficii
antreprenorilor individuali si sectorului privat in general.

Partile interesate relevante: Ministerul Justitiei; Consiliul Superior al Magistraturii
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Aspecte care pot fi imbunatatite in ceea ce priveste solutionarea litigiilor (2/2)

pod

Imbunatatirea digitalizarii instantelor

Digitalizarea procedurilor judiciare economiseste timp si costuri atat pentru antreprenori, cat si pentru sistemul judiciar. Romania ar putea imbunatati serviciile publice digitale de solutionare a
litigiilor, pentru a eficientiza activitatea instantelor si pentru a scurta termenele de solutionare a litigiilor comerciale. in prezent, antreprenorii din Romania nu pot fi notificati electronic de
plangerea initiald, nu pot face schimb de documente cu instantele printr-o platforma electronica unificata, nu pot participa la licitatii online sau audieri virtuale si nu pot primi hotarari

judecatoresti in format electronic. Cu toate acestea, in ultimii ani, Romania a introdus mai multe platforme digitale, cum ar fi ReJust, care permit publicarea hotararilor judecatoresti, si a extins la
toate instantele platforma existentd pentru plata online a taxelor.

Romania poate lua in considerare sprijinirea tuturor instantelor din tara pentru a utiliza portalul Registratura.rejust, care permite depunerea electronica a plangerilor initiale. In prezent, doar
Tribunalul Ploiesti a implementat platforma, in timp ce judecatorii de la alte instante masurate in acest studiu au declarat cd introducerea acestui serviciu necesita fonduri suplimentare si

suport IT. In plus, Romania implementeaza in prezent un proiect pilot pentru dezvoltarea unei platforme electronice, Dosarul Electronic National. Odata implementata integral, platforma va
permite partilor sa aiba acces electronic la documente si informatii judiciare.

Partile interesate relevante: Ministerul Justitiei; Consiliul Superior al Magistraturii
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Insolventa societatilor comerciale din Romania
L — Pilonul I: Scor (toate orasele): (\ Pilonul Ill:

— | Cadrulde Eficienta / 1 OO

2 J ional3
reglementare /’I O operationala

. . . Lichidare: 22,5 (Oradea) - 36 (lasi)

PI Ion.u.l.l I: Ferioada lund: Reorganizare: 45 (Cluj-Napoca) - 60 (Constanta/lasi)
Servicii

m ublice Cost (% din valoarea de piati Lichidare: 3,5% (Oradea) - 19% (Bucuresti)
, P a societati insolvente*): Reorganizare: 8% (Craiova/Oradea) - 23% (Cluj-Napoca)

*Pentru o societate insolventd, valoarea de piata de 8.836.650 RON, egala cu de 150 de ori VNB pe
cap de locuitor din 2021. VNB pe cap de locuitor al Romaniei in 2021 este de 58.911 RON

Principalele constatari

Legislatia privind insolventa societatilor comerciale este uniforma pe intreg teritoriul Romaniei, crednd un mediu juridic
previzibil la nivel national. Scorul general al insolventei

Legislatia privind insolventa din Romania include mai multe bune practici, cum ar fi dispozitii care suspenda automat actiunile societatilor comerciale dupé oras*
impotriva debitorului la deschiderea procedurii de insolventd si permit continuarea contractelor esentiale existente. Cadrul legislativ ’ ’
sprijina finantarea debitorilor in timpul insolventei, contribuind la o potentiala redresare. Cu toate acestea, Legea insolventei nu

include o procedura completa pentru intreprinderile mici. Oradea 71,8
Exista diferente notabile in ceea ce priveste durata si rentabilitatea procedurilor de lichidare si reorganizare in Romania. lasi 677
Orasul lasi nu numai cd are cea mai lunga durata pentru reorganizare, cu proceduri care se intind pe 60 de luni, dar si cea mai lunga ’ ’
durata pentru cazurile de lichidare, de 36 de luni, in mare parte din cauza volumului mare de cazuri. Acest lucru afecteaza eficienta Ploiesti 67.6
generald a procesului de insolventa. Orase precum Cluj-Napoca au o eficienta mai buna prin instante specializate si administratori ’ ’
de insolventa cu experienta, ceea ce duce la rezolvari mai rapide. Costurile pentru aceste proceduri variazéd substantial, orasele Constanta 67,1
Bucuresti si Cluj-Napoca inregistrand costuri mai mari (19% pentru lichidare si, respectiv, 23% pentru reorganizare, ca procent din

valoarea societitii), atribuite dimensiunii mai mari a firmelor locale si complexitétii economice mai mari. In schimb, costurile de Craiova 66,8
lichidare se ridica la 3,5% in Oradea, in timp ce costurile de reorganizare sunt de 8%. )

Printre evolutiile pozitive se numara adoptarea de instrumente digitale, cum ar fi arhivarea electronica si gestionarea online a Cluj-Napoca 66,3
cazurilor, in special in lasi, Cluj-Napoca si Timisoara. Cu toate acestea, interconectivitatea cu sistemele externe rdmane limitata. TirafeE 65,7
Licitatia activelor debitorului in timpul lichidarii este cea mai semnificativa ineficienta a cadrului de insolventa, caracterizata

prin termene lungi de evaluare a activelor —" variind de la 5-12 luni in lasi la 4,5-8 luni in Constanta. In plus, in ciuda mandatelor Brasov 65,0
legale de reducere a preturilor la licitatiile ulterioare, existd rezistentd din partea creditorilor majoritari, adesea autoritatile fiscale, )

ceea ce conduce la reduceri minime ale preturilor si la numeroase licitatii, intarziind si mai mult procesul de lichidare. Bucuresti 58,6
Autoritatea fiscald, frecvent creditor majoritar, contribuie la complexitatea procedurilor. Reticenta sa de a aproba preturile de

vanzare in lichidare si cazurile anecdotice de executare silita impotriva debitorilor, in ciuda suspendarii automate in caz de Sursa: Subnational Business Ready

insolventd, complica adesea procedurile si este perceputa ca o actiune de rea-credintd. *Scals de la 0 la 100 (mai mare = mai bine)
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De ce este importanta insolventa . . .

v

tilor comerciale”?

2

Un sistem de insolventa eficient promoveaza crearea
de noi firme si incurajeaza o activitate
antreprenoriala mai eficientd.8

Aceasta permite iesirea efectiva a firmelor neviabile,
astfel incat antreprenorii sa se poata reinventa,
stimuland realocarea capitalului care sporeste

productivitatea si promovand crearea de firme si Pilonul I: Pilonul Il: Pilonul llI:
accesulla finantare. Cadrul de reglementare Servicii publice Eficienta operationala
Acesta asigura supravietuirea firmelor viabile din
punct de vedere economic prin reorganizarea
structurii lor financiare, cu scopul de a incuraja o Calitatea reglementarilor privind Calitatea infrastructurii Eficienta operationala a
activitate antreprenoriald mai dinamica si crearea de procedurile judiciare de insolventa institutionale si operationale solutionarii procedurilor judiciare
locuri de munca. s pentru procedurile judiciare de de insolventa

N ‘ N . ‘ + Standarde juridice si procedurale insolventa :
Stabilitatea sistemului financiar depinde, de . Active si parti int s : » Timpul si costurile pentru solutionarea
asemenea, de un cadru eficient privind insolventa. ctive st partiinteresate « Digitalizare si servicii online unei proceduri de lichidare
Investitorii sunt dispusi sa se implice doar atunci * Proceduri specializate . ) o o o ) . . .
cand firmele neviabile pot fi lichidate rapid, iar ’ Funcpona@ Bl gl el e ] ) Tlm!oul 3! costgrlle pentru §olu'glonarea

insolventei unei proceduri de reorganizare

firmele viabile reorganizate.*

Pentru mai multe informatii, consultati Manualul de metodologie Business Ready: https://www.worldbank.org/en/businessready

19 Cirmizi, Klapper si Uttamchandani, 2012.
20 Menezes, 2014.
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Romania are cel mai mare procent al firmelor cu constrangeri financiare din Uniunea
Europeand. Conform unui studiu al Bancii Europene de Investitii (BEI)>°, doar 20% din
societatile active din Romania sunt bancabile, in mare parte din cauza problemelor
structurale si a capitalului negativ.

Conditiile macrofinanciare post-pandemice, marcate de inflatie ridicata si de inasprirea
conditiilor financiare, combinate cu incertitudinea geopolitica, au amplificat vulnerabilitatile
companiilor. Acest lucru este valabil in special pentru IMM-uri, coloana vertebrala a
economiei romanesti. Din cauza dimensiunii lor reduse, a capacitatii limitate de a detecta
dificultatile intr-un stadiu incipient si a influentei reduse pe care o au asupra creditorilor,
IMM-urile aflate in dificultate se confrunta cu probleme de acces la finantare si cu provocari
mai semnificative pentru a-si maximiza sansele de supravietuire.

in Romania sunt in desfasurare eforturi pentru a preveni si gestiona dificultatile si
insolventele companiilor. Tara a adoptat Directiva (UE) 2019/1.023 a Parlamentului European
si a Consiliului din 20 iunie 2019 privind cadrele de restructurare preventiva, remiterea de
datorie si decdderile, precum si masurile de sporire a eficientei procedurilor de restructurare,
de insolventa si de remitere de datorie si de modificare a Directivei (UE) 2017/1.132 (Directiva
privind restructurarea si insolventa) in iulie 2022 (Legea nr. 216/2022), facand un pas inainte
catre imbunatatirea cadrului de restructurare preventiva si insolventa pentru intreprinderi.
Directiva UE se concentreaza pe disponibilitatea instrumentelor de avertizare rapida (EWT),
pe mecanismele de pre-insolventa si pe 0 a doua sansa pentru antreprenorii onesti, dar care
au esuat. Cu toate acestea, Romania se afld in fazele incipiente de implementare a acestor
reforme si sunt necesare eforturi semnificative pentru a operationaliza reformele, precum si
pentru a stimula furnizarea de sprijin pentru companii si de solutii de finantare.

Sursa: Banca Mondiald, 2024. Country Report: Romania, A Study of Financial and Business Support Instruments Available to
Businesses During Financial Distress, Insolvency, and Re-start Stages. Grupul Bancii Mondiale, Washington, DC: Grupul Bancii
Mondiale. Mai 2024.

50 Banca Europeand de Investitii, 2019; Banca Nationald a Romaniei, 2021.




Insolventa societatilor comerciale din Romania

Pilonul I: Calitatea reglementarilor privind procedurile judiciare de insolventa

Scorul Romaniei
(toate orasele):

din 100
de puncte

Informatii si standarde procedurale pentru insolventa societatilor comerciale

30/30

Standarde juridice si procedurale

v" Obligatii ale conducerii societatii in perioada de pre-
insolventa

v" Votarea electronicad a planurilor de reorganizare

v Protectia creditorilor divergenti in cadrul
reorganizarii

v" Conversia de la reorganizare la lichidare este
permisa

v" Cerinte stabilite prin lege pentru administratorii
insolvabilitatii

v" Mecanisme de selectie si revocare a administratorilor
insolventei

X X < X X X

X

41,3/50 10/20

Proceduri specializate de

Activele debitorului si participarea
insolventa si insolventa

internationala

creditorului

Suspendarea automata a procedurii
. . . v' Exi isi
Continuarea contractelor esentiale existente Existenta cadrului si recunoasterea
. . . . procedurilor de insolventa straine
Respingerea contractelor impovaratoare L
Di ibilitat ditelor dups 1 ivitatii v" Cadrul juridic pentru cooperarea cu
isponibilitatea creditelor dupa inceperea activitatii instantele straine
Nicio respingere a activelor impovaratoare xNu exists proceduri specializate de
Punerea in aplicare incompleta a bunelor practici de insolventa pentru intreprinderile mici
suspendare automata si mijlocii
Punerea in aplicare incompleta a creditului post-

initiere

LEGILE SI
REGLEMENTARI

—— V LERELEVANTE:

* Legea nr.85/2014 privind
procedurile de prevenire a
insolventei si de insolventa

* Ordonanta de urgentd a

Guvernului nr. 86/2006 privind
organizarea activitatii
practicienilor in insolventa

* Codul de procedura civila al
Romaniei

\/Aspecte reglementate in conformitate cu bunele practici recunoscute la nivel international X Aspecte nereglementate in conformitate cu bunele practici recunoscute la nivel international




Subnational Business Ready in Uniunea European 2024: ROMANIA

Scor din 100
Romania: de puncte

. Brasov Servicii digitale (instante electronice) in procedurile de insolventa

* Bucuresti

) E:)ar;ztj\anta 26,7/40 Caracteristici nationale:

* Oradea

*  Ploiesti * Monitorizarea procedurilor de insolventa: Stadiul procedurilor de insolventa poate fi urmarit prin intermediul Buletinului Procedurilor de Insolventa (BPI).

* Audieri virtuale: Instituit la nivel national dupa pandemie; cu toate acestea, utilizarea ramane scazutd in randul participantilor.
+ Depunere: in general, depunerile se pot face prin e-mail, desi semnaturile si copiile pe hartie sunt in continuare necesare.
» Plata tarifelor judiciare: Taxele pot fi platite integral electronic, prin transfer bancar sau prin diverse aplicatii de procesare a platilor.

* Accesarea hotararilor si deciziilor judecatoresti: Ordonantele si deciziile sunt accesibile la nivel national prin intermediul BPI (cu un cont); extrase care contin deciziile
instantei sunt disponibile prin intermediul platformei Just.

 Licitatii electronice: Realizate prin intermediul unui site internet gestionat de Uniunea Nationala a Practicienilor in Insolventa (UNPIR), accesibil la adresa
https://www.licitatii-unpir.ro/.

* Cluj-Napoca
. lTa'§i ' 40/40 Caracteristici suplimentare privind instantele electronice disponibile in Cluj-Napoca, lasi si Timisoara:
* Timisoara

* Aplicatii dedicate depunerilor in instanta: Acest lucru elimina nevoia de copii imprimate si semnaturi scrise de mand, simplificind procesul.

* Notificari: Functia de trimitere si primire a notificarilor este disponibila pentru avocati, administratori judiciari si judecatori doar in Cluj-Napoca, lasi si Timisoara.

* Gestionarea si arhivarea documentelor procedurale ale cazului: Aceasta functie este disponibila pentru avocatii, administratorii judiciari si judecatorii din Cluj-Napoca, lasi
si Timisoara.
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Subnational Business Ready in Uniunea Europeand 2024: ROMANIA

Scor din 100
Romania: de puncte

Interconectivitatea serviciilor in cadrul procedurilor de insolventad, informatii publice privind procedurile de insolventa si registrul practicienilor in insolventa

* Brasov

*  Bucuresti

. Constanta 13,3/40 Caracteristici nationale:

* Craiova

*  Ploiesti * Interoperabilitatea cu sistemele externe: In prezent, nu exista interoperabilitate cu sistemele externe. Exista planuri pentru a conecta sau a face platforma BPI

interoperabila cu platformele judiciare. in prezent, instantele transmit documente cétre registrul comertului fie electronic, fie in forma fizica, neexistand o abordare unificata.

* Accesul public la hotarari: Hotararile pronuntate in cadrul procedurilor de insolventa sunt disponibile publicului si pot fi accesate prin intermediul BPI si al portalului Just (in
extras). In plus, ReJust ofera acces in scopul documentarii jurisprudentei, toate datele de identificare fiind anonimizate.

 Statistici privind procedurile de insolventa: Desi statisticile detaliate privind procedurile de insolventa nu sunt disponibile pe scara larga la nivel national, cetatenii au
dreptul de a solicita instantelor informatii de interes public, inclusiv statistici. Instantele sunt obligate sa raspundd la astfel de cereri in termen de maximum 30 de zile.

* Administratori de insolventa: Lista oficiala este disponibila pe site-ul Uniunii Nationale a Practicienilor in Insolventa (UNPIR), impartita pe filiale. De asemeneg, filialele locale
ale UNPIR le publica pe site-urile lor web, inclusiv informatiile de contact ale practicienilor in insolventa.

Caracteristici suplimentare privind disponibilitatea publica a informatiilor disponibile in Oradea:

* Oradea 20/40

* Oradea oferd in mod unic acces public la statistici detaliate privind procedurile de insolventa prin intermediul site-ului web al Tribunalului, sporind transparenta si implicarea
publicului.

Caracteristici suplimentare privind interoperabilitatea disponibile in Cluj-Napoca, lasi si Timisoara:

* Cluj-Napoca

- lasi 23,3/40

«  Timisoara * Interconectarea intre sisteme: Sistemele de gestionare a cazurilor si de depunere electronicd a dosarelor sunt interconectate doar in Timisoara, lasi si Cluj-Napoca.
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Scor din 100
m INENIER de puncte

Romania se aliniaza celor mai bune standarde internationale in practica insolventei, demonstrand o

specializare solida in sistemul sau judiciar si cerinte stricte de calificare pentru practicienii in
insolventa.

Specializarea instantelor de faliment si Expertiza administratorilor de insolventa

10/10

Specializarea instantelor competente in materie de proceduri

de reorganizare si lichidare

Judecatorii sindici: Fiecare judecator care se ocupad de cazurile de insolventd este un
JJudecator sindic” specializat, instruit special pentru a gestiona aceste tipuri de cazuri.

Specializare generala: Majoritatea instantelor includ sectii partial specializate care se
ocupd atat de cazurile de insolvent3, cat si de cele comerciale. in mod notabil, sectia a
7-adin Bucuresti este specializata pe deplin in insolventd, ceea ce o face unics,
deoarece gestioneaza exclusiv cazurile de insolventa.

Tribunalul specializat din Cluj-Napoca: Tribunalul Cluj este impartit in doud
tribunale: Tribunalul Specializat din Cluj-Napoca se ocupa exclusiv de chestiuni
comerciale, inclusiv de cazuri de insolventad, toti judecatorii sdi fiind si judecatori
sindici; celalalt tribunal se ocupa de cauze civile.

Sectii specializate in cadrul altor instante: De obicei, sectia a 2-acivila din alte
instante este dedicata cazurilor de insolventa si celor comerciale.

10/10

Expertiza administratorilor de insolventa in practica

v" Legea 85/2014 privind procedurile de prevenire a insolventei si de insolventa si

Ordonanta de Urgenta a Guvernului (OUG) 86/2006 stabilesc criteriile specifice care
trebuie indeplinite pentru calificarea ca practician in insolventd — singura entitate
autorizata de lege sa actioneze in calitate de administrator de insolventa.
Cerinte de calificare:

v" Candidatii trebuie sa detina o diploma relevanta si cel putin trei ani de experienta

profesionala

v" Practicienii trebuie sa promoveze un examen de admitere

v" Nu trebuie sa existe conflicte de interese care i-ar face incompatibili cu functia

v Solicitantii trebuie sa aiba un cazier judiciar curat

v" Dovada asigurarii profesionale este obligatorie atunci cand este atribuit un caz




Cel mai lung

Cel mai scurt

Insolventa societatilor comerciale din Romania

Lichidare

Pilonul Ill: Eficienta operationala a solutionarii procedurilor judiciare de insolventa (1/3)

Scor
Romania:

Timp total (luni)

Reorganizare

din 100
de puncte

Timp total (luni)

lasi 36 Constanta/lasi 60
Bucuresti 31,5 Oradea 57
Cluj-Napoca 30 Bucuresti 54,5
Oradea 22,5 Cluj-Napoca 45

Orasul lasi inregistreaza cea mai lunga duratd pentru cazurile de lichidare, de 36 de luni si, impreuna cu
Constanta, inregistreaza cele mai lungi termene pentru cazurile de reorganizare, fiecare avand nevoie de
aproximativ 60 de luni pentru solutionare. Aceste durate indelungate sunt cauzate in mare parte de
volumul mare de cauze si lipsei notabile de judecatori sindici. Spre deosebire de alte orase, unde toti
judecatorii de la sectia civila sunt judecatori sindici care se ocupa atat de litigiile comerciale generale, cat si
de cazurile de insolventd, orasul lasi are doar patru judecatori sindici care gestioneaza toate cazurile de
insolventa, ceea ce contribuie semnificativ la aceste intarzieri.

In acelasi timp, Timisoara are, de asemenea, un numar mai mic de judecatori sindici (doar trei), dar nu se
confrunta cu intarzieri similare. Acest lucru se datoreaza probabil procedurii in general mai usoare,
facilitata de un numar mai mic de lichidari de active in cadrul cazurilor de insolventa tratate.

Mai mult decat atat, Cluj-Napoca demonstreaza o eficienta mai buna cu o instanta specializata, unde toti
cei 13 judecatori sunt sindici, comparativ cu numarul mai mic de judecatori sindici din Constanta si lasi.

Judecatoria din Cluj-Napoca se remarca prin specializare si solutionarea eficienta a cazurilor de catre
administratori de insolventa cu experienta.

Comunicarea dintre instanta si participantii la procedura in Cluj-Napoca este foarte apreciata pentru
eficienta sa, asa cum au sustinut reprezentantii sectorului public si expertii in insolventa.

Cel mai mare

Cel mai mic Oradea

Prezentare generala

Lichidare

Cost total (% din
valoarea de piatd a
societatii insolvente )

Reorganizare

Cost total (% din
valoarea de piatd a
societatii insolvente )

Bucuresti 19 Cluj-Napoca 23
Timisoara 13 Timisoara 20
lasi 10,5 lasi 11

35 Craiova/Oradea 8

In orasele cu activitati economice mai mari si mai complexe, costurile pentru procedurile de lichidare si
reorganizare sunt mai mari. Bucurestiul este cel mai scump pentru lichidare, cu costuri de 19%, in timp ce
Cluj-Napoca se afla pe primul loc pentru costurile de reorganizare, cu 24% din valoarea de piata a

companiei.

In schimb, Oradea prezinta cele mai mici costuri de lichidare, de 3,5%, si, impreuna cu Craiova, cele mai
putin costisitoare proceduri de reorganizare, de 8% din valoarea de piata a companiei.

Principalii factori de cost in insolventa sunt onorariile administratorilor insolventei, care sunt mult mai mari
in orasele cu economii mai mari si cu o activitate economica mai intensa. Aceste onorarii mai mari reflecta
complexitatea si cererea de servicii furnizate de administratorii insolventei si experienta acestora in
domenii cu volum mare de activitate.

La nivel national, singurul cost fix este taxa judiciara de timbru, fiecare actiune generand o taxa de 200 RON.

Onorariile avocatilor in procedurile de insolventa sunt reglementate prin Decizia 353/2023 a Consiliului
Uniunii Nationale a Barourilor din Romania, care recomanda onorariile minime aplicabile.

Spre deosebire de administratorii de insolventad, onorariile avocatilor sunt mai putin constante. Avocatii
joaca un rol esential in lichidare prin asistenta acordata creditorilor si debitorilor, dar sunt mai putin
implicati in reorganizare, unde serviciile juridice sunt solicitate mai rar.
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Pilonul Ill: Eficienta operationala a solutionarii procedurilor judiciare de insolventa (2/3)

Timpul de solutionare a unei proceduri de insolventa in realitate

Proceduri de lichidare

lasi Bucuresti  ClujNapoca  Craiova  Timisoara  Brasov Ploiesti  Constanta  Oradea

Sursa: Subnational Business Ready

Orasul lasi are cele mai lungi termene atat pentru lichidare (36 de luni), cat si pentru reorganizare (60 de luni),
subliniind ineficientele sistemice. Orasul Constanta are, impreuna cu orasul lasi, cel mai lung termen de reorganizare
(60 de luni), reflectand intarzieri procedurale similare.

Dintre marile orase, orasul Bucuresti inregistreaza 31,5 luni pentru lichidare, putin mai bine decat lasi, dar totusi
notabil. In ciuda faptului c& are o sectie complet specializata in insolvent, calendarul de lichidare al Bucurestiului
este apropiat de cel al orasului Cluj-Napoca, care realizeaza un proces de lichidare usor mai eficient la 30 de luni,
beneficiind de tribunalul sau specializat care se ocupa de chestiuni comerciale, inclusiv cazuri de insolventa.

Ploiestiul prezinta un termen de lichidare mai scurt, de 25,5 luni, cu un termen de reorganizare de 48 de luni,
indicand o abordare echilibrata a gestionarii cazurilor. Orasul a reusit in ultimii ani sa reduca semnificativ numarul de
cazuri, trecand de la 1.549 de lichidari in curs in 2019 la 1.119in 2023.

Oradea are una dintre cele mai scurte perioade de lichidare, de 22,5 luni, dar o perioada de reorganizare relativ
lunga, de 57 de luni, ceea ce indica diferente de eficienta intre procesele de lichidare si reorganizare.

Principalele dificultati ale lichidarii in toate orasele includ intarzieri datorate in principal dificultatilor in vanzarea
activelor, litigiilor privind creantele si lipsei de buna credinta din partea creditorilor importanti, cum ar fi autoritatea
fiscald. Procesul este ingreunat de lipsa de interes a cumparatorilor si de insuficienta mecanismelor juridice pentru a
impune reduceri de pret. In ciuda indrumarilor legale privind ofertele de pornire a licitatiilor, practica se abate adesea
de la acestea, in special atunci cand statul este creditor principal, ceea ce duce la reduceri minime de pret si la
prelungirea duratei de vanzare a activelor.

Proceduri de reorganizare

57 54,5

Constanta lasi Oradea Bucuresti  Timisoara Brasov (raiova Ploiesti  Cluj-Napoca

Sursa: Subnational Business Ready

Cluj-Napoca are cel mai scurt timp de reorganizare, de 45 de luni, indicand un grad mai ridicat de
eficienta in gestionarea cazurilor complexe de reorganizare.

Regiunile cu infrastructura judiciara specializata, precum Cluj-Napoca, tind sa aiba durate mai scurte,
ceea ce indica faptul ca specializarea judiciara contribuie in mod semnificativ la rapiditatea procedurilor.
Prezenta unui numar mai mic de judecatori sindici in orase precum Constanta si lasi se coreleaza cu durata
mai mare a cazurilor, ceea ce sugereaza cd disponibilitatea judecdtorilor este un factor esential.

0 dificultate majora in cadrul procedurilor de reorganizare din toate orasele este faptul cd majoritatea
reorganizarilor nu reusesc sa reintegreze debitorii si se incheie prin faliment, creditorii acordand adesea
prioritate recuperarii imediate a datoriilor in detrimentul viabilitatii pe termen lung a debitorului. Provocérile
includ planuri de reorganizare nerealiste si lipsa resurselor financiare ale debitorului. Reorganizarile reusite
au loc de obicei in conditii speciale, cum ar fi atunci cand creditorii sunt si actionari sau exista relatii
personale stranse intre partile interesate, ceea ce faciliteaza alinierea intereselor si sprijinul financiar.



Insolventa societatilor comerciale din Romania

Pilonul Ill: Eficienta operationala a solutionarii procedurilor judiciare de insolventa (3/3)

Costul procedurilor de lichidare si reorganizare

Proceduri de lichidare

% din valoarea de piata a
societatii insolvente

Bucuresti  Timisoara lasi ClujNapoca  Brasov Constanta ~ (Craiova Ploiesti Oradea

Sursa: Subnational Business Ready

Orasul Bucuresti, in calitate de capitala a Romaniei si cel mai mare centru economic, suporta cele
mai mari costuri in procedurile de lichidare. Complexitatea si amploarea activitatilor de afaceri din
Bucuresti contribuie semnificativ la aceste costuri ridicate.

Cele mai importante costuri din cadrul procedurii de lichidare sunt reprezentate de onorariile
administratorilor de insolventa. Aceste tarife variaza considerabil de la o regiune la alta.

in orasele mai mici, costurile sunt adesea considerabil mai mici datorita naturii mai putin complexe
a majoritatii cazurilor de insolventa. De exemplu, in Craiova, debitorii sunt frecvent constransi financiar
in masura in care se lupta sa isi permita onorariile administratorilor in insolventa, ceea ce duce adesea la
plafonarea onorariilor la un maxim de 7.000 RON si la plata acestora din fondul de lichidare.

Fondul de lichidare - finantat prin contributii de la bugetul Ministerului Justitiei si o taxa de 2%
perceputa de birourile locale ale Uniunii Nationale a Practicienilor in Insolventa (UNPIR) - este utilizat
pentru a sprijini procedurile de insolventa atunci cand debitorii nu dispun de fonduri suficiente.
Acest fond acopera actele procedurale necesare si plateste onorariile administratorilor de insolventa in
cazurile in care debitorul este incapabil din punct de vedere financiar sa faca acest lucru.

Proceduri de reorganizare

10% 10%

% din valoarea de piatd a
societdtii insolvente

(luj-Napoca  Timisoara lasi Brasov Bucuresti  Constanta  Ploiesti (raiova Oradea

Sursa: Subnational Business Ready

Onorariile administratorilor de insolventa reprezinta, de obicei, cea mai substantiala cheltuiala
atat in procedurile de lichidare, cat si in cele de reorganizare, cuprinzand atat componente fixe, cat
si variabile. Rezultatul planului de reorganizare sau al procesului de lichidare influenteaza semnificativ
onorariul variabil.

in timpul procedurilor de reorganizare, onorariile administratorilor insolventei tind sa fie mai mari
din cauza complexitatii sarcinilor implicate.

in Cluj-Napoca, mediul de afaceri extins si divers necesita mai multa expertiza specializata si efort
din partea administratorilor, ceea ce duce la tarife mai mari. in schimb, in orasele mai mici, unde
activitatile comerciale si structurile financiare sunt mai putin complexe, procesul de reorganizare tinde sa
fie mai simplu, iar tarifele aferente sunt mai mici.

Implicarea avocatilor in procedurile de reorganizare este mai limitata decat cea a administratorilor
de insolventa, deoarece expertiza lor este mai putin importanta decat in procedurile de lichidare, unde
acestia reprezinta creditorii si debitorii, gestioneaza procedurile conexe si oferd asistenta juridica
permanenta. in cadrul reorganizarii, rolul acestora este redus in mod semnificativ, reflectand necesitatea
redusa de interventie juridica. in schimb, administratorii de insolventa sunt responsabili s3 asigure
viabilitatea entitatii reorganizate.
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Bune practici in cadrul insolventei din Romania

Specializarea instantelor

Romania isi demonstreaza angajamentul fata de eficienta procedurilor de
insolventad prin specializarea instantelor, care sporeste precizia si rapiditatea
gestionarii cazurilor. Tribunalul Specializat din Cluj-Napoca se concentreaza
exclusiv pe procedurile de insolventa si litigiile comerciale, toti judecatorii
avand si calitatea de judecatori sindici. in mod similar, in Bucuresti, cel mai
populat si dinamic oras, Sectia a 7-aa Tribunalului este dedicata exclusiv
cauzelor de insolventad, fiind deservita in intregime de judecatori sindici,
ceea ce demonstreaza expertiza dedicata in dreptul insolventei.

Judecatorii sindici au un rol esential in sistemul juridic din Romania, fiind
specializati in cauzele de insolventa si faliment. Rolul acestora se axeaza in
principal pe controlul judiciar al activitatilor administratorilor de insolventa,
precum si pe supravegherea procedurilor judiciare si a creantelor legate de
cazurile de insolventa. Desi competentele lor nu se extind la deciziile
manageriale — care sunt responsabilitatea administratorilor de insolventa —
expertiza judecatorilor sindici sprijina in mod esential procesul decizional si
sporeste precizia gestionarii cazurilor, adaptandu-se in timp la cerintele
economice complexe.

Partile interesate relevante: Ministerul Justitiei si Consiliul Superior al
Magistraturii

Digitalizarea instantelor si a UNPIR

Romania isi modernizeaza procesele judiciare prin digitalizare, sporind eficienta si
accesibilitatea operatiunilor judiciare. lasi, Cluj-Napoca si Timisoara au introdus aplicatii care
permit depunerea si comunicarea electronica, imbunatatind accesibilitatea si accelerand
procesul de insolventa. Aceste aplicatii faciliteaza transmiterea eficienta a documentelor si
comunicarea directd intre instante si participanti, marcand un pas important catre
modernizarea interactiunilor judiciare. Bazandu-se pe acest impuls digital, UNPIR a facut pasi
importanti in promovarea adoptarii tehnologiei in cadrul sectorului. Aplicatia SEDIS, utilizata
intern de administratorii de insolventa pentru gestionarea dosarelor de insolventa si a
documentelor procedurale, simplifica crearea de proceduri si ofera analize statistice detaliate,
facilitand gestionarea eficienta a cazurilor cu un minim de interventie manuala. in plus, UNPIR
a creat platforme pentru licitatii electronice(https://www.licitatii-unpir.ro/) si anunturi de
licitatie (https://www.licitatii-insolventa.ro/), sporind in continuare transparenta si
accesibilitatea proceselor de insolventa.

in completarea acestor progrese, Ministerul Justitiei avanseaza cu implementarea sistemului
ECRIS, ECRIS V, care vizeaza digitalizarea procedurilor judiciare si facilitarea accesului la justitie
prin functionalitati precum noul Dosar electronic, care va permite o gestionare completd a
documentelor cazului.

Partile interesate relevante: Ministerul Justitiei si Uniunea Nationala a Practicienilor in
Insolventa din Romania


https://www.licitatii-unpir.ro/
https://www.licitatii-insolventa.ro/
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Aspecte care pot fi imbunatatite in ceea ce priveste procedurile de insolventa a societatilor (1/2)

v ee

Optimizarea lichidarii activelor in cadrul procedurilor de insolventa

Vanzarea activelor debitorului in timpul procesului de lichidare este in special cea mai lunga etapa. Colectarea datelor releva variatii semnificative in ceea ce priveste timpul necesar pentru
evaluarea activelor — primul pas in procedura de vanzare prin licitatie — in diferite regiuni: in lasi, evaludrile pot dura intre 5 si 12 luni; in Bucuresti si Timisoara, durata obisnuita este de 5-10 luni;
iar in Constanta, estimarile variaza intre 4,5 si 8 luni. Dupa aceasta evaluare, creditorii stabilesc pretul initial al licitatiei la 100% din valoarea estimata a activului, ceea ce este adesea nerealist de
ridicat. Desi Codul de procedura civila sugereaza ca acest pret ar trebui sa scadad cu 25% la a doua licitatie si cu inca 25% la a treia, in realitate, aceste reduceri nu sunt adesea aplicate din cauza
rezistentei creditorilor majoritari, de obicei autoritatile fiscale, ceea ce duce la scaderi minime ale pretului. Aceasta rezistenta duce la organizarea a peste 20 de licitatii in medie pentru
eliminarea activelor, ceea ce blocheaza semnificativ procesul. In plus, dezacordurile dintre creditori cu privire la pretul de pornire pot intarzia pe termen nelimitat procedurile atunci cand
autoritatea fiscald nu este creditorul majoritar, neexistand sanctiuni legale impotriva creditorilor care refuza reduceri succesive de pret. In plus, nu exista niciun mecanism juridic explicit care sa
fncurajeze judecatorii sa accelereze stabilirea pretului de vanzare atunci cand creditorii nu ajung in mod repetat la un acord.

Pentru a aborda in mod eficient aceste ineficiente, este esential sa se consolideze aplicarea cadrelor juridice existente si sa se eficientizeze procesul de evaluare a activelor. Desi Codul de
procedura civild ofera un cadru pentru reducerea preturilor, dispozitiile acestuia sunt aplicate selectiv, ceea ce duce la licitatii prelungite cu scaderi minime ale preturilor activelor. Faza initiala
de evaluare a activelor poate, de asemenea, varia semnificativ ca durata, intarziind si mai mult procedurile. O mai buna implementare ar putea include consecinte juridice mai clare in caz de
nerespectare, acordarea unei mai mari autoritati judecatorilor pentru a supraveghea si a pune in aplicare in mod direct reducerile de preturi si consolidarea rolului administratorilor de
insolventa pentru a negocia si a implementa aceste reduceri in mod eficient in randul creditorilor. In plus, standardizarea si accelerarea procesului de evaluare ar asigura o trecere mai rapida si
mai eficienta cdtre licitatie. Aceastd abordare cuprinzatoare ar trebui sa asigure nu numai ca exista cadre juridice, ci si ca acestea sunt aplicate in mod activ, accelerand astfel procesul de
insolventad si prevenind intarzierile inutile.

Parte interesata relevanta: Ministerul Justitiei
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Aspecte care pot fi imbunatatite in ceea ce priveste procedurile de insolventa a societatilor (2/2)

Introducerea unei proceduri specializate pentru intreprinderile micro, mici si mijlocii (IMMM)

Factorii de decizie ar putea crea un cadru specializat adaptat pentru IMM-uri prin simplificarea procedurilor judiciare si administrative si prin reducerea timpului si a cheltuielilor. Acest proces
accelerat ar trebui sa implice termene mai scurte pentru mai multe etape implicate in insolventd, inclusiv depunerea revendicarilor si pledoariile, precum si actiuni judiciare mai rapide, cum ar fi
emiterea declaratiilor de insolventa si luarea de decizii sau hotarari. Criteriile de eligibilitate pentru aceasta procedura accelerata ar trebui sa fie coerente si sa se diferentieze in mod clar de
procedurile standard. Se recomanda ca aceste proceduri accelerate sa se bazeze pe factori economici, cum ar fi cifra de afaceri anuala a debitorului.

Parte interesata relevanta: Ministerul Justitiei

Consolidarea capacitatii administratorilor si profesionistilor din domeniul insolventei

Ar trebui depuse eforturi pentru a implementa programe de instruire si calificare pentru judecatorii sindici si judecatori. Capacitatea ridicata a judecatorilor sindici si a judecdtorilor este
esentiald in gestionarea eficientd a cerintelor specifice procedurilor simplificate de insolventa, precum si a multor aspecte ale procedurilor generale de insolventd (de exemplu, executarea
vanzdrilor de companii, finantarea interimarad, contractele executorii). Prin urmare, autoritatile ar trebui sa depuna eforturi pentru a asigura un nivel adecvat de personal cu persoane care
poseda cunostintele, competentele si experienta necesare. Autoritatile ar trebui, de asemenea, sa ofere programe continue de dezvoltare profesionala si de instruire pentru a asigura ca
judecatorii si judecatorii sindici sunt bine pregatiti pentru rolurile lor.

Parte interesata relevanta: Ministerul Justitiei
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