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Prezentare generala



Raportul Doing Business 2015

® Moldova se plaseaza pe locul 63 din 189 de
economii si a aratat o imbunatatire cu 19
pozitii

® Moldova a simplificat initierea unei afaceri
prin anularea cerintei capitalului minim. A
simplificat plata impozitelor pentru companii,
implementand un sistem electronic de
depunere si plata a contributiilor de asigurare
sociala

® Moldova s-a apropiat de cele mai bune
practici globale, trecand de la indicatorul de
55,9 in 2006 (cel mai vechi disponibil) la 66,60
in 2015

Indicatorul cumulativ DB ,,Distanta pdna la
frontiera”

Cu toate acestea, are performante slabe la:

e Obtinerea permiselor pentru constructii— a
175-a

e Comertul transfrontalier a 152-a

e Conectarea la electricitate a 149-a

e Plata impozitelor a 70-a

Studiul privind mediul de
afaceri si performanta
intreprinderilor

BEEPS — 2013

e in general, rezultatele arata o
imbunatatire a sentimentului de
afaceri in toate 16 domenii ale
climatului de afaceri masurate de
BEEPS

® Doua domenii cu cele mai
proaste scoruri — coruptia si
instabilitatea politica

e Sentimentul de afaceri s-a
deteriorat in raport cu
reglementarile privind
transportul, vama si comertul si
electricitatea

Studiul Cost of

@

Doing Business WORLDBANKGROUP

(CODB) - 2014

e in general, perceptia mediului
de afaceri s-a inrautatit in 2014
comparativ cu 2013

e Studiul a observat si

anumite deficiente in ceea ce
tine de permisele pentru
constructii, concurenta neloiala,
precum si platile neoficiale



BEEPS:

® Perceptia instabilitatii politice si a coruptiei nu s-au schimbat mult, insa a sporit in importanta relativa in

obstacolele in a face afaceri

® Instabilitatea politica a urcat de pe locul 3 1n 2008 pe locul 11n 2013, iar coruptia de pe locul 6 pe locul 2

® Aceasta schimbare reflecta volatilitatea politicii de coalitie pe parcursul ultimului an

The most severe problem ranks number 1, the least 16 Rank in 2008 Rank in 2013
Tax rates 2 —— 4
Corruption 6 4'—|— 2
Electricity 11 —— 5
Skills and education of workers 4 4—‘_ 3
Access to finance 5 ——'—} 11
Crime, theft and disorder 8 —‘—} 13
Tax administration 10 10
Telecommunications 12 4—;— 9
Courts 9 —’—} 16
Access to land 1 —‘—} 15
Business licensing and permits 15 4—‘— 12
Transport 13 4—’— 6
Labor regulations 16 4—}— 14
Customs and trade regulations 14 4—|— 7
Practices of informal economy competitors 7 —-’-’ 8
Political instability 3 e — 1
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CODB 2014 fata de cel din 2013 pe scurt @

WORLD BANKGROUP

2,8*%

m2013  m2014 Licensing procedures
Registration procedures
Obtaining of authorizations for carrying out economic activity

Permits for the utilization of constructions

pe

Taxation system 33

Inspections

Provision of paid services upon the demand of and by public...

23

Conformity and sanitary certification of products 23

Demands by state agencies that are not provided for by the law (all...
Selective application of laws

The need to make unofficial payments 28
Frequent changes of laws 29

Unfair competition = ., «

Lack of the necessary capital 33

Limited market for the company’s products or services a1



COBD: Practic fiecare al doilea respondent crede ca
mediul de afaceri s-a inrautatit in 2014
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dezvoltarii, stiintei, juridic, notarial si consultanta

e Climatul de afaceri s-a inrautatit, in special pentru companiile care activeaza in comert si in domeniul cercetarii,

© Worse = Thesame = Better
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BEEPS: Percentage of senior management's @
time spent dealing with public officials ~ worLpBankcrouP

or public services

CODB: Cota de timp al

. .. o 100 - 112008
administratiei pentru a face fata 2013
cerintelor birocratice ale guvernului 75 -
s-a marit nesemnificativ i
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BEEPS: Perceptia capturii de stat s-a inrautatit considerabil intre

2005 si 2013
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® Perceptiile privind coruptia la scara larga (captura de stat) cel mai probabil au fost influentate de ,,atacurile raider” din
sectorul financiar, incercarile de preluari ostile de catre investitori netransparenti, ceea ce ar putea implica actiuni
frauduloase care afecteaza cel putin patru institutii financiare, inclusiv una din cele mai mari banci din Moldova; deteriorarile
dintr-o banca importanta pentru sistem, care partial apartine statului (Banca de Economii); si cazurile de coruptie pe larg
mediatizate cum ar fi inregistrarile conversatiilor intre fostul Prim Ministru si fostul Sef al Inspectoratului fiscal si alegatiile de
concesie netransparenta a aeroportului Chisinau.

Platile/cadourile individuale sau

alte beneficii oferite functionarilor

pentru a primi anumite avantaje
Procentul respondentilor care au
indicat ca cadourile/platile au un
impact ,moderat”, ,major” sau
,<decisiv”

100 - m 2005
§2013
75 -
53
50 -
31
25 112 ; 1214
0 .
Mol WFS ECA

Platile/cadourile individuale sau
alte beneficii oferite
functionarilor APL pentru a primi
anumite avantaje

Procentul respondentilor care au
indicat ca cadourile/platile au un
impact ,moderat”, ,major” sau

.decisiv’
100 - 2005
22013
75 -
53
50 - 16
25 |16 5 1414
D .
Mol WFS ECA

Platile/cadourile individuale
sau alte beneficii oferite
deputatilor pentru a primi
anumite avantaje

Procentul respondentilor care au
indicat ca cadourile/platile au un
impact ,moderat”, ,major” sau

decisiv”

m2005
m2013
75
56
50 -
30
25 -
13 7 11 13
0 -
Mol WFS ECA

Plati neoficiale: Contracte
guvernamentale — companiile
care au raportat efectuarea a
astfel de plati

Procentul valorii contractului tipic
platita pentru a asigura un
contract guvernamental

20 - 12008
m2013
15 -
11
10 1 10 10
10 +—8
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D -
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Permise pentru constructii
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Raportul Doing Business 2015 — economia a 175-a din 189 in @

solutionarea permiselor pentru constructii WORLD BANK GROUP
Tnrautatire Inrautatire
o . cu cu

Obtinerea permiselor pentru Moldova N Europe & Central Asia g
constructii 20 3% ]

gTlE o T e L ETD . (} -‘lEi-'l SGA) -'|-'E|

Time {days) 2470 28.4% 1768 39.4% 1495
C(I:jﬂg[ é*f: of warehouse value) 0.8 50 7

e Costul pentru constructia unei noi cladiri
este aproape de 2 ori mai mare decat pentru

renovarea cladirilor existente. Cu toate ) )
vae . . - Timp Costuri
acestea, platile neoficiale pentru renovare Inceperea
sunt practic de 9 ori mai mari lucrarilor de : : ... Gama de - Gama de
] R ] constructie Timp, Timp, Plati turi Plati turi
e Timpul trecut coreleaza in mod direct cu ore  zle neoficiale o'  neoficiale oo
latile neoficiale: mai putine zile pentru a divulgata divulgata
P t T p. ! . p. o Constructia unei 229.9 — 15.3 -
obtine permisele — mai multi bani platiti | | 3diri noi 301 57 786 1839 1 35 76.6
neoficial — -
R L _ | |Renovarea 73 29 479 1>.4 308 13.3
e In general, practic fiecare a doua companie | |cladirilor existente 1877.4 1992.3

a raportat experienta cu platile neoficiale
catre anumite autoritati de stat



CODB: Costul oficiale pentru darea in exploatare a unei cladiri noi este @
practic de doua ori mai mare, iar costurile neoficiale sunt practic de  ORLDBANKGROUP
opt ori mai mari decat pentru darea in exploatare a unei cladiri

reparate

Timp Costuri
BEEPS. Permisele pentru
Darea in exploatare a constructii — companiile trebuiau sa
biectului Timp, Tim AR EENEICE ey CEMBICE ofere pliti informale
RuleE 5 MP: neoficia  costuri t costuri plat
ore zile | divuleat neoficiale divuleat
e Ivuigate Iivuigate 100 - 112008
- m2013
Co.nstructla unei cladiri 11 30 449 13,8 - 367 76,6 —
noi 42145 2836,2 50 - 43 a1
Repararea cladirilor 7.7 — 15,3 — 23
existente 02 >3 288 1226,1 168 383,1 25 -
0 -

Mol WFS ECA
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CODB: Dupa finalizarea lucrarilor de constructie, au fost necesare cel @
putin 30 de zile in plus pentru a da cladirea in exploatare WORLD BANK GROUP

BEEPS: Timpul de asteptare pentru BEEPS: Conexiunile la energia electrica -

sonesdunitedacenergia electrics _companule trebuiau sa ofere plati
120 - 2008 Informale
100 - 2008
m2013 =2013
90 - -5
60 - 48 - 50 -
i 23 21
>0 25 - 10 10 11
2
Mol WFS ECA Mol WFsS ECA
BEEPS: Timpul de asteptare pentru BEEPS: Conectarea la apa — companiile
CoREcmreatrapadays trebuiau sa ofere plati informale
120 - 12008
m2013 100 - m2008
90 - =2013
k=
60 -
31 32 ,6 50 1 41
30 - 19
12 15 25 - - 10 1© 7 7
0 J—.—J—-—J—l o -

Mol WES ECA Mol WES ECA 13



Comert international si competitivitate




Raportul Doing Business 2015 — economia a 152-a din 189 in comertul

@

transfrontalier inriutatire Tnrautatire WORLD BANK GROUP

*Comertul transfrontalier Moldova cu Europa & Asia Centrala cu OCED*
Acte de export (numarul) 9 * 7 ‘*%: 4
Timpul de export (zile) 23.0 23,6 54,3% 10,5
Acte de import (numarul) 11 27,2% 8 63,6% 4
Timpul de import (zile) 27 4% 25,9 64,4% 9,6
CODB: BEEPS: Licenta de import — Mite

® Cele mai mari ingrijorari s-au referit la taxele mari pentru procedura de control
vamal, conditii neechitabile pentru importatori, precum si coruptia ofiterilor

vamali

® Companiile au indicat ca platile neoficiale reprezinta aproximativ 21% din
costurile totale

e Costul total pentru procedurile vamale a crescut cu 33% comparativ cu 2013

® Companiile din zonele urbane au platit mai mult comparativ cu zonele rurale,
acei din partea centrala mai mult comparativ cu zonele de nord si sud, companiile
mai mari mai mult comparativ cu companiile mai mici, si entitatile straine au platit
sume mai mari comparativ cu proprietarii din tara

Percentage of firms indicating an

informal gift was expected

100

75

50

25

Mol
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WFS

112008
m2013

10?

ECA
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BEEPS: Exportul s-a concentrat in cateva mani — proportia @
respondentilor care au primit peste 50% din vanzari din exporturi WORLDBANKGROUP

directe a descrescut de la 6% la 2%

® Procentul companiilor care nu efectueaza exporturi directe a crescut de la 88% la 92%. Aceasta ar putea
indica ca cresterea exporturilor este concentrata intr-un numar mai mic de companii, ceea ce ar restrictiona
cresterea economica mai mare promovata de Guvern si dezvoltarea generala a intreprinderilor mici si mijlocii

Direct Exports: Distribution of Firms Direct Exports - All Firms Direct Exports - Firms with
Pegcentage of firms that had 90 sales, Percentage of total sales Sales from Exports Percentage
50% or less, or more than 50% of annual coming from direct exports of total sales coming from direct
sales from exports exports
100% -
75 112008 75 - 112008
H H m2013 55 m2013
50
90 43
36 4140

75%

50% - I|I‘I|I

25 4 - 25
7 9 6 4 7 7
0 4 e B T | N 0 .
Mol WFS ECA Mol WFS ECA
Mol 08 Mol 13 WFS WFS ECA ECA
13 16

m>50 |:|-:-5ﬂ I:INn er.ports



BEEPS: Numarul companiilor care se confrunta cu probleme in @
respectarea reglementarilor vamale a scazut, cu toate acestea, WORLD BANKGROUP
importanta relativa a reglementarilor vamale ca o problema a crescut,

de pe locul 14 in 2008 la locul 7 in 2013

Rank in 2008 Rank in 2013 e Comertul international a fost afectat de lipsa de

Tax rates 2 4 transparenta si previzibilitate in regulile de joc, inclusiv
Corruption 6 2 deficiente cu ordinele vamale nepublicate, procesele
Electricity 1L 5 de evaluare a importurilor si dialogul public-privat slab
Skills and education of workers 4 3 o .
Access 1o finance 5 1 e Cu toate acestea, Serviciul Vamal si Guvernul
Crime, theft and disorder g 13 intreprind eforturi de a redresa situatia
Tax administration 10 10 e Serviciul Vamal recent a imbunatatit dialogul public-
Telecommunications 1 ) privat, transparenta, declaratiile vamale electronice
Courts ) 16 pentru exporturi si importuri, controalele in baza de
Access to land 1 15 . . . . .

Sl , riscuri si procedurile de rationalizare pentru 64 de
Business licensing and permits 15 12 “ . . . . .

operatori economici autorizati

Transport 13 b
Labor regulations 16 14 ® Serviciul Vamal si-a consolidat colaborarea pe plan
Customs and trade regulations 18— 7 international si a propus o agenda a reformelor destul
Practices of informal economy competitors 7 8 de ambi’;ioasé
Political instability 3 1

17



® Licente
e Autorizari

e Certificate
e Evaluari a conformitatii




CODB: Timpul pentru obtinerea unei licente s-a redus cu 22% in 2014,
cu toate acestea costurile au crescut cu 36%

@

WORLD BANKGROUP

Companiile au specificat plati neoficiale (aproximativ 22% din costurile totale din CODB) si 15% crestere in BEEPS

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Cota intreprinderilor subiecte al licentierii 58% 56% 68% 71% 61% 61% 52% 49% 37%
Numarul mediu de licente 1,9 1,8 1,6 1,3 1,3 1,3 1,3 1,4 1,4
Timp pentru obtinerea unei licente, zile 20 20 18 20 22 18 16 18 14
Costul mediu, $ 273 286 301 193 270 240 266 294  401,6
Cota platilor neoficiale, % 9% 8% 10% 15% 14% 7% 9% 8% 1,3%

o Cost, sub- Gama de cost BEEPS: Licente de functionare — Mite
model divulgata Procentul companiilor care au indicat ca trebuiau sa
Taxa pentru a obtine licenta 93,8% 348,4 0,8-19923,4 ofere un cadou informal
100 - 112008

Expertiza si evaluare ! 18,8% 193,6 4,6 —2298,9 = 2013
Plati pentru servicii notariale 20,4% 57,5 0,9-766,3 [

wgye o q 50 -
!’Iatl avoc.atl.lor si 16% 33,9 9.2 92
intermediarilor
Costuri de transport 39,1% 59,8 38,3 —-352,5
Pl&ti neoficiale ! 1,3% 212,7 0,8 -2758,6
Total costuri 941,9 1,8-20076,6




CODB: Timpul pentru obtinerea autorizarilor a scazut cu 11%, iar
costurile au crescut cu 8% comparativ cu 2013

e Perceptia generala a procedurilor si conditiilor este ca in 2014 nu s-au observat imbunatatiri, iar

WORLD BANKGROUP

companiile se confrunta cu aceleasi dificultati: proceduri birocratice, indelungate si costisitoare

e Companiile au mentionat plati neoficiale, care reprezinta aproximativ 15% din totalul costurilor

2007

2008 2009 2010

2011 2012 2013 2014

Costul mediu, $

Cota companiilor care solicita autorizari

Timp necesar pentru a obtine o autorizare, zile

56%

76% 78% 78%

80% 71% 71% 63%

14

16 16 17

13 13 15 13,3

147

212 210 283

198 224 215 231,9

Cota Cost, sub-model Gama de costuri divulgata
Taxa pentru obtinerea autorizarii 78% 237 1,4 -10957,9
Expertiza si evaluare 13% 143 3,8-2452,1
Plata serviciilor notariale 9% 35 3,8 — 306,5
Plati avocatilor si intermediarilor 1% 229 137,9 — 766,3
Costuri de transport 34% 45 0,2 —2298,9
Plati neoficiale 7% 121 15,3 - 383,1
Total costuri 810 0,5-10957,9

@
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CODB: Costul de obtinere a certificatului de conformitate pentru @
echipamente a crescut cu 209%, iar timpul — cu 22% WORLD BANK GROUP

e Cu cat mai mare e compania, cu atat mai mare e cota acelor care procura echipamente. Cota companiilor cu
proprietari straini care procura echipamente este mai mare decat acea a proprietarilor nationali

® 60% din companiile care au procurat echipamente detin certificate de conformitate cu standardele
moldovenesti. in 87% de cazuri echipamentele erau insotite de certificate, in timp ce 13% din companii si-au
obtinut singure certificatele

Gama de costuri

Timp si cost 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 . o
divulgata

Timp pentru a obtine un

certificat de conformitate, zile 13 13 12 12 = e 1 > h

Costul mediu, S 70 73 56 - - 35 62 75 232 7,7-1149,4

21



CODB: Timpul petrecut pentru obtinerea certificatului de @
conformitate s-a redus, in timp ce costurile au crescut WORLDBANKCGROTE

e Costurile au crescut cu 6% si 151% respectiv pentru linia (sortimentul) de producere si loturile de bunuri
e 81% din respondenti au mentionat ca nu s-au produs imbunatatiri din 2013; in general, principalele ingrijorari tin de

durata procedurii si tarifele inalte
e Companiile releva anumite plati neoficiale

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 Gama de costuri divulgata

T.m.\p nece.sar pentru a obtine un cc?rtlflcat pentru 132 131 178 136 130 166 117 107
Linia (sortimentul) de producere, zile

C.osrturl pe.ntru obtinerea unui certificat pentru 133 234 217 192 158 191 158 1674 3823372
Linia (sortimentul) de producere, $
Timp necesa.r pentru o.btl.nerea unui certificat 138 75 112 133 117 121 103 98
pentru loturi de bunuri, zile
COStlfrl pentru ?btmerea unui certificat pentru 179 149 174 160 83 145 124 3113 77_7663
loturi de bunuri, $

Obtinerea unui certificat de conformitate Cost Gama de costuri divulgata
Plati oficiale, inclusiv expertiza, $ 191 1,5 -2298,9
Costuri de transport, $ 16 0,7-1149,4
Plati neoficiale, $ 8 0-306,5

Total costuri, $ 215 0,7 —2298,9

22



CODB: Costurile pentru obtinerea unei autorizari sanitare au crescut @

cu 44%, iar timpul - cu 73% comparativ cu anul 2013 WORLD BANK GROUP

e Cel putin 47% de companii sunt obligate sa obtina autorizari sanitare pentru bunuri sau servicii
e Companiile au relevat anumite plati neoficiale in valoare de aproximativ 31% din costurile totale

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Timp pentru obtinerea autorizarii sanitare, zile 11 13 13 10 8 8 6 10,4
Costuri pentru obtinerea autorizarii sanitare, $ 66 71 104 97 67 94 71 102
Obtinerea autorizarii sanitare Cota Cost sub-model Gama de costuri divulgata
Plati oficiale 92% 89 2,6 —919,5
Plati avocatilor si intermediarilor 4% 44 11,5-229,8
Cheltuieli de transport 47% 22 0,2-153,3
Plati neoficiale 11% 70 7,7 -383,1
Total costuri, $ 225 0,9-934,9

23



Controale
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CODB: Mai multe companii au fost supuse controalelor si cu 42% mai @
fre cvent WORLD BANK GROUP

® Practic fiecare a patra companie a raportat 6 si mai multe vizite a diferitor organe de control de stat

e Fiecare a 9-a companie considera ca frecventa controalelor a crescut

e Cele mai mari cheltuieli (sanctiuni) au fost impuse companiilor dupa ce au fost verificate de Inspectoratul
fiscal

e 83% din companii considera ca procedurile si conditiile controalelor nu s-au imbunatatit in 2014
comparativ cu 2013

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Numaru! mediu de controale per 103 87 9,0 82 7.9 42 52 3,6 6,5
companie
Timpul mediu total al controalelor 15 16 19 10 15 6,5 6,3 4,7 4,5

anuale, zile




CODB: Numarul, frecventa si durata controalelor a crescut practic in @

cazul tuturor organelor de control comparativ cu 2013 WORLD BANK GROUP
i) RN Frecventa Numarul zilelor per vizita
ORGANUL DE CONTROL controlate, %
Pericadastudierii 2011 2012 2013 2014 2011 2012 2013 2014 2011 2012 2013 2014
Inspectoratul fiscal 67 74 54 58 1,5 1,7 1,4 1,9 2 2,9 2,8 1,5
Serviciul pompieri 54 53 42 56 1,2 1,3 1,2 1,4 1,2 0,6 0,4 0,3
23;’;‘:::,2’;2“ 23 31 18 48 15 16 16 19 17 06 04 04
Politie 23 31 22 41 19 1,7 15 39 13 05 03 03
Politia rutiers 20 23 20 10 3 28 38 61 07 05 01 04

Organele de supraveghere a
preturilor

Organele de supraveghere a
standardelor

7 11 8 5 1,8 1,2 1,5 1,1 1,6 0,7 1,1 0,8
9 16 10 18 1,5 1,1 1,3 1,3 1,5 0,8 1,3 0,5

Organele control ecologic 6 17 13 22 1,3 1,2 1,2 1,4 1,3 0,4 0,4 0,3
Autorititile de licentiere 27 15 9 12 1,3 1,1 1,1 1,2 1,2 0,7 0,9 0,3
Centrul national anti-coruptie 14 22 11 8 1,3 1,3 1,1 1,8 1,7 1,1 2,3 2,3
Alte ministere si agentii 13 13 19 10 1,5 1,4 1,2 1,5 1,5 1 1,3 2,6
Autoritati locale 14 27 24 20 1,7 1,5 1,3 2,7 1,3 0,5 0,4 0,5

Inspectia muncii 35 54 48 40 1,4 1,4 1,2 14 15 0,7 1,7 *° 0,6




Impozitare
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CODB: Timpul necesar pentru a prezenta un raport a crescut pentru @
practic toate tipurile de impozite WORLD BANK GROUP

e Cea mai semnificativa crestere a fost inregistrata pentru impozitul pe venit a persoanei juridice (s-a dublat),
platile catre CNAS si TVA

e Companiile specifica drept cele mai importante probleme valorile inalte ale impozitelor, penalitatile inalte
pentru evidenta contabila si raportare, precum si procedurile neclare de impozitare

® Procentul companiilor care au nevoie sa angajeze un contabil pe timp deplin a crescut cu 9%, atingand nivelul
de 73%

Value added tax

Income tax of a natural person

Income tax of a legal entity

Payments to the National office of social welfare

Tax for land use planning

Payments for mandatory healthcare insurance W 2013 m2014 «

28



BEEPS: Procentul companiilor care au mentionat ca administrarea
fiscala ar fi o problema a scazut, insa o analiza mai profunda arata ca  worwBsankerour
companiile au reusit sa se ajusteze la mediul curent si releva domenii

n r vea loc imbunatatiri

e In timp ce frecventa de mituire in solutionarea intrebarilor
de impozitare nu s-a schimbat, procentul companiilor care
sunt supuse controalelor a crescut usor

e ingrijorarile in acest sens includ: o abordare rigid3 adoptat3
de autoritatile fiscale, bazata pe controale stricte si
neconsecventele in actele normative; lipsa de consecventa in
aplicarea amenzilor si penalizarilor; si ineficientele in sistemul
de solutionare a disputelor fiscale si in administrarea cererilor
de rambursare a TVA, precum si alegatiile frecvente de
coruptie

e Au fost mentionate anumite imbunatatiri in abordarea si
performanta MSTI ca urmare a schimbarii administratiei in
mai 2013. Ministerul Finantelor a solicitat Bancii Mondiale
sprijinul sau in reformarea administrarii fiscale, care cauta sa
consolideze conformarea voluntara, sa imbunatateasca
eficienta si sa reduca costurile de tranzactionare pentru

contribuabili

Percentage of firms indicating they
were inspected

100 -

75 -

50 -

112008

67 71 m2013
60 56 58 55

Mol WES ECA
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Sistemul judecatoresc si solutionarea

conflictelor
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BEEPS: Intreprinderile au parere mai negativa despre @
functionarea sistemului judecatoresc in 2013 decat in 2008 WORLD BANK GROUP

e Proportia companiilor care au raportat ca sistemul judecatoresc este ,,corect, impartial si necorupt” si ca sistemul
judecatoresc este ,,prompt” a scazut cu aproape o jumatate (de la 32% la 17% in primul caz, si de la 24% la 14% in cazul al
doilea)

e Mai putine companii apeleaza la sistemul judecatoresc —in 2008 22% din companii s-au adresat in instanta pe parcursul
ultimilor 3 ani fata de 14% in 2013

e Mai putine companii au mentionat ca sistemul judecatoresc este capabil sa puna in aplicare deciziile pe care le emite —
scadere de la 45% la 23%

e Aceste rezultate indica clar ca companiile simplu prefera sa evite instantele ori de cate ori este posibil, din cauza unui nivel
extraordinar de redus de incredere in sistemul judecatoresc, deoarece instantele continua sa reprezinte probleme importante
pentru calitatea generala a guvernarii si protectia drepturilor la proprietate in tara
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CODB: Motive pentru neapelarea la instante pentru solutionarea conflictelor @
WORLD BANK GROUP

e Companiile au perceptia ca problema nu necesita adresare in instanta

e Companiile considera ca exista metode mai eficiente, iar procesul judiciar este birocrat
e Coruptia din sistemul judecatoresc va duce la o decizie incorecta

e Companiile nu cred in aplicare hotararii instantei de judecata

Long waiting period 4.0

m 2013 @2014
The decision will be unfair because the justice is corrupt
The decision will be unfair because the court is incompetent
High fees for court services
High fees for legal services
The problems did not require to go to court

You believed that other methods will be more effective

You did not believe that the court judgment will be enforced

32
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CODB: 38% din companiile care au apelat la instantele judecatoresti,

sunt nemultumiti

Not satisfied at all

Not satisfied

Neither satisfied, neither not satisfied
Satisfied

Very satisfied

DK

-3%

20%

26%

@
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Concluzii
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e constatarile raportului Doing Business 2015, studiului Cost of Doing Business 2014 si studiului Business Environment and
Enterprise Performance 2013 releva tendinte pozitive, precum si unele semnale negative care s-au produs in Republica
Moldova pe parcursul anului 2014

® S-au realizat progrese in ultimii ani, cu toate acestea, climatul investitional se caracterizeaza de un sir de deficiente si
constrangeri considerabile

e Moldova progreseaza, insa pasul imbunatatirilor si schimbarilor este destul de lent, ceea ce este neconsecvent cu aspiratiile
Moldovei de integrare europeana, iar tara ramane in urma concurentilor sai regionali sau globali

e Competitivitatea companiilor din Moldova ramane constransa de un mediu de afaceri caracterizat de incertitudine de
reglementare, concurenta restransa, vidul de implementare a reglementarilor de facto si de jure, reglementare si controale
excesive ceea ce duce la costuriinalte de tranzactionare si climat investitional restrictiv pentru ISD. Aceasta submineaza
considerabil performanta de exporturi ai tarii si cresterea investitiilor

® Provocarile de facilitare a comertului au impact direct asupra comertului extern al Moldovei si competitivitatea industriilor.
Asadar, importanta competitivitatii in exporturi, diversificarea si sustenabilitatea sunt critice. Climatul de afaceri impovarator
implica costuri aditionale pentru companii, ceea ce le face necompetitive pe pietele Europei, precum si alte piete

e Noul Guvern va trebui sa-si largeasca activitatea in agri-business pentru a continua reformele in siguranta alimentelor, sa
rationalizeze pietele de mijloace de producere si produse finite, precum si sa solutioneze constrangerile de concurenta in
lantul valoric agricol

® Noul Guvern are nevoie de o0 agenda clara de reforma pentru a imbunatati climatul investitional in domeniile eliberarii
permiselor de constructii, comertului transfrontalier, conectarea la electricitate si plata impozitelor

@
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® Investitiile straine directe (ISD) sunt cruciale pentru dezvoltarea economica a tarii, creand bunastare si imbunatatind vietile
fiecarui cetatean, astfel incat Guvernul trebuie sa revizuiasca politica investitionala pentru a imbunatati climatul investitional
pentru a atrage si retine investitiile, in randul altora, incorporand in legislatie prevederi privind mecanismul de solutionare a
plangerilor investitorilor, acordul de investitii si impozitare avansata. Crearea unui mecanism formal pentru deservirea
investitorilor si solutionarea acestor probleme ar putea servi drept instrument forte in restabilirea increderii investitorilor

WOR

e Guvernul trebuie sa solutioneze coruptia, instabilitatea politica si nivelul redus de incredere in sistemul judecatoresc, avand in
vedere ca instantele continua sa cauzeze probleme importante in raport cu calitatea generala a guvernarii si protectia drepturilor
de proprietate in tara

e Captura de stat si platile neoficiale reprezinta una din problemele majore pentru dezvoltarea climatului investitional si a
sectorului privat, iar acestea trebuie eradicate

® Procedurile ce tin de obtinerea permiselor si licentelor, evaluarea conformitatii si certificarea sunt excesiv de impovaratoare
pentru agentii economici, impiedicand astfel competitivitatea generala a companiilor moldovenesti; Guvernul trebuie sa
revizuiasca cadrul de reglementare si sa acopere toate vidurile de implementare

e Controalele trebuie sa se bazeze pe abordarea bazata pe riscuri si sa fie publicate din timp pe portalul Guvernului, asigurand
astfel transparenta, claritatea si impartialitatea controlului din partea statului

e Implementarea reformelor a constituit o provocare. Capacitatile insuficiente de implementare au constrans si eficacitatea
reformelor. Pe langa aceasta, cateva cazuri rasunatoare de proasta protectie a drepturilor de proprietate in sectorul financiar au
subminat perceptiile climatului de afaceri (cateva cazuri presupuse si dovedite de ,atacuri raider”) fapt care trebuie schimbat
fundamental

@
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BEEPS Profil mostra

2008 Industry Sample composition (Moldova)

Transport
8%

Wholesale &

Other Services
0%

Manufacturing
30%

Retail
48%

Construction
11%

Hotels &
Restaurants
3%

2013 Industry Sample composition (Moldova) WORLD BANKGROUP

Other Services
1%

Construction
11%

Transport
5%

Hotels &
Restaurants
4%

Manufactunng
Wholesale & 31%

Retail
49%

Sector 2008 Sample Description 2013 Sample Description

Construction Construction Construction

Hotels/Rest Hotels and restaurants Hotels and restaurants

Manufacturing Manufacturing Food, Textiles, Garments, Plastics and rubber, Chemicals, Non-metallic mineral
products, Basic metals, Metal fabrication, Machinery and equipment, Electronics,
Other manufacturing

WE&R Wholesale and retail frade Wholesale, Retall

Transport Transport, storage and communication Transport, storage and communication

Other Svc Other services Information technology

@
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Componenta mostrei din industrie @

WORLD BANKGROUP

Model al profilului studiului CODB

Forma de organizare juridica a companiei Fishing, fish breeding

Societate cu raspundere limitata (SRL 89% .
- (SRL) ° Manufacturing — foods
Societate pe actiuni (S.A.) 5%
Intreprindere de stat sau municipala 4% Manufacturing — others
Altele 2% . .
Electricity, gas and water
Proprietatea companiilor Cota
; ; ; Constructions
Proprietar privat, national 98%
Persoane juridice sau fizice striine 1% Commerce (retail and wholesale)
Mixta 1%

Hotels and restaurants

81%

Marimea companiilor intervievate

Transport and communication services
Real estate and renting services
Education and healthcare

. Research and development, science,...
3% 1%

1-10 11-50 51-200 more then
persons persons persons 200 persons

Other services




Regiunile studiului BEEPS

The table below-presents the-country corﬁposition of the ECA region and the four sub—regioné.

WORLD BANKGROUP

Russia (Rus), Serbia (Ser), Slovak
Republic (SIk), Slovenia (Sin),
Tajikistan (Taj), Turkey (Tur),
Ukraine (UKr), and Uzbekistan (Uzb).

The ECA average (ECA) includes | Caucasus | Central Asia | Western Western European

all 29 countries: (CAU) (CAS) Balkans (WBL) | FSU (WFS) | Union (E11)
Albania (Alb), Armenia (Arm), Armenia Kazakhstan Albania Belarus Bulgaria
Azerbaijan (Aze), Belarus (Bel), Azerbaijan | Kyrgyzstan Bosnia & Moldova Croatia

Bosnia and Herzegovina (BiH), Georgia Tajikistan Herzegovina Ukraine Czech Republic
Bulgaria (Bul), Croatia (Cro), Czech Uzbekistan FYR Macedonia Estonia
Republic (Cze), Estonia (Est), FYR Kosovo Hungary
Macedonia (Mac), Georgia (Geo), Montenegro Latvia

Hungary (Hun), Kazakhstan (Kaz), Serbia Lithuania
Kosovo (Kos), Kyrgyz Republic Poland

(Kyr), Latvia (Lat), Lithuania (Lit), Romania
Moldova (Mol), Montenegro (Mon), Slovak Republic
Poland (Pol), Romania (Rom), Slovenia

NOTE: Russia and Turkey are not included in any of sub-regions, while being included in the ECA average. Croatia
joined the EU in 2013. However, for comparison purposes Croatia is included in the EU-11 sub-regional comparison in
2008 as well, even though it was not yet an EU member at that time. Accordingly, Croatia is also not included in the
WBL sub-regional estimate, even though it still belonged in this group of countries in 2008.
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Coruptia si captura de stat @

WORLD BANKGROUP

Definitia generala a capturii de stat este ,,...eforturile companiilor de a modela legi, politici si regulamente ale statului spre
propriul avantaj, oferind avansuri ilicite private oficialitatilor publice”.

Captura de stat se mai produce atunci cand persoanele fizice sau juridice puternice utilizeaza ,,...mijloace legitime si
transparente” pentru a refuza acces catre oficiali a grupurilor concurente.

Captura de stat se mai produse atunci cand ,,...frontierele neclare intre interesele politice si de afaceri ale functionarilor de
stat” sunt exploatate de grupuri specifice si functionarii de stat pentru avantaje reciproce din contul societatii in cauza.

Diferentiind captura de stat de coruptie, consensul literaturii empirice este ca ultima se preocupa de gradul in care
platitorul de mita foloseste legile, regulile si regulamentele existente pentru a inclina balanta in favoarea sa, in timp ce
captura de stat se refera la eforturile corupte de a influenta modul in care legile, regulile si regulamentele sunt modelate
si implementate.

Rezultatele studiului arata ca plata mitelor in timpul interactiunilor intre mediul de afaceri si stat ar putea fi o problema
mai mica decat captura de stat. Spre deosebire de aceste masuri de corupere administrativa, perceptia capturii de stat s-a
inrautatit dramatic intre 2005 si 2013. Procentul respondentilor care au spus ca platile private, cadourile sau alte beneficii
care ar putea avea impact asupra intelegerilor cu deputatii, oficialii guvernului si reprezentantii autoritatilor locale a sporit
de la 12-16 procente in 2005 tocmai pana la 53-56 procente in 2013. in timp ce studiul a constatat ca mai putine companii
au incercat sa-si asigure contracte guvernamentale in 2013, acei ce au facut-o au fost nevoiti sa plateasca mite mai mari si
recompense financiare oficialilor publici. Acesti factori, cel mai probabil, au contribuit la cresterea din continuare a

importantei relative a instabilitatii politice in calitate de obstacol in activitatea companiilor. .



