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LO1 CAM ON

Nghién ctru danh gia hoat ddng quan ly nwdc thai d6 thi Viét Nam do Doan cong tdc cia Ngan hang Thé
gidi thye hién. Céc thanh vién cla Poan céng tac gdbm dng Lé Duy Huwng (Chuyén gia cao cap vé do thi,
Chuong trinh phat trién bén virng tai Viét Nam [EASVS], Trwdng doan), 6ng Alan Coulthart (K§ su trudng
vé do thij, Ban Ha tang, Khu virc Chau A va Thai Binh Duong [EASIN], dong Trwdng doan tir thang 03/2012
dén thang 06/2012), 6ng Sudipto Sarkar (Phu trach nganh Nuwdc, Ban Nudc va Nang lugng, Khu vire Chau
A va Thai Binh Duong [EASWE], ddng Trwdng doan tir thang 07/2012 dén nay), dng James Corning (Tw van
chinh qudc té tir thang 03/2012 dé&n thang 03/2013), 6ng Nguyén Viét Anh (Phé gido su, Tién s§, Chuyén
gia v& nuwdc thai), ba Tran Viét Nga (Tién s§, Tro' ly Tw van chinh) va éng Ross Kearton (Bién tip vién k§
thuat).

Chuing téi xin chan thanh cdm on su huwéng dan va hd tro tan tinh cla ba Victoria Kwakwa (Giam déc quc
gia Ngan hang Thé gidi tai Viét Nam), ba Jennifer Sara (Gidm d6c¢ Ban, EASVS), dng Charles Feinstein (Gidm
déc Ban, EASWE), 6ng Parameswaran lyer (Chuyén gia chinh vé Nudc va Vé sinh), 6ng Victor Vazquez Alva-
rez (Chuyén gia Nudc va Vé sinh) cling nhu ca cac chuyén gia khac cia Ngin hang Thé gidi. Chung téi rat
cam on nhirng gép y xay dung quy bdu clia céc thanh vién phan bién la 6ng Manuel Marino (Chuyén gia
chinh vé Nuéc va Vé sinh) va ba Claire Kfouri (Chuyén gia cap cdp vé Nuwdc va Vé sinh).

Chung t6i xin chan thanh cdm on cac thanh vién Ban ¢6 van d3 ho tro trong qua trinh chuan bj va hoan
thién bao cdo: Pho gido su, Tién sy Nguyén Hong Tién (Cuc trudng Cuc Ha tang Ky thuat, Bo Xay dwng), ong
Tran Quang Hung (Phé Cha tich, Téng thu ky HAi Cap thodt nwdce Viét Nam), Pho gido su, Tién sy Ung Qudc
Di{ing (Phé Chd tich HOi Cap thodt nudc Viét Nam), Tién sy Pham Ngoc Thai (Nguyén Trudng Ban Khoa hoc
Cong nghé, Hoi Cap thodt nwdc Viét Nam), Tién sy Pham S§ Liém (nguyén Thir trwdng BO Xay dwng), Tién
sy Duong Dirc Ung (nguyén Vu trwdng Vu Kinh t&€ d6i ngoai, B6 K& hoach va Bau tw) va ba Nguyén Hong
Yén (nguyén Phé Vu trudng Vu Tai chinh d8i ngoai, Bd Tai chinh).

Nhém céng tac cling xin cdm on cac can bd clda Bd Xay dung, BO K& hoach va Dau tw, Bo Tai chinh, Bo Tai
nguyén va Méi trudng, chinh quyén cac tinh, thanh phé, cac co quan, doanh nghiép quan ly, van hanh cac
cong trinh thoat nudc, xir ly nudc thai cling nhu cac dong nghiép tir cac t6 chirc tai tro ¢ lién quan nhw
Ngan hang Phat trién Chau A (ADB), co quan Hop tac qudc t& Nhat Ban (JICA), Ngan hang Tai thiét Bic
(KfW) d3 ho trg va hop tac véi ching téi trong qud trinh chuan bj bdo cao nay.

Nghién ctru danh gia quan ly nudc thai dé thj Viet Nam do Chinh pha Uc tai tro.

Australian

Aid -
Quan diém néu trong bao cdo néy la cda Nghién clru néy 13 san phﬁm clia can bo Ngén héng Thé gic’ii.
cac tac gid, khong thé hién quan diém cua Céc phat hién, phan tich va két ludn cda béo cdo nay khéng

Chinh pht Uc. nhat thiét thé hién quan diém cla Ban lanh dao Ngan hang
Thé gidi hay chinh phd cha nudc dugc nghién ciru.




MUC LUC

Danh muc viét tat
Gidi thiéu
1.  Hién trang hoat déng quan ly nwéc thai & Viét Nam

Cac phat hién chinh trong hoat dong quan ly nuéc thai & Viét Nam

Phan tich két qua hoat ddng quan ly nwdc thai dé thj Viét Nam

2.  Nhirng théng diép chinh va kién nghi
Thoéng diép glri téi cadc nha quan ly cap trung wong xem xét

Théng diép gl t&i chinh quyén va cac don vi cung cdp dich vu & dia phwong
xem xét
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ADB
CAPEX
cop
cso
css
EAUSFS
EP
FSM
HHs/HHC
IEC
IWRM
MLD
MOC
M&E
ODA
0&M
OPEX
PPP
PSP
QCVN
RBA
$SS
TCVN
U3SAP
VND
usD
WB
WWTP

Ngan hang Phét trién Chau A

Chi phi dau tv

Nhu cau oxy hda héa hoc

Giéng tran tdch nwdc mua

Hé théng thoat nwdc chung
Nghién ctru vé Vé sinh moi truong do thi cac nwdc Dong A
Bdo vé Méi truong

Quan ly phan bun

H6 gia dinh/P&u ndi ho gia dinh
Théng tin, Gido duc, Truyén théng
Quan ly téng hop ngudn nudc
triéu lit/ngay

BO Xay dung

Theo d&i va Danh gia

HO trg Phat trién Chinh thic

Van hanh va Bdo dudng

Chi phi van hanh

Hop tac Cong - Tu

Su tham gia cla khéi tw nhan
Quy chuan Ky thuat Quéc gia

Tiép can theo lvu vyc sdng

Hé théng thodt nwdc riéng

Tiéu chuan Viét Nam

Chién lwgc théng nhat vé Vé sinh moi trudng va K€ hoach hanh déng
Poéng Viét Nam

bo la My

Ngan hang Thé gidi

Tram x{r ly nuéc thai
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Gidi thiéu

1.

Viét Nam dang d&i mat véi tinh trang 6 nhiém moi trudng ngay cang ting do téc dd dé thi hda nhanh
chéng, dac biét 1a & cac thanh phé 1&n. Trong 20 ndm qua, Chinh phd Viét Nam d3 xay dung nhiéu
chinh sach, ban hanh nhiéu vin ban phap quy vé vé sinh méi trudng dé thj cling nhu dau tu vao linh
vire nay, trong dé cd viéc dau tu xay dung cac hé thdng thoat nudc va x& ly nudce thai.

Nghién clru nay 1a mot trong ba nghién clru qudc gia thuc hién & cac nwdc dang phat trién 13 Viét
Nam, Phi-lip-pin va In-d6-né-si-a trong Chuong trinh nghién clru vé Vé sinh méi trwdrng d6 thi céc
nudc Dong A. Nghién clru nay danh gia hiéu qua cac hoat dong da thuc hién va kién nghi cac giadi phap
nhan rong cho Chinh pht Viét Nam nham cai thién hiéu qua hoat ddng cua [inh vuc nay. Chinh phu
va cac ban nganh, dia phuong c6 thé sir dung cac bai hoc kinh nghiém rut ra tir day dé tiép tuc phat
trién cac hé théng thoat nwdc, xr ly nwdc thai hién nay va trong tuong lai.

1. Hién trang hoat dong quan ly nwéc thai do thi & Viét Nam

Cdc phat hién chinh trong hoat déng quan ly nwéc thadi dé thi & Viét Nam

3.

Tl ndm 1998, Chinh phl Viét Nam da ban hanh va ap dung nhiéu chinh sach ciling nhu dau tw cai
thién vé sinh dé thi, do dé linh vurc thu gom va xi&r ly nwéc thai da phat tri€én manh mé. Cac két qua
chinh dat duoc la:

Hoat ddng cung cap dich vu thoat nudc va xir Iy nwdc thai cho cw dan db thi, ké cd ngudi nghéo, dugc
cai thién dang k&, khdng con tinh trang di vé sinh bira bai.

94% ngudi dan st dung nha vé sinh?, trong d6 90% s6 hd gia dinh s dung bé ty hoai lam cdng trinh
xtr ly tai chd.?

60% ho gia dinh d4u ndi vao hé théng thoat nuédc cdng cdng, thudng la hé théng céng chung.?

PEn ndm 2012 cb 17 hé thdng thodt nude va xr ly nudce thai do thi da duoc xay dwng & Ha Noi, thanh
ph6 H6 Chi Minh va Ba Nang, ¢ 5 hé théng khac duoc xay dung & céc do thi cap tinh véi téng cong
suat la 530.000 m3/ngay.

Hién nay khodng 30 hé thdng thodat nwdc va xt ly nwdce thai d6 thi cap tinh dang trong qua trinh thiét
k&, thi cong, van chu yéu |3 hé théng thoat nudc chung.

Trong thap nién vira qua, dau tu hang ndm vao Iinh vue vé sinh d6 thj dat 150 triéu D6 la MY, chiém
0,45% GDP hang nam?*, véi tdng mirc dau tu cho thoat nwéc va xr ly nwdc thai giai doan 1995 — 2009
12,1ty D6 la M.

Méc du dat dwoec nhirng két qud dang khich 1é nhw vay, linh vire quan ly nwéc thai dé thi tiép tuc
phai d&i mat v&i nhirng van dé quan trong can nhanh chéng giadi quyét nhu:

Mac du 60% ho gia dinh dau n6i vao hé théng thoat nuwdc cdng cdng, hau hét nudce thai dwoc xa thang
ra hé thdng tiéu thoadt nwdc bé mat, chi cé 10% lwong nwdc thai dugce xir ly.

Trong khi 90% ho gia dinh xa nwdc thai vao bé tu hoai, chi 4% lvgng phan bun dwoc x& ly. Cong tac
quan ly phan bun & hau hét cac thanh phd con yéu kém.

1 JMP, WHO — Quy Nhi déng Lién hgp quéc (UNICEF), 2008
2 Nguyén V. A, 2012

3 Nguyén V. A., 2012

4 Grontmij — Chuwong trinh Nudc va Vé sinh (WSP), 2012.
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Vén dau tu vao linh vire thu gom va xr ly nwdce thai téi nay hau hét déu danh dé xay dwng cdng trinh
xt ly, tuy nhién khéng phai lic nao cling cé mang ludi thu gom phu hop.

V@i viéc thu phi thodt nwdc & mirc 10% gia nuwdc sach, kha nang thu héi chi phi dau tu xay dung va chi
phi vn hanh va bdo dudng néi chung con thap.

Sap x&p t6 chirc thé ché chua khuyén khich ting tinh hiéu qua van hanh hé théng, cac don vj chiju
trdch nhiém thodt nudc va xr ly nwdc thai cé quyén ty chl rat han ché trong hoat déng quan ly van
hanh va phat trién hé théng.

e Nhu cdu von rat cao. Dy kién can tdi 8,3 ty D6 la My dé cung cap du dich vu thoat nudc cho khodng
36 triéu ngudi (tinh theo dan sé dé thi ndm 2025). Viét Nam phai phan dau dap &ng duoc nhu cau
von nay, khi mirc thiét hai kinh té& do vé sinh kém dang du tinh 13 khoang 780 triéu D6 la My mdi nam,
twong dwong 1,3% GDP (WSP, 2007).

Hién trang quan ly nwdc thai & Viet Nam duoc minh hoa bang Hinh 1 dudi day.

Hinh 1. Hién trang quan ly nwéc thai do6 thi & Viét Nam

Bun thai Téng luvgng

thu gom bun thai xtr ly
an toan an toan

25 triéu
nguoi

Nudc thai,
bun thai khong
an toan x3 vao

moi trudng

Nguén: Ngdn hang Thé gidi, 2012

Phdén tich két qua hoat déng quadn ly nwore thai dé thj Viét Nam

6.

Cac nguyén tac Quan ly tdng ho'p ngudn nwdc va Quan ly theo lwu vwe séng: Méc du cac vin ban
phap quy nhu Luat Tai nguyén Nudc (1998, sira ddi ndm 2012), Luat Bao vé Méi trudng (2005) quy
dinh ap dung cac nguyén tac “quan ly téng hop tai nguyén nwdc” va “quan ly theo lvu vue sdng”, Uy
ban luu ve séng cling da dugc thanh 1ap & ba luu viee séng chinh cha Viét nam song trén thuc té cac
nguyén tac nay van chua dwoc 4p dung.

Sap x&p thé ché& va s& hiru: Hau hét cdc doanh nghiép chiju trach nhiém thoat nwdc va xt Iy nudc thai
khéng s& hitu cong trinh thodt nwdc va xt ly nwdc thai ma chivan hanh hé théng nay theo “dat hang
cta chinh quyén thanh phé” va do ngén sich thanh phé truc tiép chi tra. Viéc cdp cho doanh nghiép
lvgng ngan sach cd dinh hang ndm dé van hanh hé théng khién doanh nghiép khdng thé dau tu phat
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10.

11.

12.

trién hodc tim cach t6i wu hda hé théng nay. Doanh nghiép phai trinh duyét cac chi phi phat sinh ngoai
k& hoach I&n cac co quan quan ly cap trén phé duyét. Quy trinh nay mat nhiéu thoi gian va cé thé anh
huwdng dén dich vy thodt nudc.

Tiéu chuan xa nwéc thai: K& tir khi ban hanh tiéu chuin dau tién (TCVN 5945:1995) vao ndm 1995,
cac quy dinh vé chat lwvgng nudc thai sau xir ly da thay déi 6 Ian trong giai doan 2000 — 2011, khién
chinh quyén dia phuong va cac bén tham gia ling tang khi thuc hién cdc dy dn nuéce thai. Can ra soat
ky céc chi tiéu trong tiéu chuan xa thai va cac cdng nghé xt ly khi lya chon, dé dam bao ca céc giai
phap cong nghé chi phi thap cling dwoc xem xét, trdnh sirc ép cla viéc tdng chi phi van hanh, trong
khi gia dich vu thodt nuéc va xtr ly nuéce thai con thap.

Lwa chon cong nghé cho tram xtr ly nwéc thai: Mac du nwdc thai ti€p nhan tir hé théng thoéat nuéc
chung cla 13 nha may x& ly nwdc thai dang hoat ddng cé néng d6 BOD va cac théng sd khac thap °,
8 nha may ap dung cdng nghé x{r ly véi bun hoat tinh truyén théng. Cé 25 nha méy dang trong qué
trinh thiét k&, thi cong cling s& 4p dung cdng nghé nay. Cac nguyén nhan khién nudc thai trong hé
thdng thodt nudc chung cé ndng dd chat & nhiém thap bao gom: ty 1& dau ndi ho gia dinh thap, thanh
phan hitu co trong nudc thai dwoc x& ly hay phan hiy so b trong bé tu hoai va kénh, muwong thoét
nuwdc, nwdc ngam xam nhap vao hé théng cong, va do dac diém cta hé thdng thodt nwdc chung, nudc
mua duoc thu gom 1an véi nwdce thai. Trong trudng hop nay, |8 ra cé thé lya chon dp dung cac cong
nghé x( ly chi phi thap va cho phép nang cap, cai tién dan, khi néng d6 cac chat 6 nhiém ting lén.
Tuy nhién, do cap ra quyét dinh chua hiéu biét thau ddo vé cac cong nghé xtr ly phu hop, cling nhw
quy dat bo tri cho nha may xt ly nudc thai rat han ché, khién cac cong nghé tién tién, cé chi phi dat
hon tiép tuc duwoc lya chon. Céc cdng trinh c6 mirc tiéu thu dién thap, cé kha ndng thu hoi tai nguyén
tlr bun hodc tai s&r dung nudce thai sau xt ly con chuwa duwgc chi trong, wu tién lua chon tir khau quy
hoach & Viét Nam.

P4Au ndi tir ho gia dinh vao hé thdng thoat nwéc cong cong: Pay [a hop phan quan trong, ddm bao
cac chat 6 nhiém trong nudc thai dwoc van chuyén vé cong trinh xir ly, bat ké dé 1a hé théng thoat
nuwdc chung hay riéng. Tuy nhién, & Viét Nam, néu st dung hé théng thoat nwdc chung, viéc ddu ndi
clia cac ho gia dinh vao hé théng thoat nuwdc chua 1a quy dinh bat budc. Nhiéu trudng hop, cac gia
dinh chi dau ndi khi nén dat khong cé kha ndng tham nuwéc, ho chi cé thé thoat nudc ra khdi nha bang
cach dau néi vao hé théng cong. Hau hét cdc hd dan déu cé bé ty hoai, do d6 nuéc thai da duogc xir
ly so bd trudce khi chdy vao hé thdng thoat nudc chung.

Véi hé thong thoat nwéc riéng, cac hd gia dinh trong khu vire cung cap dich vu bat budc phai thuc
hién dau néi vi day 1a ngudn cung cip nuwdc thai duy nhat cho hé théng. Thdng thudng, chinh quyén
quy dinh bat budc thuc hién dau ndi ho gia dinh, bd qua bé tu hoai. Do vay, cac cdng trinh xi Iy tiép
nhan ngudn nudc thai cd ndng dd BOD cao hon, nhu cdc nha may x{r ly nudc thai & Da Lat va Budn
Ma Thu6t.®

Quan ly phan bun: Hién nay chua cé mot mé hinh quan ly phan bun hiéu qua nao & Viét Nam. Hoat
déng hat phan bun bé ty hoai méi chi dugce thye hién dinh ky @ mot thanh phé (Hai Phong). Tai
mot s6 thanh phd, phan bun duogc xt ly tai tram x& ly nwdc thai hodc tai bai chon 1ap rac thai. Bé
tu hoai gia dinh hau hét déu khéng dugc thiét ké va van hanh ding ki thuat. Hoat dong théng hut,
van chuyén va d6 thai phan bun hau hét do khéi tw nhan dam nhiém va chinh quyén chua kiém soat
dugec. Day 1a tinh trang xdy ra phé bién va gy ra nhiéu van dé méi trudng & cac d6 thi Viét Nam.

5 Noéng d6 BOD trung binh trong nuwdc thai dau vao cta 13 nha may x& ly nwdc thai nay 1a 67,5mg/| (xem Bang 1.1 - Bdo

cao chinh).

6 Xem Bang 1.1, Bdo céo chinh.
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13.

14.

15.

16.

2.

Ngudén vén tai trg: 10 ndm qua, vén dau tu vao vé sinh mdi trudng dé thi, dac biét la thu gom va x&
Iy nwdc thai & cac thanh phd I&n va trung binh ngay cang tang, chl yéu 13 vén ODA. Tuy nhién, & mot
s6 du én, viéc phan b6 vén gilta cac hang muc nhu dau tu xay dung céng trinh x{ ly va phét trién hé
théng thu gom con chwa can d6i, do vay hiéu qua vén dau tu chwa cao. Can xay dwng mot chién lwoc
hodc chuong trinh phu hop dé dinh huédng dau tw, nhdm giai quyét cac van dé mdi trwdng va sirc
khde cdng ddng cu thé mot cach hiéu qua va cé ké hoach dau tu phu hop.

Cam két tai chinh va thu héi chi phi: M3c du thu hoi chi phi 13 yéu t& can thiét d& dam bao tinh bén
virng tai chinh cho hé théng, Viét Nam chua chu trong thyc hién céc gidi phap nham thu hoi duoc chi
phi. Da s8 chinh quyén dja phuong hién nay van tiép tuc tre cap cac chi phi van hanh. Nghi dinh 88 d3
quy dinh rd nguyén tac thu hdi chi phi. Chinh quyén dia phwong can cam két va thyc hién trong thuc
té. Chi phi vdn hanh, bao dudng va kha nang thu hdi chi phi cling con phu thudc vao mirc d6 cong
nghé ap dung.

Tham gia cda khdi tw nhan: Viét Nam chua cé cac chinh sach wu d3i vé tai chinh va hoat déng dé
khuyén khich khéi tw nhan tham gia linh vire thu gom va x{ ly nwdc thai. Biéu phi chwa phu hop va hé
théng quy pham phap luat kém hiéu qud 13 nhitng nguyén nhan chinh cdn trd sy tham gia cda khdi
tu nhan. Tdi nay, Viét Nam mdi thuc hién duoc rat it dy an thodt nudce va xr ly nwdc thai cé su tham
gia cta khdi tw nhan.”

Nhan thirc cdng dong va thay déi hanh vi: Hau hét cac cong ty thodt nudc chua quan tdm dén loi ich
mang lai tir hoat déng nang cao nhan thirc cdng déng. VEn dau tu vao linh viec vé sinh mdi trudng
thuong theo chi dao tir trén xudng va dugc nha nuwdc hd trg, trong d6 phan déng gop clia cong dong
|a rat nhé. K&t qua |a cong dong khdng hiéu dugc cac lgi ich mdi trudng va sire khde cdng ddng cua
viéc xdy dywng va van hanh t6t hé thdng thoat nwdc va xir ly nwdc thai. Do vay, ho chua nhiét tinh trd
phi d& gép phan thu hoi chi phi va mién cudng dau ndi cdng trinh nha minh vao hé théng thoat nuéc
va xt ly nwdc thai.

Nhirng théng diép chinh va kién nghi

Théng diép gtri tdi cdc nha quan ly cép trung wong xem xét

17.

Xay dwng Chién lwgc quéc gia, 4p dung nhirng nguyén tac quan ly téng hop tai nguyén nwéc: Can
nhac xay dwng mét Chién lugc qudc gia, 4p dung nhitng nguyén tac quan ly téng hop tai nguyén nwdc
va quan ly theo luu vire s6ng trong vé sinh méi truding dé thi, dé duy tri cam két clia Chinh phu vé cai
thién diéu kién vé sinh, cling nhu dwa vé sinh dé thj vao chwong trinh nghi su. Luat Bao vé Mai trudng
2005 va Luat Tai nguyén nwédc 2012 13 co s& dé ban hanh céc quy dinh phap luat, cac co ché diéu phdi
trong linh vire vé sinh d6 thi, huy ddng cac nha cung cap dich vy va tap trung vao viéc kiém soat chat
lwong nudce tai cac lvu vee sdng, cling nhu tdng cudng gidm sat hoat ddng nganh & cip trung vong.
Phuong thirc nay cho phép 16ng ghép céc hop phan cap nudc, vé sinh moi trudng va vé sinh ca nhan,
cai thién sy phdi k&t hop gitta cdc co quan nha nudc, khdi tw nhan va cong dong. Tiép theo dé, viéc
xay dung Chuong trinh muc tiéu quéc gia vé vé sinh dé thi cling s& dam bao cho tinh bén vitng clta
cac két qua thu duoc tir nhitng nd luc trén, dong thoi 1am co s& dé xac dinh céc thir ty wu tién dau
tu, tdng cwdng nang luc vé ky thuat va thé ché, thiét 1ap co ché tai chinh phu hop dé huy dong va tap
trung cac ngudn lyc nham dap &ng cac wu tién dé.

7

Hién nay méi c6 mot s6 du an xdy dung va chuyén giao (BT) trong linh virc nay & Ha Noi va Pa Nang khuyén khich sy
tham gia cda khu vuc tw nhan.
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18.

19.

20.

21.

Phat trién cac chinh sach va co’ ché@ phu hop vé tai chinh cho linh vwe vé sinh, ké ca dau tw va van
hanh, bdo duwdng: Cac ngudn tai chinh cé thé bao gbm ca vén nay, vién tro, trai phiéu chinh phu, cac
chinh sach thué va phi, cdc md hinh hop tac cong tu va cac ngudn tai chinh sang tao khac, vi du nhu
tinh thué tai san. Tang gid dich vu thodt nwdc 1a cong cu quan trong dé dam bao thu héi dwoc chi phi
van hanh — bdo dudng cling nhu dam bao hé théng hoat dong bén virng.

Xay dwng cac chinh sach vé cdi td doanh nghiép trong linh vurc vé sinh: Linh virc nay s& hudng loi tir
viéc tao moi trudng thuan lgi dé€ hinh thanh cac td hgp hay doanh nghiép tw nhan, cung cap céc dich
vu 16ng ghép, bao gdbm ca cip nudc, thodt nwdc, vé sinh va quan ly phan bun. Phuwong thirc nay doi
héi mot co ché thuén lgi cho viéc ty chd cda doanh nghiép, d4p dung phuwong thirc quan ly theo két
qua dich vu van hanh va bao duéng, thay ddi cach tinh gid dich vu dé dam bao thu hdi chi phi, xay
dwng mé hinh quan ly méi, ké ca phuong an hinh thanh mét don vi quan ly déc 1ap, va cung cap cac
chuwong trinh tdng cuwdng nang lwc cho cdc doanh nghiép cung cap dich vu.

Xay dwng va ban hanh céc chinh sach khuyén khich md hinh Dadi tac Cong — Tw va sw tham gia cha
khéi tw nhan: Chinh sach khuyén khich khdi tw nhan tham gia vao linh vic vé sinh mdi trudng bao
gdm cac hoat dong cai thién méi trudng kinh doanh nhu tang kha nang ti€p can vén vay va tang phi
thoat nwdc nham dam bao thu hodi chi phi van hanh — bao dudng. Két hop cac dich vu cap thodt nudc
va xr ly nudc thai 1a mot bién phap gitp linh vure ndy hap dan khéi tu nhan hon. Cac nha dau tu tw
nhan tham gia phat trién dia 6c c6 thé dua chi phi dau tv co ban cdng trinh thu gom va x&r ly nudc
thai vao gia thanh ban cho khach hang theo gia thi truong, nho d6 gidm chi tiéu ngan sach Nha nuwdc.
C6 mdt s6 mo hinh khuyén khich khdi tw nhdn tham gia cé thé dp dung & Viét Nam. Tuy nhién can lwu
y rang dau tu cda khdi tw nhan két hop véi von dau tw cia nha nwdc can ddm bao cé két qua 1a xay
dung duoc hé théng thodt nwdc va xr ly nudce thai hoan thién bao gdbm cac cong trinh d4u ndi, mang
Iwdi va cdng trinh x& ly. B&n canh do, cac céng trinh ha tang xay dwng b&i khéi tw nhan phai phu hop
v&i quy hoach phat trién dé thi. Khuyé&n khich khdi tu nhan tham gia quan ly phan bun ciling thuc sy
mang lai hiéu qua, khi nang lwc cla cédc doanh nghiép céng ich han ché.

Quy dinh chat lwgng nwéc thai sau xtr Iy mét cach linh hoat, tuy theo nguén tiép nhén: Khi thiét ké
cong trinh x{r ly, can xem xét kha ndng tiép nhan cla ngudn tiép nhan nuwdc thai, cling nhu chat lvong
nuwdc thai dau vao. Cac tiéu chudn nudc thai sau xr ly quy dinh hién naydoi hdi nwdc thai phai duoc
xU ly bac cao dé dam bao dat cac chi tiéu vé a-md-ni va tdng ni-to, do vy loai trir kha ndng ap dung
cac cong nghé chi phi thap nhu chudi hod sinh hoc hodc bé loc sinh hoc nho giot. K&t qua Ia chi phi van
hanh — bdo dudng cdng trinh thudng rat cao. C6 mot s6 gidi phap thu gom va x ly nwdce thai cé chi
phi hop ly, cé thé dp dung trong cac hé théng xi ly nuéc thai phan tdn nhu hé théng thoédt nudc gian
lugc, bé ty hoai vdi cac vach ngdn méng va ngan loc ky khi, bai loc trong cay, hay cdng trinh vé sinh
cong cdng cé thu hoi khi sinh hoc. Tuy nhién, cdc hé théng x{r ly nay cé thé chua cho phép dat cac yéu
cau cla tiéu chudn thai hién hanh. Cach tiép can phl hop |3, trong giai doan dau, nén ap dung tiéu
chudn xa thai cé cac yéu ciu vé cac thong s6 chat dinh duwdng thap, hodc khéng yéu cdu (néu ngudn
tiép nhan nuéc khong cé yéu cau khat khe), sau d6 sé& ap dung tirng buwdc cac tiéu chudn cao hon
theo thoi gian, theo sy phat trién cha hé théng thoat nuéc d6 thi cling nhu kha ndng huy déng vén.

Théng diép gtri tdi chinh quyén dia phwong va cdc don vi cung cép dich vu xem xét

22.

Lap quy hoach vé sinh mdi trwdng cho toan thanh phd, lwvu vue sdng: Phuong thire nay can tinh dén
day du cac khia canh xa hdi, kj thuat, thé ché va kinh t& cé thé tac dong dén kha nang cung cap duoc
mot dich vu bén virng tdi tat cd céc hoat déng clia cdng ddng dé thi. Quy hoach vé sinh mdi trudng
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23.

24,

25.

26.

27.

can ddp ing dung cac nhu ciu cla ngudi st dung, khuyén khich nang cao chat lwong dich vu, quan ly
hé théng hiéu qua, cho phép can nhic ap dung linh hoat cac gidi phap cdng nghé khac nhau, tuy tirng
diéu kién cu thé. Quy hoach vé sinh méi trudrng va cung cap dich vu can phai xem xét cac nhu ciu va
phat trién cac dich vu vé ha tng tir cdc khu dan cu hay cdng dong, coi day la cap dau tién.

Hoan thién cac quy dinh thé ché va phap luat & dia phwong: T6 chirc thé ché & mbi tinh, thanh phd
c6 y nghia quan trong ddi véi hiéu qua chuan bi, thuc hién du an va van hanh khai thac cdng trinh.
Dé cai thién hiéu qua hoat déng cung cap dich vu, can thay thé méi quan hé dya vao co ché dat hang
hang ndm gitta chinh quy&n dé thj véi don vi dugc giao quan ly hé théng thoat nudc va xt ly nuéce
thai (quan ly tai san) va&i hién nay bang hop déng quan ly van hanh hé théng, cung cap dich vu thoat
nuwdc va x& ly nuédce thai. Can thiét 1ap mét co quan gidm sat véi thanh vién 13 chinh quyén tinh va dai
dién cdng dong dé phé duyét don gia va biéu gia dich vu thodt nudc. Can cé nhirng quy dinh rd rang
vé dau ndi, xay dung bé tu hoai, yéu cau hut bun dinh ky, cdc hoat ddng quan Iy phan bun dugc kiém
soat trong quy dinh vé quan ly hé théng thodt nwdc do chinh quyén dia phwong ban hanh.

Lwa chon xdy dwng hé théng x{r Iy phan tan hay tap trung theo diéu kién cha dia phwong: Khong
nén quan niém hé théng x(r ly tap trung cé thé giai quyét tat ca cac van dé vé sinh mdi trudng. Nén
can nhac ap dung hé théng x ly phan tan tai cac khu virc ma hé théng tap trung khong thé phuc vu
hiéu qua vé mat kinh té€. Nhitng hé thdng nay sau cé thé dan dugc thay thé hay mé rong quy md,
thanh cac hé théng thu gom va x& ly tap trung, khi mat dé dan cu tang 1én. Trong qua trinh xay dung
chién lugc vé sinh mai trudng toan thanh phd, khi méi bat dau 1ap quy hoach, can xac dinh s& phat
trién hé thdng tap trung va hé théng phan tan, thodt nwdc mua va thoat nwdc — x{r ly nudce thai, theo
tirng giai doan. Quyét dinh phan ky du &n va lwa chon khu vee wu tién dau tu can duwa trén co sé phan
tich toan dién, trong dé chd trong yéu té chi phi thdp nhat va phu hop kha nang chi tra.

Lwa chon cdng nghé xtr ly nwéc thai phu hop: Can quan tdm hon nita dén cdng tac lua chon cong
nghé xi ly. Céng nghé x&r ly can phu hop vdi ddc tinh nwdc thai dau vao, diéu kién cu thé cta khu
vire va nguoén tiép nhan nuwéc. Can khuyén khich can bé chiu trach nhiém tham gia vao qua trinh lya
chon céng nghé va thiét k&, d& ddm bao cac cong nghé duoc lua chon va céng trinh duoc thiét ké
thanh cdng, mang lai lgi ich vé mat kinh té - tai chinh, v&i chi phi phu hop véi kha nang chi tra cha dia
phuong. B8 tu hoai sé con ti€p tuc déng vai trdo quan trong xr ly so bd nwdc thai hd gia dinh & céc
khu d6 thi hién cé véi hé théng thoat nuwdc chung. Bé tu hoai va quan ly phan bun bé tu hoai can phai
dugec coi nhu cac hop phan khong thé tach roi cia hé théng thoat nuwéc.

Pam bdo thuc hién diu néi hd gia dinh trong qua trinh phat trién hé théng thoat nwéc va xir ly
nuéc thai: Pau ndi hd gia dinh cd y nghia quan trong d6i véi viéc thuc hién thanh céng céc du én
thodt nudc va xtr ly nudce thai; cong tac nay phai duoc [6ng ghép vao trong qua trinh 1ap k& hoach va
tai tro chwong trinh. Can cai thién chat lvgng va gia tdng s6 lugng dau ndi ho gia dinh vao hé théng
c6ng, cho du 1a hé théng thoat nwdc chung hay riéng dé cé thé sir dung hiéu qua nhat ha tang thoat
nudc va xr ly nudce thai do thi. D& lam duoc dieu d6, can bat dau bang cach quy dinh bat budc céc
hé gia dinh, co s& kinh doanh va doanh nghiép trong khu vuc c6 mang ludi thu gom nudc thai phai
thuc hién dau noi.

Lap 18 trinh ting doanh thu va tién t&i thu hoi chi phi: Chi phi quan ly va vdn hanh — bdo dudng hé
théng thu gom va xr Iy nudc thai s& do nguwdi tiéu dung chi trd théng qua gid dich vu thodat nuéec.
Chinh quyén dia phuong can cé quan diém tich cyc déi vdi viéc ting gid dich vu thodt nuwéc nham
dam bao thu hdi chi phi. Mtrc thu hdi chi phi cang cao, cang ddp rng nguyén tic “ngudi gy 6 nhiém
tra tién” va céng trinh cang bén virng vé mat tai chinh. Co quan van hanh clng v&i chinh quyén tinh
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28.

29.

can c6 dong thai chl dong, tich cuc dé tang doanh thu, trang trai chi phi van hanh. C6 thé tang dan
gia dich vu theo thoi gian, nham tranh gy cing thang kinh té - x3 hdi cho cdng dong. C6 thé ho tro tai
chinh cho cac hd nghéo xay dyng cong trinh vé sinh thdng qua ho tro gidm gid hodc cac chwong trinh
tai tro' vi mo nhu tin dung vi mo va quy quay vong.

Nang cao nang lwc cho cic don vi ¢é lién quan & dia phwong: Can xdy dwng nang lwc cho tat ca cac
don vi tham gia quan ly vé sinh méi trwdng dé thi, tr trung vong dén dia phwong. Hoat déng nay
bao gdbm nang cao nang lwc cho cac don vi cung cdp dich vu va chi s& hitu cdc cong trinh vé sinh moi
trwong. Nang lwc duoc cai thién, hiéu qua phdi hop duwoc ndng cao sé giup du an thyc hién hiéu qua.
Cung vdi cac cong trinh k§ thuat, can thuc hién “cac bién phdp mém” nhu xay dung ndng luc, sap xép
thé ché va tai chinh. Chinh quyén dia phwong can ddm bao tat cac bén lién quan, tir cdn bd Ianh dao
dén cdng nhan vién trong céng ty cong ich va don vi cung cdp dich vu nang cao dwoc nhan thirc chung
vé cac van dé ky thuat, mdi tredng, quan ly, thé ché, xa hoi va cé ki ndng can thiét dé phat trién dy
an va cung cap dich vy thanh cong.

Nang cao nhan thirc cia khach hang str dung dich vu vé sinh méi trwérng: Cling nhu chinh quyén
dia phuong can cé “cong cu” dé tinh gia dich vu vé sinh, ngudi sir dung dich vu cling can nhan thirc
duwoc loi ich ma dich vu mang lai va san sang tra chi phi dich vu. Cac dy an thoat nudc va xtr ly nudc
thai can thuc hién chuong trinh Théng tin — Gido duc — Truyén théng nham nang cao nhan thirc cong
ddng vé cdc van dé vé sinh ndi chung va nhan thirc vé cac lgi ich ma hé théng vé sinh nay mang lai.
Nho d6 ngudi st dung dich vu sé tich cyc tham gia ddu ndi dwdng 8ng thoat nwdc trong nha vao hé
th&ng thoat nudc cong cong, san sang chi tra gia dich vu, tir d6 doanh nghiép ting doanh thu va cai
thién duoc hiéu qua thu hdi chi phi. Cac chién dich truyén théng ciing cé thé duoc sir dung dé tuyén
truyén vé céc quy dinh vé quan ly nwdc thai, bao gdbm ca cac ndi dung nhu thiét ké va xay dwng bé ty
hoai, hut bun dinh ky, quan Iy phan bun cé kiém soat.
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