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> . : Ag Degerinin Politika
AL IS AL LSRR Yiikseltilmesi Yonlendirici Ag

* 118 Kurulus, 94 iilke (diinyada
banka hesab1 bulunmayan niifusun
yiizde 85’ten fazlasi)

Benzersiz Akran Ogrenme Ag1
(calisma gruplan, Kiiresel Politika
Forumu (GPF), bolgesel girisimler)

7 politika alam

53’ten fazla somut politika
degisikligi

63 talep odakl politika hibesi

Kiiresel tartismalarin
sekillendirilmesi (G20, G24, SSB)

Kamu-ozel sektor diyalog platformu

; Maya Bildirgesi, 47 somut taahhiit,
ilerleme takibi ve daha fazlasi
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@ FIS AKRAN OGRENME GRUBU
Abuja, Nijerya’da Ekim 2012’de baslatilds

FISPLG’NIN AMACI

AFI uyelerini ulusal finansal icerme stratejileri gelistirmeye ve uygulamaya tesvik

etmek amaciyla bir platform gelistirmek.
Ulusal finansal icerme stratejilerinin gelistirilmesi icin Maya Bildirgesi kapsaminda

taahhiitte bulunan tlkeleri ve G20 Akran Ogrenme Programini desteklemek.
Kilit konularda akran
ogrenme faaliyetleri yoluyla

amaca ulatlacak Oncelikli Konular

v Ulusal koordinasyon ve liderlik

(\

Finansal icerme Stratejileri icin etkili kamu-6zel sektor ortakligi

v Finansal icerme, finansal egitim, finansal okuryazarlik ve finansal
tuketicilerin korunmasi stratejilerinin siralandirilmasi

v' Tanilama uygulamalan ve hedef belirleme de dahil olmak uzere finansal
icerme stratejilerine iliskin veriler

v’ Strateji gelistirme ve uygulamanin onundeki kilit zorluklarin ve

engellerin tespit edilmesi



FIS Akran Ogrenme Grubu Uyeleri
32 ulkeden 39 uye kurulus
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Es Baskanlar

Pakistan (Es Baskan) Mogolistan
Senegal (Es Baskan) Nijerya
Bhutan (Es Baskan) Filistin
Banglades Papua Yeni Gine
Belarus Peru
Burundi Filipinler
Cin Ruanda
Sili e Samoa
Ekvador Bati Afrika Devletleri
El Salvador Merkez Bankasi
Fiji Sierra Leone
Endonezya Svaziland
Haiti* Tanzanya
Makedonya Togo
Madagaskar Turkiye *
Malezya* ’ Uganda*
Meksika Yemen
* = Alt-Grup Baskani
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Kiiresel Egilim #1

&,

Kuresel olarak finansal politika yapicilar arasinda Finansal

Icerme stratejilerine duyulan ihtiyac hususunda giderek

L 4

buvuven bir fikir birligi mevcut

« 2011 yilinda AFI Kuresel Politika Forumunda (GPF) yapilan anket politika

ooooooo

%25’inin bir stratejiye sahip oldugunu ortaya koymustur

« AFl lyeleri arasinda yapilan ankete gore, Ag kapsaminda bulunan 20 ulke
Finansal icerme Stratejisi yayinlamis durumdadir (Asya-Pasifik’te 8 ulke,
Afrika’da 9 ulke, Latin Amerika’da 3 ulke). En az 18 ulke de strateji
formulasyon surecinin cesitli asamalarindadir.

«  Kilit surukletici etkenler Maya Bildirgesi (2011) ve G20 (ozellikle
Meksika’nin 2012 Baskanlik doneminde) olmustur.

« Stratejiler lizerindeki odagin artmasinin altinda yatan diger faktorler
arasinda sunlar bulunmaktadir: ortak bir vizyon ve cerceve gerektiren
finansal icermenin karmasikliginin kabul edilmesi; politika yapicilarin
ulasabilecegi verilerin kalitesindeki artis; ve akran baskis1!
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Kiiresel Egilim # 2 @ 03&?535%353&:‘:52?::

Ulusal Stratejileri surukleyici etken Ulusal Taahhltler

Maya Bildirgesi kapsaminda 21 ulke Ulusal Strateji
Taahhudunde bulunmustur:

»Afrika’dan 7 ulke : Burundi, Kongo, Mozambik, Namibya,
Nijerya, Uganda ve Ruanda

» Asya-Pasifik’ten 8 llke : Endonezya, Pakistan, Papua Yeni Gine,
Filipinler, Fiji, Solomon Adalar1, Samoa ve Vanuatu

»Latin Amerika’dan 6 Ulke : Brezilya, Kolombiya, Sili, Meksika,
Paraguay ve Trinidad ve Tobago
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Maya Bildirgesi

Gelismekte olan ve yiikselen llkelerin yapmis oldugu, finansal
icerme ile ilgili ilk kuresel ve olculebilir taahhutler

7 N\
- o Ulusal kosullara dayali somut ve olculebilir bireysel taahhutler
Ulke taahhiitleri
(Finansal Icerme ile \ J
ilgili Maya Bildirgesi) 1
Finansal icerme stratejisi / eylem plani
( Kolayl 0] ( Tuk: (
o - olaylastirc rantili uketicilerin
Maya B‘,ld"gesmf" Kilit Kan\;(teari?:ryall ortam / Dlizenleyici korunmasi ve
Bilesenleri L Teknoloji cerceve yetkinlestirilmesi
* Bilgi * Liderlik * Orantilihk » Koruma
Destekleyici * Isbirligi * Cerceve * Yetkinlestirme
G20 llkeleri * Cesitlilik
* Yenilikgilik
e AFI : )
Kalkinma Akran Ogrenmesi e .- )
Dinya Bankast  Finansmani Calisma ggruplarl > Bilgi Saglayicilar: Oze!.sektor
Ortaklar Grubu: Kuruluslan:  jlerleme ’ CGAP, Arastirma  Donorler
Finansman/ Yatirim, incel ) kuruluslar GPFI
Teknik Yardim , Teknik gme el:nhe'ﬂ’ leri Diger
\Veri, vs. Yardim estek hizmetleri W,



http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Maya_Declaration_Logo.png

Kiiresel Egilim # 3 @ oﬂﬁfﬁf}fﬁii‘:jzz

Bagimsiz finansal icerme stratejileri dogrultusunda son iki
yildir artan ve carpici bir yakinsama sureci yasaniyor.

Uygulamada geleneksel olarak iki hakim yaklasim olmustur:
1. Finansal icerme icin daha genis bir finansal sektor
stratejisinin kullanilmasi (Sierra Leone; Namibya; Mozambik;
Nepal)
2. Ayn Finansal Icerme Stratejilerinin Kullamlmasi (Fiji;
Endonezya; Tayland; Tanzanya; Burundi; Nijerya; Malavi)

> Su anda ayn strateji yontemi lehine acik bir egilim mevcut
»>Bu egilim Maya Bildirgesinin etkisini yansitiyor

»Halihazirda Ulusal Mikro Finans Stratejileri olan ulkeler bunlar
genisletmek icin calismalar yapiyor (Pakistan, Filipinler)

8 8
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: : . ) Gl
Finansal Icerme Stratejisi A§amalar1® et

(a) Veri Toplama ve Tanilama (b) Strateji Formiilasyonu

Faaliyetler: * Finansal icerme

* Arz tarafi verilerinin toplanmas taniminin ve vizyonunun

* Talep tarafi verilerinin kararlastiriimasi
toplanmasi  Kamu ve 6zel sektordeki

e Verianalizi paydaslar ile istisare

* Eylem plani ve
hedeflerin gelistiriimesi

(c) Strateji Uygulama

(d) izleme ve Degerlendirme «  Politika Reformlari

* Temel gostergeler karsisinda e Ozel Sektor Tepkisi
ilerlemenin takip edilmesi . Uygulama yapisinin

e Stratejinin yolunda gidip Etkili strateji formiilasyonu , olusturulmasi (6rn. Ulusal
gitmediginin ve varsa gerekli ~ ve uygulama surekli bir geri Konsey veya Gérev Giicii)
miidahalelerin belirlenmesi bildirim dongiisu gerektirir.
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Kiiresel Egilim # 4

Diinyanin ¢ogu bolgesinde, merkez bankalari finansal icerme
stratejilerinde liderlik rolunu ustleniyor

“Cabalar en ust duzeye cikarmaya, engelleri asmaya ve faaliyetleri ortak
hedeflere yonlendirilmesine yardimci olmak icin, Merkez Bankalan liderligi ve
koordinasyonu ustlenmek icin iyi bir konumdadir” - AFl Pasifik Adalar1 Calisma
Grubu

« Cogu durumda, Finansal icerme Stratejisinde liderlik rolii Merkez Bankasi
tarafindan ustlenilmistir - Asya-Pasifik’te %85, Afrika’da %70, Latin
Amerika’da %33

« Diger durumlarda Maliye Bakanlhg liderlik rolunu ustlenmistir (Afrika’da
Malavi, Ruanda ve Svaziland, Asya’da Endonezya ve Tayland)

« Hangi kurum ozelliklerden daha az onemli olabilir- guclu birlestirme
kapasitesi, kamu ve ozel sektor paydaslari arasinda guvenilirlik, ve yeterli

kaynaklar (ozellikle insan kaynaklar1)
10 10
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Kiiresel Egilim # 5

o We
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Finansal icerme stratejilerindeki politika icerigi farkliliklar

gostermekle birlikte hepsi teknoloji ve yenilikcilik iceriyor

« “Teknolojik gelismeler, finansal hizmet sunumunu geleneksel
fiziksel altyapidan diger yenilikci kanallar ile desteklenen bir
sisteme doniistlirmdistiir” - Bank of Uganda, Uganda’da Finansal

icerme Durumu (Mart 2014)
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Kiiresel Egilim # 6

Ulkeler ulusal stratejilerini olusturmak icin akran 6grenme ve
bilgi degisim olanaklarindan yararlaniyor

Farkli lilkeler strateji gelistirme ve uygulama siirecinin farkh
asamalarindadir. Dolayisiyla, “bilgi aracilig1” firsatlarn mevcuttur.

Ulke yaklasimlar arasinda cok biiyiik cesitlilikler mevcut. Bu
akran ogrenmesi icin verimli bir zemin sunmaktadrr.

«“Akran ogrenmesi kiiltiirii” AFI’nin degisim ziyaret programlan
sayesinde artik oldukca gelismis ve oturmustur.

*Ulusal finansal icerme stratejileri ile ilgili akran ogrenmesi
girisimlerine olan talep gucludur ve artmaktadir.

12 12
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Kiiresel Egilim # 7

Bircok iilke artik finansal icerme stratejilerine KOBI’ler icin
finansmana erisim odagini dahil ediyor

*Gelismekte olan ulkelerde yaklasik 200 milyon kayitli ve kayit disi,
mikro, kucuk ve orta buyuklukteki isletme (M-KOBI) krediye erisemiyor.

Kayith KOBI’lerin tahmini olarak %55-68’si yeterli finansmana sahip
degil.

*Ayrica, etkin olmayan odeme secenekleri, risk yonetim urunlerinin
olmayisi ve bilyiime sermayesinin yetersizligi ilave zorluklar
dogurmaktadir.

-Diinya genelinde kadinlara ait KOBi’lerin finansmana erisimi tutarli bir
sekilde daha dusuk.

Kaynak: Finansal icerme Hedefleri : Goriiniim ve GPFI Gériisii (G20 GPFI)

13 13
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FISPLG deneyiminden cikarilan
dersler
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Ders #1: Bir Finansal Icerme Stratejisini basarili bir sekilde
formule etmek ve uygulamak icin en ust duzeyde liderlik ve
siyasi kararlilik gerekir.

Ornek:
Meksika’nin Ulusal Konseyi

“Giiclii liderlik daima finansal _ iy e G
Se

icermeye yonelik ulusal bir o I o
vizyonun ve stratejinin —
gelistirilmesi cabasinin altinda —

yatan temeli olusturur ve bu
liderlik politika yapicilar
yenilikci olmaya ve daha icerici
bir finansal sektor olusturmak
icin makul riskler almaya iter” -
AFl, 2010

Mational | Representatives : I Other private

|
Financial sector |
|
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FISPLG deneyiminden cikarilan
dersler
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Ders #2: Guvenilir, ulusal diuzeyde toplanan verilere ve acik
bir sekilde tanimlanan gostergelere ihtiyac duyulur

“lyi veriler olmadan, lilke icin diizgiin bir finansal icerme giindemi
olusturmaya yonelik gostergeleri tammlamak imkansizdir” - Elvira
Cruvinel, Finansal Icerme Ekibi Baskani, Brezilya Merkez Bankasi

« AFI Veri Calisma Grubu Erisim ve Kullanim icin
temel gostergeleri tanimlamistir

« Kalite (Okuryazarlik ve Tuketicilerin Korunmasi),
Mobil Finansal Hizmetler ve KOBI finansmanin
kapsayan ikinci Kademe gostergeler

« Calisma Grubu, AFI Uyeleri tarafindan toplanmakta
gostergelerin bir Katalogunu olusturuyor

15 15
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FISPLG deneyiminden cikarilan
dersler
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Ders #3: Finansal icerme tanimi ve vizyonu ile finansal icerme

stratejisinde yer alan hedeflerin acik olmasi ve genis bir
sekilde kabul gormesi gerekir

Bank of Tanzania’nin Finansal icerme Tanimu :

« “Tanzanya icin Finansal icerme nakit akislarini yonetmeye ve soklar
azaltmaya yonelik olarak, kayitli hizmet saglayicilar tarafindan itibarli
ve hakkaniyetli bir sekilde sunulan odeme altyapilarn yoluyla finansal
hizmetlerin duzenli kullanimini icerir.”

Endonezya Hiikiimeti’nin Finansal icerme Vizyonu:

« “Endonezya’da ekonomik bliyimeyi saglamak, yoksullugu ve gelir
esitsizliklerini azaltmak amaciyla toplumun tum kesimleri tarafindan
erisilebilen bir finansal sistem olusturmak”

Nijerya Merkez Bankasi’nin Ulusal Hedefi
» Nijerya’da kayitli finansal sektorde yer alan Nijeryalilarin sayisin1 2010
ile 2020 yillan arasinda %30’dan %70’e yukseltmek. 16 16
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FISPLG deneyiminden cikarilan
dersler
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Ders #4: Ulusal Koordinasyon asilmasi gereken kritik bir

zorluktur

« Ulkeler finansal icerme stratejilerinin g6zetimi icin cok kurumlu
Finansla Icerme Gorev Giicleri, Ulusal Konseyler ve Yonlendirme
Komiteleri olusturuyorlar.

« Tanzanya’nin koordinasyon yapisi lic katmanlidir: bir Ulusal Konsey,
bir Ulusal Yonlendirme Komitesi ve bir Ulusal Teknik Komite.

« Ozel sektori acik bir sekilde iceren baska modeller de vardir-
ornegin Ingiltere Finansal Icerme Gorev Giicd.

« Ozel sektoriin diyalog ve eylem planinin bir parcasi olmasi gerekir.

17 17
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FISPLG deneyiminden cikarilan
dersler
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Ders #5: Arz tarafi ve talep tarafi onlemlerinin paralel olarak
takip edilmesi gerekir

* Yeni teknolojiler yoluyla erisimin arttirilmasi, tuketicilerin korunmasi
ve finansal egitim bakimlarindan ele alinmasi gereken yeni riskler
dogurur

« Finansal egitim ve tuketicilerin korunmasi bircok ulkede Finansal
Icerme Stratejisinin temel bilesenleridir.

« Gidere daha fazla lilkede finansal egitim ve okuryazarlik icin ayri
ulusal stratejilerin olusturulmasi yoniinde egilimler gozlenmektedir
(Maya Bildirgesi kapsaminda Malavi, Ruanda, Zambiya).

« Baz llkeler finansal icerme stratejilerinden once finansal egitim icin
ayr ulusal stratejilere sahipti (Brezilya, Hindistan, Gana)

18
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FISPLG deneyiminden cikarilan
dersler
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Ders #6: Politika yapicilar kuresel standartlari orantili bir
sekilde uygulamalidir

« “Orantili uygulamanin saglanmasi icin kiiresel standartlar yeterli
olmakla birlikte, bunlar baslangicta finansal icerme dikkate alinarak
olusturulmamistir; bu durum ulkeleri yenilikciligi sinirlayabilecek
tutucu yaklasimlar benimsemeye itebilir”

- Filipinler Merkez Bankas1 Baskan1 Amando Tetangco Jr.

o BANK FOR INTERNATIONAL SETTLEMENTS

19 19
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FISPLG deneyiminden cikarilan
dersler
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Ders #7:

Onceliklendir, Onceliklendir, Onceliklendir

« Kapsamli stratejiler olusturma arzusu asir optimizasyon veya yetersiz
onceliklendirme riski dogurur

« Politika yapicilar icin kritik eylemleri ayirt etmek ve kaynaklarin
nerelere tahsis edilecegi ile ilgili zor kararlari almak kritik oneme
sahiptir

« Ulusal finansal icerme stratejileri ile ilgili en iyi ornekler acik, tum
paydaslarca erisilebilir ve odakli stratejilerdir.

20 20
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June 2, 2014, Istanbul

O

Tesekkurler!
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