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Finansal Hizmetlerin
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ING olarak stratejimiz
Miisterilerimizin yasamlarinda ve is hayatlarinda bir adim 6nde olmalarini
mumkiin kilmak

Bankacilik anlayisimiz

q ANLASILABILIR, ZAHMETSIZ,
YALIN URUN VE HiZMETLER
KOLAYLIK
9 SUBE DISI KANALLAR
ONLINE VE MOBIL BANKACILIK KANALLARI

ULASILABILIRLIK

SEFFAF VE ADIL FIYATLAMA
MASRAFSIZ
SEFFAFLIK

Finansal hizmetleri tabana yayiyoruz
thinkforward

act now
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Turkiye’de finansal erisimde
kat edecek yolumuz var

Diinya Bankasi’nin Global Finansal Erisim/ Kapsam Endeksi’ne gore;

* Duinyada 2.5 milyar kisinin finansal bir kurulusta hesabi bulunmuyor
e 16-25 yas arasi 740 milyon gencin % 41’i banka ile hi¢c tanismamis

Tirkiye'de

Finansal erigimi
olmayanlarin orani : %56
(2012, Diinya Bankasi)

Tasarruf orani/GSMH:
%12.5 (2013, IMF tahmini)
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AB ====Tlrkiye Gelismekte Olan Asya

Gelismeke Olan Avrupa
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«Lider Tasarruf Bankasi» konumlandirmamiz

NG International Survey

Tirkyein Tosamf EgilimleriA,rosf:rmom

ARASTIRMALARIMIZ - Bisaeval SORUMLULUK

- Tiirkiye’nin Tasarruf -Turuncu Damla
Egilimleri Arastirmasi

- Uluslararasi Arastirmalar

e ING GUNLUKJ Tuirkiye'nin Tasarruf Egilimleri A_roihrmosn ING International Survey
— ING Bank
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Tiirkiye’de tasarrufu tesvik eden uriinlerimizle
mevduati tabana yaydik

TURUNCU HESAP AILESI GUNLUK BANKACILIK
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ODEMIiYORLAR!

ING BIRIKTIREN TURUNCU HESAIj

Odedikleri Fatura tutarinin
%2’si kadar Bonus
KAZANIYORLAR!

ING Bank
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Yaklasik 1 Milyon Turuncu Hesap miisterimiz
«3 yilda yaklasik 181 milyon TL» tasarruf etti

Niifusumuz gitgide artiyor!
Sinir tamimayoruz, . .
bityiidiikge bﬁyﬁyy:;nz. W"’“"' iy * TH oncesinde
Turuncu Hesap ile bireysel TL mevduatta l Mil ) tasarrUf a|| kanll"l
bii e ¥on a ulasti. $ 8
yum ING Turuncu Hesap, mevduat miigteri Olmayan Onemll b”-
% gosterdlk. nynxylahﬁyﬂk gigrama yapti! ; . .
G a musteri profili var
Treeeee A
h @ = ’ * Banka bireysel
- B e — misteri profili
erkese ulagiyoruz. Mevduati en faz Turuncu dii herkese cok 1di!
tabana yayilmig bankalardaniz! ING Turuncu Hm;?nﬁ;:,uequﬁxagwk Kadinlar: %28
2860.000 TL’nin altinda, toplam bu'eysel .0
e S . 90 Erkekler: %72
)

ING Bank'in yeni miigterisi

veya aktive edilmis w TH sahibi musteriler

migterilerden oluguyor. icerisinde kadinlarin
orani %49 ve ev

8149

Sube digi kanallardan yapilan

EFT - havale ve hesap isletim iicreti kadini oranit %16
toplam _
1 8 1 Milyon"’
oldu.
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Glinliik bankacilik islemleri bedava, listiine bir
de bonus veriyoruz!

*  Mart 2014 itibariyla ING Giinliik misterimiz 350 bine ulasti!
*  Mausterilerin bankacilik islemlerinden kazanci toplam 140 milyon Tl'ye ulasti (bonuslar dahil)
*  Gunluk musterilerinin yaklasik 75%'i Bireysel Kredi Musterisi, 30%’u Turuncu Hesap sahibi

Giinliik Paket Miisteri Sayisi (Bin)
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Turkiye'nin Tasarruf EgilimleriArc;shrmam ING International Suwey
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Tasarrufun Bankasi olmak yolunda Tiirkiye’nin
Tasarruf Egilimleri Arastirmasi ile tliketicinin
tasarruf haritasini ¢ikariyoruz.

*2011’den bu yana ortalama sonuglar

Tasarruf etmenin temel
nedenleri:

@

%12,2 ﬁ Gocuklar igin,

Gelecege yatirim,
Beklenmedik durum

Calisan Kadinlar % 20,5 One ¢ikan tasarruf araglar:

Tum Kadinlar % 8,9
. TL Vadeli hesap: %26

BES: %11

1 9% -> XA
Cocuksuz bireylerde % 16,2 (2012: %9 > 2014: %14)
Cocuklu bireylerde % 9,9 Yastik alti doviz -TL: %19

A
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Turkiye'nin Tasarruf Egilimleri £ rastirmas INGC International SUI'VEY
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2014 1. Ceyrek sonuclarinda
Tlrkiye’'de tasarruf sahipligi
%15 ile arastirma tarihinin en yiiksek oranina ulasti

v’ Daha alt orta gelir grubunun ihtiyati tedbirden
otlrl harcamalarini kistigini ve tasarruf
edebildigini gériyoruz

v’ Belirsizligin arttigi ddnemde tasarruf araclari
yine hizlica nakde gevrilebilecek araglar tercih
edildi.

v’ Arag tercihlerinde:
v’ Yastik alti altin (%14) ve nakit (%12)
(doviz+TL) toplami %26

v’ TLvadeli hesaplar gecen ceyrege kiyasla
2 puan diserek %25 oraninda tercih
edildi

. . . . . . . - - - v’ Sistem icindeki altin hesabi da %14
2012 2012 2012 2012 2013 2013 2013 2013 2014 olarak tercih edildi

¢ ¢z e ¢ ¢z 3 ¢4 C v Uzun vadeli yatirim araci olan “BES”, bir
onceki senenin ayni donemiyle (%12)
kiyasladigimizda %14’lik bir paya

yukseldi.
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ING Uluslararasi Arastirmalari’na gore;

Tlrkler harcamalarini
Avrupali’dan daha az kontrol
altinda tutabiliyor

Tirkler anhik kararlarla alisveris
yapiyor

Avrupa Ort.

Avusturya
Turkiye
) Almanya
Ingiltere
Lilksemburg
Avusturya
Hollanda
Lilksemburg .
Ingiltere
Almanya .
Ispanya

Belgika

Romanya

Fransa

Hollanda Italya

Belcika Polonya

Polonya Romanya

f Fransa
Ispanya

italya

Tirkiye

Kaynak: ING, International Survey, Haziran 2013




Tirkiye'nin Tasarruf Egilimleri ING International Survey
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ING Uluslararasi Arastirmalari’na gore finansal
okuryazarlik egitimi alanlar icinde Avrupali’dan
gerideyiz, egitimi okulda almak istiyoruz

Ortalamada Avrupal #1 #2

Okulda Ailede

n % 71 (TR) % 33 (TR)
a % 76 % 35
‘"

(Avr) (Avr)

Avusturya
Lilksemiburg

]
it
-

Hollanda
Belcika

Almanya

i

#3 #4
Finansal kuruluslarindan Kamudan

H %24(TR) % 20 (TR)
% 20 (Avr) % 15 (Avr)

Kaynak: ING, International Survey, Haziran 2013
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Turkiye'nin Tasarruf Egilimleri ING International Survey
ING Bank

Finansal hizmetleri tabana yaymak icin
gorduk ki;

Turkler anlik kararlarla alisveris (impulsive shoppers) yapiyor
ve bundan otlri harcamalarini kontrol altinda zor tutuyor;

Parayi harcama bilincinin ve tasarruflarin artirilmasinda;
cocuk yaslarda davranis degisikligine odakli ve etkinligi
kanitlanmis finansal okuryazarlik egitimi 6nemli rol oynuyor.

Turkler finansal okuryazarlik alanlar icinde en alt sirada,

ancak bu egitimi almak istiyor, ve bunu okullarda verilmesini
tercih ediyor.
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Kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismalarimizi
finansal okuryazarhga odakladik
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Turkiye'nin Tasarruf Egilimleri ING International Survey
ING Bank

Gelecegin bankaciliginda, finansal hizmetlerin
vayginlasmasi mobil teknolojilerin destegi ve banka
disi kanallarla olacak

v" Mobil teknolojilerin tabana

v Siire¢ maliyetlerinin azalmasi
yvayilma potansiyeli

V' Operasyonel verimlilik v' Gelecegin musterilerinin

v’ Kolaylik, erisilebilirlik, seffaflik ihtiyaglari

Paramara MobCom
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Tesekkurler

I —
BIRIKTIRMEYE
TURUCY
4 e e DEGER

o——eING GI"INLﬁKJ

Tiirkiye'nin Tasarruf Egilimleri Arg;hrmasl

ING Bank

ING 4 BANK

ING International Survey




