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Transformacija i deinstitucionalizacija/zasto?

Postivanje  ljudskih prava djece i osoba S
invaliditetom/pravo na Zivot u zajednici

Ukljucivanje svih korisnickih skupina u zivot zajednice
Poboljsanje kvalitete njihovog zivota

Aktivna participacija u aktivhostima zajednice sto
pridonosi njihovom razvoju, ali i razvoju same zajednice

lzgradnja kvalitetnijeg i pravednijeg sustava
Osiguravanje kvalitetnijih usluga



Utemeljenje donosenja Operativnog plana deinstitucionalizacije
i transformacije domova socijalne skrbi i drugih pravnih osoba
koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi u RH 2014. - 2016.

Suvremeni medunarodni standardi

* Konvencija o pravima djeteta

* Konvencija o pravima osoba s invaliditetom

Nacionalni okvir

e Ustav Republike Hrvatske

e Zakon o socijalnoj skrbi

e  Obiteljski zakon

Strateski dokumenti

* Nacionalna strategija izjednacavanja mogucnosti za osobe s invaliditetom od 2007. do 2015.

* Nacionalni plan aktivnosti za prava i interese djece (Prijedlog Strategije za zastitu i promicanje
prava djece 2014 -2020 — u proceduri donosenja)

* Nacionalna strategija prevencije poremecaja u ponasanju
e Strateski plan Ministarstva socijalne politike i mladih
e Strategija razvoja sustava socijalne skrbi u RH 2011. do 2016.

* Plan transformacije i deinstitucionalizacije domova socijalne skrbi i drugih pravnih osoba
koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi u Republici Hrvatskoj 2011. -2016. (2018.)



Planom transformacije i deinstitucionalizacije domova
socijalne skrbi i drugih pravnih osoba koje obavljaju djelatnost
socijalne skrbi u RH 2011. -2016. (2018.) predvideno je:

do 2016. godine

e promijeniti omjer institucijske i izvaninstitucijske skrbi na
20% korisnika u institucijskim oblicima skrbi i 80%
korisnika u izvaninstitucijskim oblicima smjestaja za djecu i
mladez bez odgovarajuce roditeljske skrbi

* deinstitucionalizirati 40% djece i mladezi s problemima u
ponasanju smjestenih u domovima



smanijiti ukupni broj djece s tesko¢ama u razvoju na stalnom ili
tjednom smjestaju za 40%

smanijiti ukupni broj odraslih osoba s invaliditetom na stalnom ili
tjiednom smjestaju u domovima i drugim pravnim osobama koje
obavljaju djelatnost socijalne skrbi za 30%

do 2018. godine

smanijiti broj korisnika stalnog smjestaja u domovima za psihicki
bolesne odrasle osobe za 20%

razviti izvaninstitucijske oblike smjestaja i izvaninstitucijske usluge
razmjerno smanjenju ukupnog broja korisnika na stalnomili
tjiednom smjestaju za sve korisnicke skupine.



Trenutno stanje

Djeca s tesko¢ama u razvoju i odrasle osobe s invaliditetom

U RH djeluje 90 domova i drugih pravnih osoba koje obavljaju djelatnost
socijalne skrbi bez osnivanja doma koji pruzaju uslugu smjestaja (44 drzavna
domova, 15 nedrzavnih domova i 8 drugih pravnih osoba te 23 obiteljska

doma)
* 6.757 korisnika na stalnom ili tjednom smjestaju u 2013. - od toga:

2.781 djece i odraslih osoba s tjelesnim ili intelektualnim ostec¢enjima
600 djece s teSko¢ama u razvoju i
2.181 odraslih s invaliditetom

3.976 odraslih osoba s mentalnim ostecenjima



Trenutno stanje

Djeca bez odgovarajuce roditeljske skrbi i djeca s problemima u ponasanju

U RH djeluje 37 domova i drugih pravnih osoba koje obavljaju djelatnost (25
drzavnih domova, 3 nedrzavna doma, 6 vjerskih zajednica i udruga i 3 obiteljska
doma

 Ukupan broj djece bez odgovarajuce roditeljske skrbi i mladih s problemima u
ponasanju na tjednom ili stalnom smjestaju je 1.554, od toga:

. - 1.032 djece bez odgovarajuce roditeljske skrbi,

. - 143 osobe bez odgovarajuce roditeljske skrbiiznad 18 godine Zivota,
. - 311 djece u domovima za djecu s problemima u ponasanju i

. - 68 mladih korisnika u domovima za djecu s problemima u ponasanju.

Ovi podaci govore o Cinjenici da je u Republici Hrvatskoj krajem 2013. godine bilo
ukupno 8.311 korisnika na smjestaju u instituciji.



Sadrzaj Operativnog plana deinstitucionalizacije i transformacije
domova socijalne skrbi i drugih pravnih osoba koje obavljaju
djelatnost socijalne skrbi u Republici Hrvatskoj 2014. — 2016.

Operativni plan donesen 18. lipnja 2014. sadrzi:

e medunarodnii nacionalni okvir

* informira o koristenju predpristupnih fondova i osiguravanju tehnicke podrske za
proces kao i moguénostima koristenja sredstava iz EU fondova

* istiCe primjere dobre prakse u procesu transformacije i deinstitucionalizacije
koriStenjem sredstava Drzavnog proracuna i drugih izvora sredstava

e definira potrebne oblike suradnje s ostalim tijelima

* prikazuje stanje u domovima za djecu s teSko¢ama u razvoju, osobe s invaliditetom,
djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi i djecu i mlade s problemima u ponasanju
u 2013. godini

* obrazlaze potrebu provedbe procesa, ocCekivane rezultate i mogudée rizike kao i
mjere njihovog ublaZavanja i smanjivanja

» definira mjere, aktivnosti, pokazatelje, odgovorne provedbene institucije i
organizacije, rokove te indikatore za mjerenje postignuca



Operativnim planom obuhvacena su 32 doma Ciji je osnivac
RH koji prioritetno ulaze u proces:

9 domova koji pruzaju usluge smjestaja za djecu s
teSko¢ama u razvoju i odrasle osobe s invaliditetom
(tjelesnim, intelektualnim i osjetilnim oStecenjima)

* 9 domova koji pruzaju usluge smjestaja za odrasle osobe s
mentalnim ostec¢enjima

e 7 domova za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi
7 domova za djecu i mlade s problemima u ponasanju



Za 32 doma

izraden je prikaz

e trenutnog stanja u odnosu na broj korisnika

* broja zaposlenika

e troskova usluga koje pruzaju

* vlasnistva nekretnina

* prijedloga broja korisnika planiranih za deinstitucionalizaciju
* iznosa potrebnih sredstva za usluge korisnicima u zajednici

e prijedloga namjene ustanove sukladno Planu i

e prijedloga nositelja pojedine vrste usluge u zupaniji



Primjer prikaza doma

kojoj

Potrebna sredstva za
deinstitucionalizaciju
godidnje

2 drugih zupanija

Ukupan broj

Broj korisnika ostali
izvaninsti-tucijskih usluga

Supanit o o . Prijedlog usluge iji ée ustanova biti
Ustanova / Zupanija Ukupni tro¥ak ustanove u 2013, Vlasnistvo nekretnina e P
nositelj na podrugju Zupanije

rashodi / dodatna

ulaganja

korisnika

tjednom smjestaju
iranog stanovanja
iz Zupanije u
Broj zaposlenih
Rashodi za zaposlene
Planirani broj korisnika za
einstitucionalizaciju2014./2016.

Broj korisnika na stalnom i

organi
Prijedlog namjene ustanove

transformacijski oblik A,

Organizirano stanovanje
Psihosocijalna podrska
386 b k

Centar za rehabilitacijuZagreb oraval 24146 po 9.092.296,74 _ osobama s intelektualnim

633 108 45 122 31 81 patronaza . 33.944.815,97 24.711.166,22 88 7.861.920,00 AiB L

(ukupno) / GZ N n projektu 141.353,01 ostecenjima
13 integracija freel
Udomiteljstvo
Rana intervencija zaposljavanje

Centar za rehabilitaciju Zagreb, pravo vlasnitva Privremenoisklju¢ivo dnevni
" 91 63 0 28 boravak i .
podruznica Orlovac Grada Zagreba centar — moguce zatvaranje
o o pravo vlasnistva Iskljucivo dugotrajna
CZR Zagreb, podruznica Slobostina 2 98 45 0 53 boravak . .
RH intenzivna skrb
86 boravak - Isklju¢ivo dnevni programiza
.. . . pravo vlasnistva N ..
CZR Zagreb, podruznica Slobostina 180 ] 0 81 patronaza - djecu, patronaza i rana
13 integracija intervencija
resumirano
:avo iasnigtva Iskljucivo Radni centar i
CZR Zagreb, podruznica Paunovac 36 0 0 36 boravak P RH i Grada zaposljavanje u redovnu radnu
sredinu
Zagreba
CRZ Zagreb, Dislocirana jedinica
E : 2;3 e 163 0 0 163 boravak Ugovor o najmu radionice
CZR Zagreb, podruznica llica 83 20 0 0 20 boravak Ugovor o najmu Radionica-moguce zatvaranje
Ugovori o najmu
CZR Zagreb, Dislocirana jedinica 8 ) Sluzbe podr3ke organizirano
N 45 0 45 za stambene N
organiziranog stanovanja stanovanje

prostore




Mjere Operativhog plana
Odnose se na sljedeca podrucja:

Deinstitucionalizaciju
Uskladivanje planiranja aktivnosti i financijskih sredstava

Transformaciju domova socijalne skrbi
Uskladivanje zakonodavne regulative

A S

Sirenje mreZe usluga u zajednici



Mijera 1. Deinstitucionalizacija djece s teSkocama u razvoju, osoba s
invaliditetom, djece bez odgovarajuce roditeljske skrbi, djece s problemima u
ponasanju iz ustanova u primjerenije oblike Zivota u zajednici

Aktivnosti:

e Uspostavljanje Nacionalnog tima za planiranje, upravljanje i koordiniranje
provedbom procesa transformacije i deinstitucionalizacije domova

* lzrada pojedinacnih planova transformacije i deinstitucionalizacije domova
kojima je osnivac Republika Hrvatska (prioritetnih 32)

e QOsiguravanje kontinuirane podrske u pripremi projekata domova za
kandidiranje na fondove EU (ESF i ERDF)

* Edukacija strucnih radnika u domovima i centrima za socijalnu skrb
* lzrada instrumenata za pracenje i izvjeStavanje o provedbi procesa
* Prilagodba, uskladivanje i koristenje informaticke infrastrukture

e Uspostavljanje mobilnih timova podrske



Edukacija strucnih radnika u domovima i centrima za socijalnu skrb
ukljucenih u proces deinstitucionalizacije u svrhu unapredenja
kompetencija

Uspostavljanje tehnicke podrske i osiguravanje edukacija za pruzatelje
usluga organiziranog stanovanja

Uspostavljanje mobilnih timova podrske obiteljima u koje se smjestaju
djeca nakon boravka u instituciji

Organiziranje kampanja u svrhu promidzbe novih usluga u zajednici

Analiza mogucnosti prenamjene postojecih nekretnina u vlasnistvu RH i
procjena njihove vrijednosti u svrhu definiranja mogucih usteda vezano
uz provedbu procesa



Osigurati Sto je moguce vedi broj stanova/kuca za potrebe pruZzanja usluge
organiziranog stanovanja u zajednici

Analiza potreba financijskih ulaganja u infrastrukturu domova

Donosenje odluke o zabrani smjestaja korisnika u domove koji su u procesu
deinstitucionalizacije i/ili za koje je donesena odluka o zatvaranju, izuzev za
korisnike koji trebaju dugotrajnu intenzivnu skrb

Izraditi protokol o postupanju za centre za socijalnu skrb

Izraditi plan transformacije i deinstitucionalizacije za ostale domove i druge
pravne osobe koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi



Mjera 2. Uskladivanje planiranja aktivnosti i financijskih sredstava iz drzavnog
proracuna i EU fondova s prioritetima deinstitucionalizacije, transformacije
ustanova i reforme sustava

Aktivnosti:

Uspostavljanje proracunske aktivnosti u financijskom planu MSPM-a
na kojoj Ce biti osigurana sredstva za proces deinstitucionalizacije

* Uskladivanje proracunskog planiranja i programiranje prioriteta u
svrhu koristenja sredstva iz strukturnih fondova EU

* Unapredivanje procesa utvrdivanja prioriteta

e Sklapanje ugovora za usluge i grant shema iz EU fondova



Mijera 3. Transformacija domova socijalne skrbi

Aktivnosti:

* Analiza zupanijskih socijalnih planova

* Analiza kvalitete/dostupnosti alternativnih oblika smjestaja za sve
korisnicke skupine te izrada prijedloga kratkorocCnih i dugorocnih mjera
razvoja alternativnih oblika smjestaja obiteljskog tipa

 Opredjeljenje pojedinog doma za jedan od tri transformacijska oblika
* lzrada smjernica za transformaciju domova

 Reguliranje i uspostava ucinkovitog sustava podrske stru¢nim radnicima i
korisnicima — supervizija



Mijera 4. Uskladivanje zakonodavne regulative s potrebama
procesa transformacije i deinstitucionalizacije

Aktivnosti:

* Po potrebi izvrsiti izmjene i dopune Zakona o socijalnoj skrbi

* lzraditi novi Zakon o udomiteljstvu

* Izmjeneidopune Zakona o rodiljinim i roditeljskim potporama
* Izmjene i dopune Zakona o doplatku za djecu



Mjera 5. Sirenje mreZe usluga u zajednici koje pridonose procesu

transformacije i deinstitucionalizacije

Aktivnosti:

Osigurati razvoj i financiranje prioritetnih preventivnih usluga za sve
skupine korisnika

lzraditi smjernice o pruzanju usluga izvan ustanova
Intenzivirati razvoj usluge udomiteljstva

Povecati opseg ciljano usmjerenih visegodisnjih projekata
/programa za pruzanje prioritetnih izvaninstitucionalnih usluga

Uskladivati prioritete javnih natjecaja na nacionalnoj razini i natjecCaja i
programa javnih potreba u socijalnoj skrbi, obrazovanju, zdravstvu i
vertikalno s JPLS koje definiraju okvir za narucivanje i financiranje usluga



Mjera 5. Sirenje mreZe usluga u zajednici koje pridonose
procesu transformacije i deinstitucionalizacije

e Utvrdivanje minimalnih uvjeta za pruzanje usluga osobne
podrske/licenciranje usluge

* Unaprijediti kriterije za korisnike usluge osobne podrske neovisno o
vrstama ostecenja, razviti program edukacije za osobne asistente,
definirati uvjete za procjenu kvalitete usluge (standardi, supervizija
asistenata ) i utvrditi druge potrebne izmjene okvira za pruzanje
usluga osobne podrske temeljem provedene nezavisne
evaluacije/primjera dobre prakse iz inozemstva



Moguci rizici u provedbi procesa i mjere njihovog ublazavanja?

Otpor zaposlenika / promjene u organizaciji rada, dodatnim usavr§avanjem i preusmjeravanjem
koristiti postojecCe kapacitete te po potrebi ukljuciti nove zaposlenike, edukacije u svrhu motivacije
za nove uvjete rada, poboljSanje uvjeta rada (manji broj korisnika, razvoj osobnog odnosa s
korisnikom, kreiranje slobodnog vremena i sl.)

Otpori korisnika, roditelja ili skrbnika za promjenu oblika skrbi /[ osnazivanjem i
upoznavanjem korisnika s novim oblicima skrbi u svrhu osiguravanja mogucnosti izbora,
senzibilizacijom i edukacijom roditelja osvijestiti vaznost suZivota njihove djece u zajednici i
omoguciti sudjelovanje u procesu izmjestaja njihovog djeteta u zajednicu i Zivotu u zajednici

Nedostatan broj i neravnomjerna regionalna rasprostranjenost udomiteljskih obitelji /
razvijanje mreze udomiteljskin obitelji — dodatno zakonsko uredivanje specijaliziranog i
profesionalnog udomiteljstva, sustavno provodenje kampanja za udomiteljstvo, osiguravanje
kontinuirane podrske, edukacije i supervizije udomitelja

Dugotrajnost postupaka posvojenja / novi Obiteljski zakon pridonijet ¢e skracivanju postpuka
posvojenja, vecoj ucinkovitosti postupka i podrske posvojiteljima

Nemogucnost osiguravanja trajnog stambenog prostora za korisnike u zajednici/ koristiti
prostore u vlasniStvu centara za socijalnu skrb, RH, gradova, moguénost naslijedenih stambenih
prostora, kupnja nekretnina prodajom nekretnina u vlasniStvu domova i sl.

Nedostatak financijskih sredstava u Drzavnom proracunu / proces provediv kvalitetnim i
preciznim planiranjem financijskih sredstava iz postojecih raspolozivih sredstava i mogucih usteda
te koriStenjem drugih izvora financiranja (EU fondovi, donacije, jedinice lokalne i podru¢ne
(regionalne) samouprave, odgovarajuce upravljanje imovinom (nekretnine, pokretnine) u
vlasnistvu, kredit Svjetske banke).



Tko ¢e pruzati tehnicku podrsku procesu, kome i kako?

Tko?

* Nacionalni tim za planiranje, upravljanje i koordiniranje procesom MSPM-a
e Strucne sluzbe MSPM-a

* Organizacije civilnog drustva i javne ustanove/edukacije zaposlenika

* Eksperti za razlicita podrucja djelovanja

Kome?

e Svim dionicima procesa

Kako?

Intenzivnom suradnjom sa svakim domom pojedinacno (izradom
pojedinacnog plana trans. i deinst. doma, osiguravanjem potrebnih edukacija,
unapredivanjem informaticke infrastrukture u svrhu pracenja procesa),
organiziranjem kampanja, osiguravanjem nekretnina, donosenjem odluka i
protokola u svrhu intenziviranja procesa, uskladivanjem financijskog
proracuna s potrebama procesa, pruzanjem tehnicke podrske u pripremi

projekata, osiguravanjem smjernica za transformaciju domova, osiguravanjem
supervizije



1z kojih Ce se izvora osiguravati financijska sredstva
potrebna za proces?

Drzavni proracun

Europski socijalni fond od 2014./2020. (ESF)

Europski regionalni razvojni fond od 2014./2020. (ERRF/ERDF)
Svjetska banka

Jedinice lokalne i podrucne (regionalne) samouprave

Institut otvoreno drustvo i ostali donatori



Uloga Svjetske banke i EU fondova

e Svjetska banka
- osiguravanje tehnicke podrske u procesu — konzultanti — 750.000,00 EURA

- koristenje dijela sredstava kredita u svrhu osiguravanja odrzivosti procesa i
participacije u fondovima

 ERDF programsko razdoblje 2014./2020. - deinstitucionalizacija

— sredstva za adaptaciju i opremanje infrastrukturnih kapaciteta/svi pruzatelji usluga

za osobe s invaliditetom 56.500.000,00 EURA — 66.470.588,24 EURA
za djecu i mlade 15.000.000,00 EURA - 17.647.058,82 EURA
za centre za socijalnu skrb 15.000.000,00 EURA - 17.647.058,82 EURA

ukupno raspolozivo 86.500.000,00 EURA — 101.764.705,90 EURA

* ESF programsko razdoblje 2014./2020. - deinstitucionalizacija

- sredstva za osiguravanje dodatno potrebnih kadrova u procesu deinstitucionalizac..

za osobe s invaliditetom 30.000.000,00 EURA —35.294.117,65 EURA

za djecu i mlade 14.000.000,00 EURA — 16.470.588,24 EURA
ukupno raspolozivo 44.000.000,00 EURA-51.764.705,89 EURA




Postignuti rezultati do 31.12.2014.

od 1997. godine do danas u program organiziranog stanovanja kroz proces
deinstitucionalizacije uklju¢eno 827 djece s tesko¢ama u razvoju i odraslih osoba s
tjelesnim, intelektualnim i/ili osjetilnim oste¢enjima

442 osobe ukljuCene su u program organiziranog stanovanja kojeg pruzaju domovi
socijalne skrbi dok je 385 osoba ukljueno u program organiziranog stanovanja
kojeg pruzaju organizacije civilnog drustva

U razdoblju od 1997., od kad je zapocet proces deinstitucionalizacije u RH za osobe
s invaliditetom do sijeCnja 2012. godine deinstitucionalizirano je i ukljuceno u
program organiziranog stanovanja 308 osoba s invaliditetom, dok je

od 1. sije¢nja 2012. do danas deinstitucionalizirano je
519 osoba s invaliditetom ukljucenih u program organiziranog stanovanja



o 4 djece s teSkocama u razvoju

Tijekom 2014. godine deinstitucionalizirane su ukupno 243 osobe:

o 95 odraslih osoba s mentalnim ostec¢enjima
o 144 odraslih osoba s tjelesnim, intelektualnim i/ili osjetilnim osteéenjima

95 odraslih osoba
- s mentalnim ostedenjima

144 odrasle osobe
- s tjelesnim, intelektualnim i/ili
osjetilnim oStecenjima

4 djece .
- s teSko¢ama u razvoju

69 osoba ukljuceno je u program organiziranog
stanovanja kojeg pruzaju domovi

2 osobe uklju¢ene su u program organiziranog
stanovanja kod drugih pruZatelja usluga (organizacije
civilnog drustva)

3 osobe otisle su u udomiteljske obitelji

21 osoba vratila se u svoju biolosku obitelj od cega je
1 osoba nakon povratka u biolosku obitelj zapocela sa
samostalnim Zivotom

106 osoba uklju¢eno je u program organiziranog
stanovanja kojeg pruzaju domovi

34 osoba uklju¢eno je u program organiziranog
stanovanja kod drugih pruzatelja usluga
(regionalizacija)

2 osobe otisle su u udomiteljsku obitelj
2 osobe vratile su se u vlastite biolosSke obitelji

4 djece otislo je u udomiteljske obitelji




Prikaz podataka prema razlicitim oblicima deinstitucionalizacije

a) Povratak u biolosku obitelj

— 23 osobe

b) Odlazak u udomiteljsku obitelj

— 9 osoba

c) Organizirano stanovanje — domovi - 175

osoba

d) Regionalizacija (organizirano stanovanje
kod drugih pruzatelja usluga)

- 36 osoba

21 odrasla osoba s mentalnim ostecenjima od cega je
1 osoba nakon povratka u biolosku obitelj zapocela sa
samostalnim Zivotom

2 osobe s tjelesnim, intelektualnim i/ili osjetilnim
oSteéenjima

3 odrasle osobe s mentalnim oStecenjima

4 djece s teSko¢ama u razvoju

2 odrasla osoba s tjelesnim, intelektualnim i/ili
osjetilnim osStecenjima

106 odraslih osoba s tjelesnim, intelektualnim i/ili
osjetilnim oStecenjima

69 odraslih osoba s mentalnim ostec¢enjima

34 odrasle osobe s * 24 0sobe UPI
tjelesnim, e 5 o0soba Ludbresko
intelektualnim i/ili sunce

osjetilnim odte¢enjima ® 5 o0soba Udruga za
pomoc¢ osobama s MR

Medimurske Zupanije
1 osoba Golubica

2 osobe s mentalnim
ostecenjima Vukovar
e 1 osoba Lastavice Split



osoba:

Tijekom 2014. godine deinstitucionalizirana je ukupno 491 djece i mladih punoljetnih

341 - djece i mladih punoljetnih osoba bez (odgovarajuce) roditeljske skrbi
150 - djece i mladih punoljetnih osoba s problemima u ponasanju

341 djece i mladih
punoljetnih osoba bez
(odgovarajuce) roditeljske
skrbi

150 djece i mladih
punoljetnih osoba s
problemima u ponasanju

46 djece ukljuceno je u program organiziranog
stanovanja kojeg pruzaju domovi

30 djece je posvojeno
166 djece — povratak u biolosku obitelj
74 djece - udomiteljska obitelj

25 korisnika — samostalan zivot

12 djece uklju¢eno je u program organiziranog
stanovanja kojeg pruzaju domovi

3 djece uklju¢eno su u program organiziranog
stanovanja kod drugih pruzatelja usluga
(regionalizacija — Udruga ,,Breza“)

7 djece - udomiteljska obitelj
119 djece — povratak u bioloSku obitelj

9 korisnika— samostalan zZivot



Povratak u biolosku obitelj

— 285 djece

Odlazak u udomiteljsku obitelj

- 81 dijete

Organizirano stanovanje

— 61 dijete

Posvojenje

- 30 djece

Samostalan zivot
- 34 korisnika

166 djece i mladih punoljetnih osoba bez
(odgovarajuce) roditeljske skrbi

119 djece i mladih punoljetnih osoba s
problemima u ponasanju

74 djece i mladih punoljetnih osoba bez
(odgovarajuce) roditeljske skrbi

7 djece i mladih punoljetnih osoba s
problemima u ponasanju

46 djece i mladih punoljetnih osoba bez
(odgovarajuce) roditeljske skrbi

15 djece i mladih punoljetnih osoba s
problemima u ponasanju

30 djece i mladih punoljetnih osoba bez
(odgovarajuce) roditeljske skrbi

0 djece i mladih punoljetnih osoba s
problemima u ponasanju

25 djece i mladih punoljetnih osoba bez
(odgovarajuce) roditeljske skrbi

9 djece i mladih punoljetnih osoba s

problemima u ponasanju



Ocekivani rezultati

domovi transformirani u pruzatelje usluga u zajednici
sukladno potrebama korisnika i zupanije u kojoj djeluju

smanjen ulazak korisnika u institucije

povecan izlazak korisnika iz institucija u nove oblike skrbi u
zajednici sukladno Operativnom planu

poboljsana je kvaliteta zivota korisnika

struCna osposobljenost zaposlenika i uvjeti rada su znatno
unaprijedeni

osigurano je kontinuirano pracenje i unapredivanje provedbe
standarda kvalitete za pruzatelje usluga podrske u zajednici

povecan stupanj osvijestenosti Sire zajednice za potrebe svih
korisnickih skupina



Hvala®©

zviezdana.bogdanovic@mspm.hr

dubravka.marusic@mspm.hr
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