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PROJEKT MODERNIZACIJE SUSTAVA SOCIJALNE ZASTITE
- SUZBIJANJE POGRESAKA, ZLOUPORABE I KORUPCIJE -

U sustavu socijalne zastite provode se postupci i ostvaruju novcane
naknade - moguc rizik od pogresaka, zlouporabe i korupcije (PZK)

* Vlada RH odlucna je u namjeri suzbijanja PZK, kako bi se poboljsala
ucinkovitost i ekonomicnost sustava socijalne zastite

* u okviru Projekta dogovorena je suradnja sa Svjetskom bankom za
donosenje Strategije za suzbijanje PZK na podrucju socijalne zastite u
RH (2015.-2020.), kojom ¢ée se obuhvatiti:

- proces vjestacenja i revizije radne sposobnosti
pravo na invalidsku mirovinu

pravo na doplatak za djecu

pravo na zajamcenu minimalnu naknadu
inspekcijski nadzor krsenja propisa iz radnih odnosa
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PROJEKT MODERNIZACIJE SUSTAVA SOCIJALNE ZASTITE
- SUZBIJANJE POGRESAKA, ZLOUPORABE I KORUPCIJE -

Osnovana je Radna skupina sastavljena od strucnjaka iz:

1.Ministarstva rada i mirovinskoga sustava (MRMS)
- Samostalnog sektora za reviziju i nadzor medicinskog vjestacenja

- Inspektorata rada

2. Ministarstva socijalne politike i mladih (MSPM)

3. Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje (HZMO)

4. Zavoda za vjestaCenje, profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje
osoba s invaliditetom (ZOSI)

* Radna skupina priprema Prijedlog strategije, koji se temelji na platformi
strucnjaka Svjetske banke - razraduje materijal prema utvrdenoj
strukturi u cilju postizanja 10 zadanih ciljeva, polazeci od uvjeta i
mogucnosti RH

* na temelju Strategije koju ¢e donijeti Vlada RH, izradit ¢e se Akcijski
plan za provedbu Strategije, kojim ¢e se specificirati mjere i rokovi,
odnosno utvrditi jedinstvena metodologija postupanja
inspekcija/provedba kontrole
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KONTEKST PZK - POSTOJECI RIZICI

RIZICI U PROCESU VJESTACENJA | REVIZIJE

* medicinska dokumentacija priprema se u drugom sustavu, tj.
sustavu zdravstva

» postupak pokrece prijedlogom izabrani doktor medicine jer
prema njegovoj procjeni nema radne sposobnosti

* opis poslova osiguranika popunjava poslodavac — rizik neispravno
ili netoéno popunjenog obrasca

* nedovoljna educiranost vjestaka ZOSI

* nevjerodostojna ili neistinita medicinska dokumentacija koju
nije uocio vjestak-revizor MRMS
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KONTEKST PZK - POSTOJECI RIZICI

UZROCI NEPRIPADNE ISPLATE INVALIDSKIH MIROVINA

e u postupku medicinskog vjestacenja ucinjena je pogreska te se
isplacuje mirovina koja korisniku ne pripada

* korisnik mirovine ne dojavi promjenu koja utjeCe na isplatu (potvrda o
zivotu, punomoc¢, promjena adrese)

e korisnik prima dvije ili viSe mirovina

e korisnik se zaposli u RH/inozemstvu

* nepravodobna obustava isplate mirovine nakon smrti korisnika

UZROCI NEPRIPADNE ISPLATE DOPLATKA ZA DJECU
e korisnik dostavi neto¢ne/pogresne podatke
* U baze podataka HZMO uneseni su pogresni ili nepotpuni podaci

e pravovremeno ne dostavljanje obavijesti o mijenjanju statusa korisnika
ili clana kuéanstva (promjena visine prihoda, broja ¢lanova kuéanstva,
zaposlenje/promjene zaposlenja)
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KONTEKST PZK - POSTOJECI RIZICI

INPEKTORAT RADA

* trenutno je Inspektorat rada povezan samo s jednim dijelom
baze podataka HZMO, dok s bazama podataka drugih tijela nije
povezan

* nuUZno je uspostaviti razmjenu podataka svih relevantnih tijela,
sto bi doprinijelo brzem i uCinkovitijem obavljanju inspekcijskih
nadzora, tj. inspektor rada bi na terenu odmah imao informaciju
prima li osoba novc€ane naknade, a zatecena je u nezakonitom
(neprijavljenom) radu, o cemu bi inspektor rada odmah obavijestio
nadlezno tijelo

e potrebno je osnaziti ljudske kapacitete jer bi to doprinijelo
lakSem planiranju veceg broja ciljanih inspekcijskih nadzora radi
otkrivanja nezakonitog rada
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KONTEKST PZK - POSTOJECI RIZICI

POSTOJECI RIZICI U SUSTAVU SOCIJALNE SKRBI

* isplata nepripadne naknade ukoliko korisnik novcanog prava
dostavi netocne podatke vezane uz ¢lanove kucanstva,
posjedovanje imovine koja je prepreka za ostvarivanje tog prava
odnosno ne prijavi promjenu u prihodima, mirovinu ili promjenu
vezanu uz clanove kucanstva koja utjeCe na opseg ostvarivanja
prava na novcanu naknadu, odnosno na samu naknadu

* kod ostvarivanja prava iz socijalne skrbi s osnove invaliditeta
zloupotreba je moguca u dijelu koji se odnosi na utvrdivanje
zdravstvenog stanja korisnika- vjestacenje te neujednacen rad
struCnjaka zaposlenih na poslovima vjestacenja u ZOSI
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KONTEKST PZK - POSTOJECE KONTROLE

KONTROLE U Z20OSI

* postojece kontrole oslanjaju se na ru¢nu/vizualnu/kontrolu originalnosti
medicinske dokumentacije zaprimljenu iz sustava nadleznih za ostvarivanje
prava te znanje vjeStaka prilikom obavljanja pregleda osoba koje se vjestace

* mogucénost upucivanja osobe na dodatne medicinske i druge obrade u
ustanove s kojima ZOSI ima potpisane sporazume o upucivanju na kontrolne
preglede

* sva vjestaCenja u |. stupnju za potrebe ostvarivanja prava iz sustava skrbi o
braniteljima, obavezno se podvrgavaju potvrdi nalaza i misljenja od strane Il.
stupanjskog vijec¢a (vijeca visih vjestaka),

* svi ,pozitivni nalazi i misljenja“ ocjene radne sposobnosti podlijezu reviziji u
MRMS

* vjestacdi se u vije¢cima od najmanje 2 vjesStaka/visa vjestaka, od kojih je obvezno
jedan (predsjednik vijeéa) specijalista odredene grane medicine, drugi ¢lan
vijeca iz redova strucnjaka dr. profila (socijalni radnik, psiholog, logopedi), a po
potrebi se vijeCe prosSiruje specijalistima potrebnih grana medicine
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KONTEKST PZK - POSTOJECE KONTROLE

KONTROLA U SAMOSTALNOM SEKTORU ZA REVIZIJU MRMS

e vjeStak-revizor ocjenjuje nalaz i misljenje vjestaka/visih vjestaka
ZOS|

* ako ocijeni potrebnim moze uputiti osiguranika na pregled,
odnosno dodatnu obradu u medicinskoj ustanovi ili lijeCniku
specijalisti

* kontrolni mehanizam pregleda medicinske dokumentacije

* mogucnost klinickog pregleda osiguranika te dodatne provjere u
relevantnim ustanovama dogovorenim od strane MRMS
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KONTEKST PZK - POSTOJECE KONTROLE

SPRJECAVANJE ISPLATE NEPRIPADNE INVALIDSKE MIROVINE
* nadzor i kontrola potpunog/djelomi¢nog gubitka radne sposobnosti

 obustava isplate ako korisnik ne dostavi trazene podatke/dokumente

* od 2012. g. Ministarstvo uprave dostavlja podatke (podatak o smrti, OIB,
MBG, ime i prezime)

* tijekom 2014.g. uspostavljena je razmjena podataka o Cinjenici smrti s
inozemnim nositeljima u Sloveniji i Srbiji

* provjera elektronickih zapisa o prebivaliStu/boravistu s MUP-om

* baze podataka osiguranika i korisnika prava su medusobno povezane

* mjesecne i ciljane provjere korisnika prava putem ispisa (rizicni kriteriji,
isto ime i prezime i dr.)

* nakon detektiranja nepripadne isplate i donosenja rjesenja o nepripadnoj
isplati, provodi se postupak povrata nepripadno isplacene mirovine
(izvansudski i sudski)
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KONTEKST PZK - POSTOJECE KONTROLE

SPRJECAVANJE NEPRIPADNE ISPLATE DOPLATKA ZA DJECU

* sve potrebne Cinjenice za ostvarivanje prava pribavljaju se
sluzbenim putem iz evidencija nadleznih institucija: Porezna
uprava, HZZO, HZZ (novCana naknada za nezaposlenost), centar
za socijalnu skrb (novCane naknade), evidencije E-matice o
redovnom skolovanju djeteta

INSPEKTORAT RADA

* 120 inspektora rada provodi inspekcijske nadzore na okolnost
moguceg krsenja propisa iz radnih odnosa

* 0 uocenim nezakonitostima tijekom inspekcijskog nadzora
izvjeStava se nadlezno tijelo (MSPM, HZMO, HZZO, HZZ i dr.)
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KONTEKST PZK - POSTOJECE KONTROLE

SUSTAV SOCIJALNE SKRBI

* unutarnji nadzor nad zakonitoscu rada, strucnim radom i kvalitetom
pruzanja socijalnih usluga provodi ustanova socijalne skrbi

* inspekcijski nadzor nad primjenom i izvrSavanjem zakona, nad strucnim
radom doma socijalne skrbi, centra za pruzanje usluga u zajednici,
centra za pomoc u kudi te druge pravne ili fizicke osoba koje obavljaju
djelatnost socijalne skrbi provode inspektori MSPM (5 viSih inspektora
je provelo je u 2014. godini 168 inspekcijskih nadzora).

e u provedbi upravnog nadzora nadzire se osobito zakonitost rada i
postupanja, rjesavanja u upravnim stvarima, djelotvornost,
ekonomicnost i svrhovitost rada, a provode ga ovlasteni drzavni
sluzbenici MSPM. U 2014. godini 6 drzavnih sluzbenika provelo je 16
cjelovitih nadzora i 16 izvanrednih nadzora u centrima za socijalnu skrb,
a jedan visi upravni savjetnik proveo je upravni nadzor nad radom 19
jedinica lokalne samouprave.
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STRATEGIJA ZA SUZBIJANIJE PZK
- GLAVNE STRATESKE AKTIVNOSTI -

1. Unaprijediti odgovornosti

Nositelj: MRMS - utvrditi jedinstvenu metodologiju i standarde
postupanja te koordinirati aktivnosti Samostalnog sektora za
reviziju i Inspektorata rada vezano za PZK

Nositelj: HZMO — uspostaviti preciznu nadleznost i podrucje rada
izmedu jedinica za kontrolu i nadzor ostvarivanja invalidske
mirovine i doplatka za djecu s jedinicom Unutarnje kontrole
Nositelj: ZOSI — ujednacavanje kriterija vjestacenja, edukacija,
postavljanje razina odgovornosti

Nositelj: MSPM - uspostaviti jasnu podjelu odgovornosti izmedu
ustrojbenih jedinica MSPM
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STRATEGIJA ZA SUZBIJANJE PZK

2. Jacati preventivna djelovanja

Nositelj: MRMS — statisticka analiza prikupljenih podataka
obavljenih inspekcijskih nadzora/revizija

Nositelj: HZMO - revizija vazecih uputa, pravilnika i protokola,
promicanje svijesti sluzbenika putem seminara i sastanaka

Nositelj: ZOSI - pracenje ,,ulaznih nalaza” iz sustava zdravstva i
,izlaznih nalaza” iz sustava ZOSI

Nositelj: MSPM — jacanje svijesti kroz informiranje gradana o
zakonodavstvu, postupcima i socijalnim programima
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STRATEGIJA ZA SUZBIJANJE PZK

3. Uspostaviti postupak za ucinkovito otkrivanje i odvracanje

Nositelj: MRMS - edukacija vjestaka-revizora i inspektora rada
za ucinkovitije otkrivanje i odvracanje PZK

Nositelj: HZMO — uspostava strucnog tima za analizu dosadasnjih
aktivnosti i predlaganje mjera za njihovo intenziviranje , prijedlozi
za izmjenu propisa

Nositelj: MSPM — jacanje svijesti sluzbenika koji rade na

priznavanju novC€anih prava o nacinu suzbijanja PZK kroz
radionice i izradu prirucnika za zaposlene
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STRATEGIJA ZA SUZBIJANJE PZK

4. Osnaziti kapacitete za otkrivanje

Osigurati dovoljno resursa, odnosno sukladno mogucnostima
povecati broj inspektora i vjeStaka-revizora te prosiriti nadleznost
i odgovornosti, unaprijediti suradnju i razmjenu informacija

5. Unaprijediti tehnike otkrivanja

Daljnja informatizacija sustava i unaprjedenje radnih procesa,
uporaba analitickih modela, uspostava sustava upravljanja
dokumentacijom, utvrdivanje protokola, prosirivanje i
povezivanje baza podataka
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STRATEGIJA ZA SUZBIJANJE PZK

6. Usmjeriti resurse za otkrivanje
Nositelj: Inspektorat rada — ciljani inspekcijski nadzori
nezakonitog (neprijavljenog) rada

Nositelj: Samostalni sektor za reviziju MRMS - prati ,signale”

koncentriranja pojedinih dijagnoza na podrucjima/zdravstvenim
radnicima/vjeStacima

Nositelj: MPSM — uskladiti statistiku socijalne skrbi sa sluzbenom
statistikom RH

7. Unaprijediti pracenje

Prikupljanje i analiza podataka, povezivanje s drugim bazama,
sustavno izvjeStavanje
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STRATEGIJA ZA SUZBIJANJE PZK

8. Unaprijediti odvracanje

Nositelj: MRMS - razmotriti potrebu izmjene propisa, radi unapredenja
odvracanja od PZK

Nositelj: HZMO - informirati osiguranike/korisnike o novim
mogucénostima uparivanja podataka s drugim institucijama, kao i o
rezultatima provedenih povrata nepripadno isplacenih mirovina

9. Osnaziti sposobnosti za otkrivanje

Nositelj: MRMS - dodatno educirati manju skupinu statistickih
analitiCara,nabaviti odgovarajuci analiticki raCunalni program

Nositelj: MSPM - osigurati dovoljan broj sluzbenika za nadzor i

inspektora, kadrovski ojacati samostalan sektor za drugostupanjski
postupak unutar MSPM
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STRATEGIJA ZA SUZBIJANJE PZK

10. Osigurati troskovno ucinkovito otkrivanje

Nositelj: HZMO - na temelju analize pribavljenih podataka,
provesti kontrolu u okviru zakonskih ovlastenja u odredenim
skupinama osiguranika/korisnika, prema uocenoj koncentraciji
PZK u pojedinim podru¢nim sluzbama/uredima HZMO i nad
predmetima u kojima postoji sumnja na PZK

Nositelj: MRMS - upotrebljavati rezultate analize rizika u
provedenim inspekcijskim nadzorima i revizijama u svrhu
provodenja ciljanih inspekcijskih nadzora/odabira , rizicnih”
predmeta
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KONACNI CIL)

Razvijen sustav kontrole pogresaka, zlouporabe i korupcije, koji
obuhvaca mjere sprjecavanja, otkrivanja, odvracanja i pracenja,
uporabu informacijske tehnologije i analitickih modela, u cilju
pravovremenog utvrdivanja nepripadno ostvarenih prava,
nepripadnih isplata novcanih naknada i neprijavljenog rada.
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HVALA NA PAZNJI!
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