Hrvatska:
Modernizacija sustava socijalne zastite
Predstavljanje Projekta

16. ozujka 2015.



Opseg Projekta:
Pet podrucja, pet ministarstava

Tematsko podrucje Cilj politike

1) Objedinjeno administriranje
socijalnih naknada i
pojednostavljeni postupci
(Jedinstveni novcéani centar - JINC)
2) Ujednaceno i uskladeno
vjestacenje

3) Smanjene pogreske, prijevare i

korupcija kod socijalnih naknada
(invalidnine; neprijevljeni prihodi; socijalna
pomog)

4) Deinstitucionalizacija osjetljive
djece i odraslih

5) Radna aktivacija osjetljivih
skupina, (posebice korisnika
socijalne pomoci)

Sniziti administrativne troskove i privatne troskove korisnika;
Poboljsati pruZanje usluge;

Pojednostaviti sustav isplate;

Poboljsati uskladenost s pravilima programa;

Poboljsati kvalitetu socijalnih i sluzbi za zaposljavanje

Isplatiti pravom korisniku pravi iznos u pravo vrijeme;
Stvoriti fiskalne ustede i fiskalni prostor za aktivnosti
smanjenja siromastva;

Modernizirati nadzorni i kontrolni sustav u c¢itavom sustavu
socijalne zastite;

Poboljsati kvalitetu Zivota i skrbi za osjetljive osobe;
Apsorbirati sredstva EU.

Poboljsati stopu zaposlenosti;
Apsorbirati sredstva EU;



Podrucje

rezultata

Opseg Projekta

Ukljucena ministarstva | Obuhvacene novcane naknade

& (agencije)

i usluge

JNC

JTV

PPK

Deinstitu-

MU, MSPM, MZ
(HZZO), MPE?? (PIF??,
HZZ)

MRMS, JTV

MRMS, MSPM, 3
inspekcijska tima
(socijalna insp., radna
insp., invalidske
mirovine)

MSPM

ZMN, djecji doplatak, rodiljne i
roditeljske potpore, naknada za
nezaposlenost

Invalidske mirovine i naknade

ZMN, djecji doplatci, rodiljne
nakn., invalidske mirovine,
neprijavljeni prihodi

Socijalne usluge



Opseg Projekta

Komponenta Iznos (okvirno) Obuhvacena
projektna podrucja

1. Isplate uvjetovane 50 milijuna EUR  JNC
rezultatima JTV

PPK
Deinstitucionalizacija

2. Tehnicka pomoc¢i 20 milijuna EUR  Sve gore navedeno i
investicije Radna aktivacija



_Podr/tema | Priie | Poslie | Krainjirezulta

JNC
&
JTV

Smanjene
PPK

Radna

aktivacija

Deinstitu-
cionalizacija

Reforma socijalne pomodi:
Stanje prije i poslije

Vise mreza za pruzanje
usluga

Nekoliko naknada
Puno birokracije i
dupliranja

Slabi i nepotpuni

kontrolni mehanizmi PPK

Trazenje posla i APTR nisu
prilagodeni pojedinacnim

okolnostima

Oslanjanje na
rezidencijalne ustanove

Jedinstveni novcani centar
za novCane naknade
Jedinstveno tijelo
vjeStaCenja

Manje birokracije

Djelotvorni mehanizmi za
smjanjenje PPK

Testirano profiliranje
trazitelja posla; u slucaju
pozitivhog ishoda,
ukljucivanje u rad HZZ-a

Smanjeni broj korisnika
rezidencijalnih ustanova,
korisnici se sele u obiteljsko
okruzenje, preobrazba nekih
ustanova

Racionalizirana mreza
usluga;

Nizi admin. troskovi
NiZi privatni troSkovi
korisnika

Fiskalne ustede
uslijed smanjenja PPK

Visa stopa
zaposlenosti, snizena
nezaposlenost

PoboljSana kvaliteta
Zivota osjetljivih
skupina



Tematsko podrucje 1
Jedinstveni novcCani centar

Ciljani rok: 1. Ciljani rok: 2. Ciljani rok: 3. Ciljani rok: 4.
godina godina godina godina
DLI3
. Pokazatelj razvojnog
DLI 2 5 milijuna EUR DLI 4 cilja (PDI) A
DL1 i Na JNC je preneseno ot ]
- 5 milijuna EUR Jlep 5 milijuna EUR Smanjiti privatne
5 milijuna EUR . administriranje : B
. Na JNC je preneseno ) 1 Na JNC je preneseno troskove korisnika
Na INC je preneseno »  administriranje SO R [iT »  administriranje —»  socijalne pomodi i
administriranje 4 ; Jv roditeljskih potpora i g ) : I : 15% od
programom djecjeg Xanih programom naknade nezaposlenih za 15% o
programom ZMN-a . ; novcanih potpora za ]
. ; doplatka (izlazni S za nezaposlene polazne osnovice (od
(izlazni rezultat) novorodeno dijete izvan X% . 2014
rezultat) sustava doprinosa (izlazni rezultat) o, U mjesecu :
) . godine)
(izlazni rezultat)
A T A A
| 1 1
Investicija
Grade.vivnslfi. radvovi, Investicija
namjestaj i nesto Informaticka oprema
| tehnicke pomodi za za mresu ureda
TP \‘ obnovu uredskih driavne uprave
Razvoj i puStanje u pogon| |  prostorija mreze P (500.000 EUR) TP
aplikacije za podrsku | ureda drzavne uprave Obuka osoblia INC-a Konzultanti odgovorni za
provedbi i funkcioniranju (9,1 milijuna EUR) (300 OOOJEUR) provedbu aktivnosti JNC-
svih poslovnih procesa ’ a (600.000 EUR)
JNC-a (1.500.000 EUR) “ }

\/\



Tematsko podrucje 2

JTV

Ciljani rok: 1. Ciljani rok: 2. Ciljani rok: 3. Ciljani rok: 4.
godina godina godina godina
DLIS DLI 6
2 milijuna EUR 2 milijuna EUR Pokazatelj razvojnog cilja
JTV je zakonski utemeljeno JVT neovisno radi, Sto ukljucuje: (PDI) B1. Postotak
stupanjem na snagu Zakona o vjestacenje invaliditeta se obraduje na predmeta vjestacenja koje
profesionalnoj rehabilitaciji i sredisnjoj razini, primjenjuje se su obradili vjestaci
zaposljavanju osoba s invaliditetom »  jedinstveni postupak vjestacenja » zaposleni na puno radno
(NN 157., 2013), JTV je kadrovski invaliditeta, uspostavljeni su mreza vrijeme u ZVPRZOI-u
primjereno popunjen, a Vlada je podrucnih ureda i neovisni porastao s 0 % na
usvojila jedinstvenu metodologiju informaticki sustav sa suceljima prema najmanje 90 % (prosinac
vjestacenja invaliditeta u skladu sa JNC-u i ostalim agencijama (izlazni 2018.)
Zakonom o JVT-u (izlazni rezultat) rezultat)
A A
| P <
\\ Investicija “\‘ Investicija
TP , | Obnova uredskih | Nabava informati¢ke |
Definiranje poslovnlh \‘ prostorija ‘ | opreme (550.000 EUR) | TP
pr:;ec’zanjzg E:TES\I/: | “ (1.100.000EVR) \ | Obuka osoblja ZVPRZOI-a
‘ | \ | (300.000 EUR)
provedbe \ | “ |
(600,000 EUR) \ “
S /,,,\

TP

TP

Materijali za edukaciju
javnosti i informiranje za
poslovne korisnike i
klijente. (150.000 EUR)

Razvoj i provedba
poslovnih procesa
(800.000 EUR)




Ciljani rok: 1.

Tematsko podrucje 3
Smanjenje pogresaka i prijevara

Ciljani rok: 2.

godina godina
DLI8
DLI 7 2 milijuna EUR
2 milijuna EUR Minimalna razina

Vlada je usvojila i
distribuirala Strategiju
suzbijanja PPK, dok su
MRMS i MSPM usvojili i
distribuirali Akcijski plan

> (a) MSPM-u; i (b) (i) MRMS-u,

osposobljenosti za djelotvorno
suzbijanje PPK uspostavljena u

ili (ii) kombinaciji MRMS-ai bilo
jedne ili obje njegove

.>

Ciljani rok: 4.

Provedene inspekcije rizicnih
programa u cilju ispravljanja

informatickih sustava tih
programa i baze podataka

provedbene agencije i u JTV-u

Ciljani rok: 3.
godina godina
DLI9
2 milijuna EUR DLI 10
3 milijuna EUR

nepravilnosti s popisa izradenog
na temelju usporedne provjere

Porezne uprave, HZMO-a, HZZ-a,
MRMS-a, MSPM-a i maticnih

Provedene inspekcije
rizinih programa radi
ispravljanja predmeta
korisnika s visokom
ocjenom rizika
utvrdenom analitickim
profiliranjem

Pokazatelj razvojnog programa
(PDI) C. Smanjene pogreske i
prijevare: U rizicnim programima
su uspostavljeni ojacani
informacijski sustavi, kao i
nadzorni i kontrolni postupci,
ukljucujudi i postupke za
otkrivanje pogresaka i prijevara
koji koriste istrage na temelju

rizika.(izlazni rezultat)

(ulazni element)
(izlazni rezultat) . . .
A A evidencija (izlazni rezultat)
A
iyt TP i investicija
Nabava informaticke TP u ciliu iagania ka Jaciteta
TP opreme za Inspekciju | | Nadogradnja aplikacije za / Jv ) J i P
| v i . [ Strucnog povjerenstva za
e-Ocevidnik, razvoj o, . .
| reviziju invaliditeta pri

Razvoj i provedba
kapaciteta i postupaka
Inspekcije rada za analizu
i profiliranje na temelju
rizika (100.000 EUR)

rada (310.000 EUR) |

internetskih usluga i |
obucavanje inspektora \
rada za primjenu
internetskih usluga

(100.000 EU

MRMS-u i sluzbe za
inspekcijski nadzor pri
MSPM-u (750.000 EUR)

rizika i usporedbe podataka.




Tematsko podrucje 4

Deinstitucionalizacija

Ciljani rok: 4.
godina

MSPM je usvojio i
objavio Operativni plan

Ciljani rok: 1. Ciljani rok: 2. Ciljani rok: 3.
godina godina godina
DLI 12 DLI 13
) miII)ijIIJInlalEUR 5 milijuna EUR 5 milijuna EUR
210 sticenika iz 225 sticenika iz
drzavnih i nedrzavnih drzavnih i nedrzavnih
ustanova ili obiteljskih

ustanova ili obiteljskih
domova preseljeno iz

DLI 14
5 milijuna EUR
280 stic¢enika iz
drzavnih i nedrzavnih
ustanova ili obiteljskih

domova preseljeno iz
institucija u okruzenje

domova preseljeno iz
institucija u okruzenje

obiteljskog tipa (izlazni

Pokazatelj razvojnog cilja
D. Deinstitucionalizacija.
715 djece i odraslih
preseljeno iz institucija u
okruzenje obiteljskog tipa

Konzultantske usluge za planiranje i koordinaciju
procesa deinstitucionalizacije; za razradu projekata
za financiranje sredstvima EU; za razvoj
instrumenata za pracenje i izvjeScivanje o napretku,
ocjenjivanje; za izradu smjernica za usluge izvan

ustanova; za razvoj udomiteljskih usluga; i za
definiranje minimalnih standarda za usluge osobnog
asistenta (771.900 EUR)

\7/

deinstitucionalizacije i
transformacije domova L -
.. . institucija u okruzenje
socijalne skrbi 2014. — o . ; . o . . .
. ) obiteljskog tipa (izlazni obiteljskog tipa (izlazni
2016. (izlazni rezultat)
rezultat) rezultat) rezultat)
A A A A
T | icijai TP
i nve'stlcua i
Prilagodba
informaticke |
infrastrukture i ’

osposobljavanje |
osoblja za pracenje |
procesa
deinstitucionalizacije
(11.000 EUR) |

|

|




Tematsko podrucje 5
Radna aktivacija

Samo tehnicka pomoc

Aktivnost 1: razviti pomagalo za profiliranje
klijenata HZZ-a u cilju prepoznavanja onih
kojima prijeti dugotrajna nezaposlenost
Aktivnhost 2: provesti ocjenu, ispitati ishode i
proces radi ocjene ucinka pomagala i
uklanjanja mozebitnih nedostataka

Krajnji cilj: ukljuciti profiliranje u asortiman
pomagala HZZ-a



Primjer Protokola uskladenosti s isplatnim
pokazateljem (DLI)

Isplatni pokazatelj . .. Nacrt Protokola za ocjenu
DLI br. Definicija DLI-a uskladenosti s DLI-em

Ovaj DLI je ispunjen kada najmanje
90% korisnika ZMN prime naknadu,
pri cemu je adminstriranje ZMN-
om obavljeno putem JNC-a,
tijekom dva uzastopna mjeseca; a
najmanje 80% UDU postignu
Administriranje minimalne standarde usluge.
programom ZMN  Formula za izracun DLI-a je:

je prenesenona  groj korisnika koje je

INC (rezultat) odobrio JNC kojima je
naknada isplacena u
mjesecu X

lzvori podataka:
lzvjeS¢e o pradenju isplate
ZMN

Postupak:

lzvjeS¢a o pracenju isplate
Salju se Svjetskoj banci
nakon postizanja cilja u

x 100 sklopu DLI-a

Broj zahtjeva koje je
JNC odobrio u mjesecu
X

11



Primjer Protokola uskladenosti s isplatnim
pokazateljem (DLI)

* Verifikacija postizanja DLI-a:

- Jesu li zadovoljeni svi uvjeti uskladenosti? Klijent je
dostavio zadovoljavajuce dokaze. Voditelj Tima
Banke certificira.

* Nakon sto je DLI postignut, sredstva zajma
vezana za doticni DLI doznacuju se na racun
Riznice



Tehnicka pomoc/ investicije

* Podrska provedbenim ministarstvima / agencijama u
postizanju DLI-jeva

e Okvirna alokacija investicija / tehnicke pomodi

Tematsko podrucje Procijenjeni iznos
(milijuni EUR)

Tematsko podrucje 1: JNC 12

Ve

Tematsko podrucje 2: JTV 4
2,25
Tematsko podrucje 4: 0,75
Deinstitucionalizacija

Tematsko podrucje 5: Rad. aktivacija 0,4
Upravljanje Projektom 0,6
20



Institucionalni
mehanizmi na
strani RH

Koordinator zajma

PRAVLIACKI ODBOR

1
Koordinator projekta

PROJEKTNI TIM

\JPP/

KOORDINATORI AKTIVNOSTI

(MU, MRMS, MSPM, JTV, HZZ)




Pracdenje i ocjena

14 DLI-a, plus:

Pokazatelj 1: Smanjeni privatni troskovi korisnika
socijalne pomocdi i nezaposlenih za 15% od polazne
osnovice (od X%, u mjesecu 2014. godine)

Pokazatelj 2: Broj korisnika smjestenih u drzavnim i
nedrzavnim ustanovama ili domovima koji su
preseljeni iz ustanova u skrb obiteljskog tipa

Pokazatelj 3: Kumulativne fiskalne ustede od
najmanje 0,5% BDP-a



Zaklju€ne napomene

Radi se o slozenom projektu s velikim brojem
ukljucenih institucija i dionika
Projekt je u provedbi od prosinca 2014.

Strukture za provedbu projekta su uspostavljene
(Upravljacki odbor, Jedinica za provedbu projekta)

Nekoliko aktivnosti je vec provedeno
Neki DLI-jevi su vec¢ postignuti

Vas angazman i doprinos je nuzan za uspjeh
projektal



