INSTITUTO DEL BANCO MUNDIAL

ASISTENCIA TECNICA A PAISES PARA DESARROL LAR
ESTRATEGIASEN LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

La corrupcion afecta negativamente al desarrollo econdmico, abruma a los sectores de
bajos recursos, y desestima la efectividad de laayuda internacional y lasinversiones. Las
estrategias dirigidas a erradicar la corrupcion deben incorporarse a las politicas publicas
para que los paises puedan erradicar la pobreza. Los programas efectivos de
gobernabilidad ponen énfasis en la identificacion y eliminacion de las practicas y
comportamientos corruptos, impulsan alos paises a comprender las fallas de sus politicas
e ingtituciones, y ayudan a éstos a disefiar sus propias estrategias para el mejoramiento de
la funcion gubernamental.

Un programa de combate a la corrupcion gque ataca a sistemas donde e abuso de la
funcion publica es la norma, enfatiza un proceso integral donde e poder de la
informacion es maximizado a través de un enfoque participativo nacional.

Inclusion y consenso social — La participacion de la sociedad civil, -el gobierno, el sector
privado y los medios de comunicacion, complementado con € respaldo politico de alto
nivel y e compromiso con un proceso participativo y transparente, son condiciones
necesarias para sentar las bases de toda estrategia 'y plan de accion en la lucha contra la
corrupcion.

Consgjo Impulsor del Plan Nacional de Transparencia — El objetivo general de las
actividades del Consglo Impulsor es la de promover la implementacion de politicas
publicas que establezcan las bases institucional es necesarias para combatir la corrupcion.

Herramientas de Diagnéstico — Toda estrategia y plan de accion de transparencia
regquiere como uno de los elementos centrales el levantamiento de datos tanto cualitativos
como cuantitativos sobre ciudadanos, empresas y funcionarios publicos para asi
establ ecer reformas prioritarias de |os sistemas institucionales en el sector publico.

La informacién da poder, incita la opinidn publica hacia la reforma, y establece una base
para fortalecer e éxito de las reformas. Preguntas basadas en las percepciones y
experiencias en la gque los ciudadanos estan sujetos a altos costos causados por la
corrupcion y la baja calidad de los servicios publicos deben ser incluidas en todo andlisis
inicial.

Una organizacion independiente, normalmente local, lleva a cabo dicha encuesta.
Adicionalmente, indicadores de desempefio institucionales, e manejo gerencial y politico
de los gastos presupuestarios aunado a la descripcion de los sistemas de produccion de
servicios publicos son todos elementos necesarios en el disefio de un plan de accion.
Mecanismos para confirmar los datos recolectados a través de fuentes y perspectivas
adicionales, mejoran la credibilidad del diagnéstico, haciendo mucho més fé&cil la

1



aceptacion de la evidencia empiricay las acciones de seguimiento.

Talleres Nacionalesy Grupos de Trabajo- Los resultados de las encuestas y € andlisis
de éstas son utilizados por grupos de trabajo que se concentran en areas claves durante
talleres nacionales, para desarrollar consensos en la generacién de una estrategia de lucha
contra la corrupcion. Los taleres incluyen a participantes de todos los niveles estatales,
partidos politicos, sociedad civil y grupos profesionales. Cabe mencionar que a estos
talleres estan siempre invitados los medios de comunicacion, dada la importancia que
tiene laimplementacion de este plan para e pais.

Estrategias y Planes de Trabajo- Los taleres también ayudan a definir las reformas
ingtitucionales y desarrollan un calendario para la implementacion de estas reformas. En
colaboraciéon estrecha con la sociedad civil, € gobierno materiaiza estas reformas
fortaleciendo asi la credibilidad del ciudadano en su gobierno.

Fortalecimiento de la Capacidad Institucional- El plan de accion incluye talleres
disefiados a fomentar una prensa libre, un ambiente propicio a crecimiento del sector
privado y un estado eficiente, responsable y transparente en sus dimensiones gjecutiva,
judicial y legidativa.

Desafios en la implementacion- Los datos son herramientas muy poderosas; sin
embargo, son solo los ingredientes en un proceso participativo amplio. El reto para e
liderazgo politico, la sociedad civil y la comunidad de donantes es € de asegurar una
previa voluntad politica y capacidad de gecucion para asi implementar las reformas
necesarias que garanticen lalegitimidad de las instituciones del estado

Aprendizaj e continuo

La metodol ogia propuesta apunta a:
El continuo mejoramiento en la calidad de los datos recopilados para asi establecer
las &reas ingtitucionales prioritarias a ser reformadas.
El apoyo técnico en la implementacion de una agenda de reforma, enfatizando su
sustentabilidad y seguimiento continuo.
Lautilizacion de las mejores précticas internacionales en la lucha contra la corrupcion
y su adaptacién al marco institucional del pais.

Si el Gobierno manifiesta su decision y compromiso de iniciar el Plan Nacional de
lucha contra la Corrupcion, y quisiera obtener asistencia técnica del Banco Mundial, los
pasos a seguir serian los siguientes:

M Enviar una carta al Presidente del Banco Mundial, en la cual el Gobierno se
compromete a desarrollar una estrategia participativa anti-corrupcion. (Vease
Anexo A)

(I Designar un Coordinador del Plan Nacional de Lucha contrala Corrupcion.

(111)  Establecer un Consgo Impulsor del Plan Nacional de Lucha Contra la
Corrupcién, formado por representantes de diversas instituciones del gobierno
y de la sociedad civil, e mismo que recibird entrenamiento y capacitacion del



Banco Mundial para hacerse cargo del Plan (Vease Anexo B: Criterios parala
formacion del Consgjo);

(V) Establecer unaUnidad Técnicaparael Programa;

(V)  Conducir un Diagnostico a nivel nacional dirigido a funcionarios publicos,
empresas privadas y usuarios, a fin de detectar las principales areas afectadas
por la corrupcién en el pais y cudles serian las posibles soluciones para €l
problema;

(V1) Desarollar y redactar una propuesta de Estrategia Naciona y su
correspondiente Plan de Accion;

(V1) Refinar e interpretar los resultados de las encuestas realizadas y preparar una
publicacion; diseminar este informe a todos los participantes del Taller
Nacional;

(VII) Iniciar un proceso participativo en el cual todos los sectores de la sociedad,
tengan la oportunidad de aportar su opinion y experiencia para la elaboracion
delaEstrategiay € Plan de Accién;

(IX) Revisar laEstrategia Nacional y €l Plan de Accién;

(X)  Preparar un Taller Nacional;

(X1)  Ejecutar e Taller Nacional;

(X1l) Redlizar una reunién con diversos donantes a fin de conseguir recursos para
implementar |os programas acordados en el Taller Nacional;

(X111) Implementar el Plan de Accién y dar seguimiento.

(X1V) Evauar laimplementacion del Plan de Accidn

Estos pasos son descritos a continuacion.

(1) El Coordinador del Plan Nacional de Lucha contra la Corrupcion tendra que ser
una persona que goce de una gran legitimidad entre los diferentes sectores sociales y
politicos del pais, capaz de generar consensos en la sociedad y con una trayectoria
publicay privada de incuestionable honestidad.

(I) Establecer un Consgo Impulsor del Plan Nacional y Lucha contra la
Corrupcion (Anexo B: Criterios parala Composicion del Consgjo). En relacion directa
con la composicion del Consgjo, deben ser andlizadas las funciones y mandatos del
Consgjo, asi como la base legal para su funcionamiento. Igualmente, debe determinarse
con exactitud € perfil que se le otorgara con relacion a la aplicabilidad obligatoria de sus
opiniones 0 su mandato con respecto a la vision que guiara la elaboracion del Plan
Nacional. El Banco Mundia brindara todo el entrenamiento y la capacitacion a dicho
Consgjo impulsor para hacerse cargo del programa anticorrupcion. El Consgjo tiene que
decidir en cudles éreas o instituciones se actuard de inmediato, también con € apoyo
técnico del Banco Mundial.

A ese respecto, uno de los proximos desafios en la evolucion del Plan Nacional
Anticorrupcion y su estrategia podria ser €l integrar tal estrategia dentro del marco global
de reformas econdmicas e institucionales. Una vez conformado el Consgjo, seria Util y
conveniente para efectos de este proceso, iniciar una discusion de los elementos
importantes que podrian ser incorporados de entre las reformas globales de tipo
estructural que se requieren en @ pais, y en qué forma deberian reflejarse en las matrices
de trabajo que deben ser elaboradas en el futuro préximo por la Unidad Técnica de Plan,
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con laasistencia de la Mision del Banco Mundial. AUn mas, sera util entablar un didlogo
con e Banco Mundia sobre los instrumentos de apoyo 0 proyectos que tratan de las
reformas estructurales y sectoriales, entre otros objetivos, y que podrian impulsar en
forma relevante la lucha contra la corrupcion.

(111 Establecer una Unidad Técnica para €l Programa. (Anexo C:. Términos de
Referencia de la Unidad Técnica). Con relacidon a la organizacion e instalacion de la
Unidad Técnica, debe avanzarse en su organizacion, designando un Director de la Unidad
y la contratacion de un equipo de consultores que se haran cargo de desarrollar
propuestas en las principales érea de interés a ser identificadas. En el mediano plazo se
espera que la Unidad desarrolle un plan organico funciona y un plan descriptivo de
funciones que permita establecer con claridad cudl sera el proceso de toma de decisiones
y responsabilidades de supervision y coordinacion

(V) Conducir un Diagnostico local con € objetivo de medir los costos de la
corrupcion, y enfocar €l debate publico en las instituciones, estableciendo prioridades en
las reformas. El diagnostico se realiza a través de encuestas individuales, grupos focales
y otras metodologias a usuarios de los servicios publicos, funcionarios publicos y entes
privados a fin de analizar los costos de la corrupcion, la calidad de los servicios publicos
y las vulnerabilidades de éste. Datos adicionales sobre flujos presupuestarios y
licitaciones publicas genéricas asi como indicadores institucionales internacionales son
recopilados y analizados, facilitando la corroboracion de los datos a traves de fuentes.

(V) Desarrollar y redactar una propuesta de Estrategia Nacional y su
correspondiente Plan de Accién. La elaboracion de la estrategia requerira que se
cumplan varias etapas entre las cuales se pueden mencionar: a) preparacion de los
documentos sectoriales por parte de los consultores, b) proceso en € cua todos los
sectores tengan la oportunidad de aportar su opinién y experiencia para la elaboracion de
la Estrategia Nacional y €l Plan de Accion; ¢) andlisis de lainter-relacion de la Estrategia
y el Plan con las reformas estructurales a nivel econdmico e institucional; d) revision y
comentarios a la Estrategia Nacional y su Plan de Accion, por parte de los diferentes
sectores y por parte del Instituto del Banco Mundial, si se considera oportuno; €)
preparacion de estudios de casos y recopilacion de experiencias rel evantes de otros paises
y regiones; f) preparacion del documento de Estrategia y Plan a ser presentado en el
Taller Nacional; g) ajustes y reformas a la Estrategia y a Plan; y, h) elaboracion del
documento final.

Con relacion a punto c), cabe destacar que la corrupcién es més un sintoma de
deficiencias de gobernabilidad, debilidades institucionales y de las politicas econémicas.
Es un problema con implicaciones altamente dafiinas para € desarrollo de un paisy con
alto impacto en el aumento de la pobreza. Sin embargo, la corrupcién en si mismano es
la causa, sino el efecto de muchas deficiencias en e modelo del Estado. Por lo tanto es
imprescindible tener en mente cudles son sus causas fundamentales en cada caso y en
cada pais en especifico. Asi mismo es indispensable identificar qué reformas estructurales
podrian conducir a disminuir la corrupcién. También hay que reconocer que e impacto
de tales reformas (por jemplo en el marco de tributario / aduanero) en la disminucion de
la corrupcion a veces es indirecto. Sin embargo aunque € impacto sea indirecto,



frecuentemente tendra efectos més potentes y sostenibles que algunas medidas directas,
como por gjemplo la sancidn de unas cuantas personas corruptas.

Un calendario de cumplimiento de estas etapas, que serian implementadas por la
Unidad Técnica, seria preparado y aprobado por la Coordinacién. De acuerdo a tal
calendario se establecerian las actividades de apoyo que efectuaria la Mision del Banco
Mundial.

(V1) Refinar einterpretar los resultados de las encuestas realizadas y preparar una
publicacion. Diseminar el informe a todos los participantes del Taller Nacional. Se
espera que una vez concluido €l proceso de refinar e interpretar los resultados de la
encuesta se contara con un informe final; y que la publicacion de dichos resultados estaria
lista para ser enviada con anticipacion alos participantes en el Taler Nacional.

(VII) Generar mecanismos en vistas a que todos los sectores de la sociedad tengan
la oportunidad de aportar su opinion. El Consgo estudiaray decidira las formas de
diseminar dichos resultados de la forma mas amplia posible y de coordinar actividades
con los medios de comunicacion para que se haga una adecuada publicidad de los
resultados. Con todos estos insumos se revisara la Estrategia Nacional y € Plan de
Accion (VII1).

(IX) Preparar el Taller Nacional y (X) Ejecutar e Taller Nacional. En cuanto a la
preparacion del Taller Nacional se llevaria de acuerdo con |a metodologia que disponga
la Unidad Técnica con apoyo del Instituto del Banco Mundial.

Se deberd sefidar una fecha tentativa para e Taller. Previo a la realizacion del
Taller la Unidad Técnica deberd establecer un caendario de acciones, cuya
implementacion es de su responsabilidad, y que incluya: a8) documento que describa la
metodologia y los objetivos del taller; b) lista de participantes; c) determinacion del sitio
en que deberareaizarse; d) envio y confirmacion de las invitaciones; €) determinacion y
preparacion de los materiales a ser utilizados en el taller. EI mencionado calendario de
actividades sera aprobado por la Coordinacion y enviado a Banco Mundia
conjuntamente con el presupuesto respectivo.

(X1) Realizar una reunion con los donantes. Una vez que la version definitiva de la
Estrategiay del Plan de Accidn esté concluida, se establecera una fecha pararealizar una
reunion con la presencia de diversas agencias de cooperacion y desarrollo, de manera que
se estudie y discuta la posibilidad de obtener financiamiento para las actividades
requeridas. De todas maneras podria analizarse la posibilidad de incluir a algunos
donantes en & Taller Nacional, de acuerdo a laimportanciay relevancia de los proyectos
que estén financiando en el pais con relacion ala Estrategiay a Plan.

Adicionamente, se considera conveniente que durante la Reunion Anua de
Donantes, e Consgjo explique y presente esta iniciativa con la intencion de obtener
apoyo financiero y técnico paralamisma.

(X11) Implementar e Plan de Accion y hacerle seguimiento. Hasta que la Estrategiay
el Plan no estén listos obviamente esta actividad no puede iniciar. Sin embargo en esta
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etapa se ha determinado que la Unidad Técnica en la mayor parte de los casos no
gecutaria las actividades, a menos que éstas no estén consideradas entre las
responsabilidad gue ya tienen otras organizaciones publicas.



ANEXO A

Borrador de Carta delntencion

Estimado Sefior James Wolfenshon
Presidente del Banco Mundial

En seguimiento a las conversaciones mantenidas con el equipo del Instituto del Banco
Mundial bajo su direccion en Washington y en Asuncién, confirmamos € interés del Gobierno de
de iniciar un Plan Naciona de Lucha contra la Corrupcion en nuestro pais 'y de

contar con € apoyo del Banco Mundia en este esfuerzo.

Desde que iniciamos nuestro gobierno, se ha establecido nuestra clara decision de que la
trangparencia y la lucha contra la corrupcion sea un elemento central de nuestra agenda de
trabajo.

El Gobierno de estd comprometido a realizar las acciones de reforma
institucional necesarias para asegurar € éxito de un programa nacional de anticorrupcién. Nos
interesa incentivar, ademas, la participacion activa de la sociedad civil, asi como de las instancias
legidativas y judiciales en este programa prioritario para nuestro Gobierno. En este contexto
requerimos su apoyo para la consecucién de recursos provenientes de donaciones que se
identifiguen como necesarios para € cumplimiento de actividades dentro de un programa
nacional de anticorrupcion.

Especificamente, solicitamos € apoyo concreto del Banco Mundial para desarrollar las
siguientesiniciativas:

(I Designar un Coordinador del Plan Nacional de Lucha contrala Corrupcion

(I1) Establecer una Consegjo Impulsor del Plan Nacional de Lucho contrala Corrupcion

(111) Establecer una Unidad Técnicaparael Plan;

(IV) Conducir un diagnéstico a nivel Nacional dirigido a funcionarios publicos, empresas
privadas y usuarios a fin de detectar las principales areas afectadas por la corrupcion en € paisy
las posibles soluciones para el problema;

(V) Desarrollar y redactar una propuesta de Estrategia Nacional y su correspondiente Plan de
Accion para€ pais;

(V1) Refinar e interpretar los resultados de las encuestas realizadas, preparar una publicacion y
diseminar este informe a todos |os participantes del Taller Nacional;

(VI Iniciar un proceso en €l cual todos los sectores de la sociedad, tengan la oportunidad de
aportar su opinidn y experiencia paralaelaboracion de la Estrategiay €l Plan de Accién;

(V1) Revisar la EstrategiaNacional y € Plan de Accion;

(IX) Preparar un Taller Nacional;

(X) Ejecutar € Taller Nacional;

(X1) Redlizar unareunion con los donantes,

(X1) Implementar el Plan de Accién y hacerle seguimiento; y

(X11) Evaluar laimplementacion del Plan de Accién



Las condiciones detalladas en que nos comprometemos a llevar a efecto dicho programa son las
establecidas en la Ayuda Memoria de fecha

El Sefior liderard en mi nombre este esfuerzo, con € apoyo
de
Senor
Presidente de




ANEXO B
Criterios parala Composicion del Consgjo

El Consgjo debera estar formado por representantes del Gobierno y de la sociedad
civil en lamisma proporcion. En cuanto ala cantidad de personas que formen parte de
este consgjo, debe ser la suficiente para asegurar la representatividad de la sociedad, y
al mismo tiempo permitir una gestion eficiente y eficaz. La cantidad exacta de
integrantes para e Consgjo Nacional debera ser determinada por los propios
gualtemaltecos de comin acuerdo. Como sugerencia, se puede sefiaar entre 20 y 30
personas. Se formard una Unidad Técnica de Ejecucion, cuyos integrantes pueden ser
de 5 a 7 personas. EI Banco capacitara a la Comisién sobre las funciones, tareas,
tiempos y acance de su trabgjo.

Como parte del Gobierno deben integrar dicho Consgo autoridades de
Ministerios y dependencias claves en relacion con actos de corrupcion y gue tengan
relevante poder politico para tomar decisiones, de forma que puedan facilitar y hacer
mas eficiente laimplementacion del programa.

Para la eleccion de representantes de la sociedad se debe incorporar a distintos
sectores de la sociedad politica (partidos politicos) y diferentes sectores de la sociedad
civil. Es importante que en la seleccidn se respete una diversidad que represente la
diversidad de la sociedad gualtemalteca asi como una representatividad institucional en
todos los casos posibles.

En la sociedad civil han sido considerados sectores claves, por gemplo, los
jovenes, las iglesias, los empresarios, los sindicatos de trabajadores y campesinos, las
organizaciones de mujeres, ONGs relacionadas a tema, formadores de opinion, etc. Se
dispone de una lista preliminar, resultante del proceso de entrevistas. En lo posible, se
debe optar por personalidades y lideres sociales que gocen de legitimidad, credibilidad
publica'y conocidos por su honorabilidad. Si bien es dificil medir estos rasgos, en este
Consgo se debe tratar de contar con personas gque infundan respeto, que sean
aceptados por la opinion publicay que sean capaces de generar y expresar Consensos.

Para los casos de instituciones, incluyendo ONGs, se proponen los siguientes
indicadores como guia de seleccion:

- Actividades realizadas en los ultimos 12 meses.
Representavidad en la sociedad civil.
Estudios realizados sobre temas relacionados a la corrupcion, transparencia,
participacion ciudadana o similares.
Proyectos de accion € ecutados y en g ecucion relacionados a sociedad civil.
Capacidad de trabgjo con otras organizaciones o instituciones para desarrollar
alianzas o redes.
Anos de experiencia de la organizacion en areas afines al programa.



ANEXO C

Té minosde Referencia: Unidad Técnica Nacional
l. Antecedentes

El problema de corrupcién en e sector publico ha sido identificado como un
problema institucional. Algunas razones para €ello incluyen la politizacion del
funcionario, responsabilidades traslapadas, falta de responsabilidad (y con ello los
conflictos de interés), ademas de salarios bgjos de funcionarios y mala supervision. Hay
tres temas vincul adas a estos problemas:

Primero Oportunidades para la corrupcion deberian ser minimizadas a traves
de la reduccion de la intervencion del Estado en e mango de la
economia.

Segundo Iniciativas que promueven la corrupcion deberian ser disminuidas
gracias a la recompensa a la honestidad y a incremento de la
probabilidad que los actos corruptos sean descubiertos y castigados.
Ello requiere reformas de la administracion publicay e funcionario
(algunas medidas son €l fortalecimiento de controles financieros y
reformas legales.

Tercero Hay que lograr una aceptacion generalizada que la corrupcion
deberia ser reducida a través de un aumento de transparencia,
concientizacion, y educacion.

. Objetivos

El objetivo principal de la propuesta Unidad Técnica es de fortalecer y ayudar
la Presidencia en promover una serie de reformas institucionales ademas de facilitar y
monitorear la implementacion del Plan de Accidon Nacional. La unidad técnica tiene
como objetivo:

a) facilitar la creacion del Plan Nacional Anticorrupcion
b) proveer servicios de coordinacion por consegjos de expertos externos
C) actuar como enlace entre el gobierno y lasinstituciones de la

sociedad civil en la investigacion sobre temas de la corrupcion, la
difusion deinformacion y € aumento de concientizacion.

€) poner en marcha campafias de concientizacion nacionales y
regionales, talleresdeintegridad y otras actividades.
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