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CaracterCaracteríísticas principales de los sticas principales de los 
instrumentos de diagninstrumentos de diagnóósticossticos

• Tres Encuestas paralelas: i) usuarios, ii) empresas y, 
iii) funcionarios públicos [‘triangulación].

• Preguntas basadas sobre experiencias  
(vs.‘opiniones’)

• Las encuestas son formuladas con preguntas 
precisas

• Marco Conceptual: Gobernabilidad y debilidades 
institucionales -- mas allá de la corrupción

• Requisitos técnicos rigurosos para la implementación 
y análisis

• El país lidera el proceso, implementa las encuestas y 
formula la estrategia



Las voces de los usuarios, Las voces de los usuarios, 
empresarios y funcionarios empresarios y funcionarios 

hondurehondureñños: os: 
•• La corrupciLa corrupcióón y falta de gobernabilidad n y falta de gobernabilidad 

representan un gran costo para la sociedad representan un gran costo para la sociedad ––
la corrupcila corrupcióón es un obstn es un obstááculo real para el culo real para el 
sector privadosector privado

•• La corrupciLa corrupcióón penaliza especialmente a los n penaliza especialmente a los 
ciudadanos de bajos ingresos y a las ciudadanos de bajos ingresos y a las 
empresas pequeempresas pequeññasas

•• Hay variaciHay variacióón significativa a travn significativa a travéés de s de 
regiones e instituciones regiones e instituciones 

•• Hay una responsabilidad colectivaHay una responsabilidad colectiva
•• CorrupciCorrupcióón = Ganancia de muy pocosn = Ganancia de muy pocos
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Delincuencia

% de que el problema este entre los tres problemas más graves

ObstObstááculosculos que se enfrentan en  Honduras, 2001que se enfrentan en  Honduras, 2001
(Basado en las encuestas de los Usuarios y los Funcionarios Públicos)

Usuarios
Funcionarios Públicos



CorrupciCorrupcióón: Comparando Ecuador, n: Comparando Ecuador, 
Honduras, Colombia y PerHonduras, Colombia y Perúú
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% de oficiales públicos que reportan que el mal
manejo de fondos públicos es frequente

% de oficiales públicos reportando la compra de
posiciones en sus instituciones

% de oficiales públicos reportando que la
corrupción en la administración pública es

frequente

% de usuarios que se les piden pagar sobornos
mientras tratan de obtener servicio público

% de firmas reportando que sobornos son
usados frequentemente para obtener contratos

públicos

Peru (2001) Colombia (2001) Ecuador (2001) Honduras (2001)



DefiniciDefinicióón de las regionesn de las regiones
Norte Centre Sur Occidental Oriente Litoral 

Atlantico
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La Paz
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Santa Rosa de Copán
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CorrupciCorrupcióón a travn a travéés de los s de los 
servicios pservicios púúblicosblicos

(seg(segúún los funcionarios pn los funcionarios púúblicos)blicos)
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Funcionarios Empresas
% que reportan sobornos son muy frecuentes

Captura del Estado Captura del Estado -- Importancia de los Importancia de los 
Sobornos aSobornos a laslas Agencias Gubernamentales Agencias Gubernamentales 



Captura del Estado Captura del Estado -- Importancia de los Importancia de los 
Sobornos aSobornos a laslas Agencias Gubernamentales Agencias Gubernamentales 

(por regi(por regióón, segn, segúún los funcionarios pn los funcionarios púúblicos)blicos)
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Compra de plazas en el sector Compra de plazas en el sector 
ppúúblico blico (reportado por funcionarios p(reportado por funcionarios púúblicos)blicos)
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CorrupciCorrupcióón n een n los Contratos los Contratos 
PPúúblicos, blicos, (reportado por funcionarios (reportado por funcionarios 

ppúúblicos)blicos)
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DesvDesvíío de Fondoso de Fondos del Presupuesto de del Presupuesto de 
Entidades PEntidades Púúblicas blicas 

(seg(segúún los Funcionarios Pn los Funcionarios Púúblicos)blicos)

% de Funcionarios Públicos que reportaron que esta es una práctica muy frecuente
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(a)(a) CorrupciCorrupcióónn::
(% de  usuarios que ha sabido de (% de  usuarios que ha sabido de 

casos de corrupcicasos de corrupcióón en el 2000)n en el 2000)

La corrupciLa corrupcióón y la calidad de los servicios n y la calidad de los servicios 
ppúúblicos varblicos varíían en las diferentes regionesan en las diferentes regiones

(Seg(Segúún los usuarios)n los usuarios)
(b) Calidad del Servicio (b) Calidad del Servicio 
(% de usuarios que reporta recibir servicios de (% de usuarios que reporta recibir servicios de 
alta calidad)alta calidad)
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Calidad de los Servicios PCalidad de los Servicios Púúblicosblicos
(por Regi(por Regióón y por tipo de Servicio, segn y por tipo de Servicio, segúún los Usuarios)n los Usuarios)
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Nota: Las regiones y los servicios públicos se cuentan solo si se tienen 20 respuestas 



ObstObstááculos para una justicia culos para una justicia 
eficiente eficiente (seg(segúún los usuarios y empresarios)n los usuarios y empresarios)
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La poca capacidad profesional de los jueces

Los costos involucrados tanto de tipo legal
como extralegal para acceder a la justicia

Las dificultades en el cumplimiento de los
fallos

La falta de credibilidad de los jueces

Una legislación complicada y engorrosa

El excesivo tiempo que toman los procesos 

Empresas Usuarios

% que están muy de acuerdo



Justicia y Eficiencia: un anJusticia y Eficiencia: un anáálisis lisis 
regional regional (seg(segúún los usuarios)n los usuarios)
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Disponibilidad de las empresas a pagar Disponibilidad de las empresas a pagar 
para eliminar los para eliminar los obstaculosobstaculos mmáás gravess graves

(seg(segúún los empresarios)n los empresarios)
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Algunas conclusiones -- e importancia de 
acción colectiva y concreta

1. El poder de la transparencia, datos, y ‘Voz’: Millones 
de auditores – institucionalizar monitoreo empírico

2. La acción colectiva es fundamental -- la 
responsabilidad del reto es colectiva:  el sistema 
judicial, legal, ejecutivo, sector privado (local e 
internacional)

3. Anti-Corrupción = Anti-Pobreza
4. Distinguir entre captura del estado / corrupción a alto 

nivel y corrupción /sobornos administrativos
5. Meritocracia y profesionalismo en el servicio público:  

Reformas Institucionales, de incentivos, preventivas


