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1. ¿Qué objetivos tiene la 
regulación de tarifas?

Eficiencia asignativa
Precio de señal correcta para decisión de consumo

Autofinanciamiento
Inversionistas obtengan retorno razonable
Evitar comportamiento oportunista (resolución de conflictos)

Eficiencia productiva
Costos mínimos de producción

Equidad
Todos puedan consumir un nivel mínimo de agua



2. Proceso de revisión de tarifas 
(cada 5 años)

Bases de 
estudio 

(12 meses
antes)

Empresa
Sanitaria SISS

Estudio Estudio
Negociación o

comité de 
expertos

Tarifas definitivas



Estudio

Basado en ‘empresa modelo’:
“una empresa …diseñada con el objeto de proporcionar 
en forma eficiente los servicios sanitarios requeridos por 
la población, considerando...las restricciones geográficas 
y tecnológicas en las cuales deberá enmarcar su 
operación” Art. 27, DS 453

Evita traspasar ineficiencia de empresa real a las 
tarifas



Empresa modelo

Maqueta de una empresa (eficiente) real
Debe contener:

esquema administrativo institucional, en el cual 
se incorporen las diferentes funciones que debe 
desarrollar una empresa
un esquema físico del sistema tipo, para las 
etapas del servicio sanitario consideradas



¿Cómo se operacionaliza?

Consultores optimizan la infraestrctura física
redes, bombas, estanques, captaciones

Valorizan los activos optimizados y 
determinan los costos de operación eficientes
Para gastos administrativos, informática, 
atención a clientes, etc. utilizan funciones de 
costos



3. Tarifas

Proyección
Demanda (35 años)

Plan (eficiente)
de expansión 

(al menos 15 años)

Precios de 
insumos e

infraestructura

Costo de 
capital

Tarifas 
Eficientes (CID)

¿financian 
empresa 

en los próximos 
5 años

SI Tarifas 
eficientes

= 
tarifas finales

Ajustar todas
proporcionalmente

hasta lograr 
autofinanciamiento

NO



Tarifas

“Uso racional del recurso”
Dar una indicación a los clientes de lo que la 
sociedad ‘pierde’ si ellos consumen más agua 
(costo alternativo). Incluye costos ecológicos y el 
costo alternativo del agua cruda
¿Cómo? 

Costo marginal (promedio de largo plazo) 
Tarifas punta y no punta
No a los subsidios cruzados



Eficiencia asignativa

$ Demanda

Costos

Cmg

Q* m3
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Costos operacionales y de capital adicionales 
de satisfacer crecimiento en la demanda



Estructura Tarifaria

Tarifas por: 
etapa (producción, distribución, recolección y 
tratamiento), 
sistema (incluso dentro de una misma empresa),
volumen (punta y no punta),
y cargo fijo (costos relacionados con # clientes).

No hay subsidios cruzados entre tipos de 
clientes (residencial, comercial, industrial) ni 
entre distintas regiones o sistemas



Costo de capital

Retorno promedio (3 años) de bono del 
Banco Central de Chile de 8 años o más. 
Premio por riesgo entre 3% y 3.5%

Costo de capital mínimo de 7%

Tiene su  fundamento en CAPM y WACC



Depreciación

Según tablas del Servicio de Impuestos 
Internos para calcular beneficio tributarios de 
la depreciación)

Con empresa modelo (por ser empresa que 
parte de cero) no es relevante 



Depreciación
tarifas

Si inversiones son al comienzo y/o se utiliza una 
regla de depreciación acelerada 

Si inversiones son hacia el final y/o se usa una 
regla de depreciación cargada hacia el final

Caso chileno

tiempo



Valor de los activos

Valor del plan de expansión optimizado 
(expansión de la empresa modelo para 
satisfacer demanda incremental)

Como son inversiones nuevas el valor de los 
activos es su valor real (costo actual de los 
proyectos); ‘valor económico de reemplazo’



Calcular costos medios

Costo total de largo plazo (art. 24, DFL Nº453)
costo medio de operación y de inversión de la empresa 
eficiente que inicia su operación, realiza las inversiones 
necesarias e incurre en los gastos necesarios para proveer 
el servicio

Comparar los ingresos resultantes de aplicar “tarifas 
de eficiencia” con los costos totales de largo plazo. 



4. Subsidio de agua potable

Subsidio focalizado (evaluación por hogar)  

Financiado con impuestos generales

subsidio entre un 25% y 85% de la cuenta de 
hasta un consumo máximo de 15m3 por mes.



Subsidios

Hay 443,953 subsidios vigentes
Beneficia al 13.3% de la población en promedio, 
siendo más alto en la III Región (norte) con un 
28,3% y más bajo en la Región Metropolitana con 
un 7% 
El monto promedio del subsidio es de US$9.50 por 
mes por beneficiario, con un máximo de US$17.94 
en la II Región y un mínimo de US$4.28 en la RM



5. Conclusiones

Eficiencia asignativa
Legislación muy detallada
Tarifas en base a CID, tarifas punta/no punta

Autofinanciamiento
Legislación muy detallada
Ajuste por autofinanciamiento
Mecanismo de resolución de disputas (comité de expertos)

Eficiencia productiva
Empresa modelo
Tarifas fijas por 5 años (incentivos a reducir costos)

Equidad
Subsidio independiente de la tarificación



Conclusiones

¿Y el costo alternativo del agua cruda?
Valor de los derechos de aprovechamiento de agua 
entran como una inversión que la tarifa debe financiar

¿Y los impactos ambientales?
Tratados con legislación complementaria

Normas de emisión de RILES
Normas de calidad de aguas
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