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每项政策的背后都隐含着对人的行为的一些假

设。公共政策通常对那些值得鼓励的行为进行

补贴和宣传，而对那些不被鼓励的行为征税。

这种方法所隐含的一种思想是，人的行为来

自“理性”选择：人们会仔细权衡他们面临的

各种选择，思考所有可用的信息，并自行做出

决定。从这种视角出发制定的政策一般是通过

改变个人行动面临的成本和收益来达到政策效

果，在很多领域已被证明非常有效。

但是，近几十年来，关于决策过程的研究

让我们对人们是否真的如上所述做出选择产生

了怀疑。基于对人的思想和行为方式更准确

理解的新颖政策取得了很好成效——尤其是在

解决最困难的发展挑战方面，如提高生产力、

打破贫困代际传递的恶性循环以及应对气候

变化等。

决策的三项原则

为理解和应用近年决策研究的新成果，今年的

《世界发展报告》提出了一个基于三项原则的

框架：

1. 自动思维。我们的大部分思维是自动的，即

不费力就会想到的。对各种选择进行权衡的

目的性思维要少于自动思维。大多数时候我

们都会使用一些认知捷径。因此，做决定时

所处情境的微小改变就可能对行为产生巨大

的影响。

2. 社会思维。人具有很强的社会性。如果他人

各尽其职，我们喜欢合作。设计合理的制度

和干预措施可以支持和推动合作行为的发

生。社会网络和社会规范可以成为新的政策

和干预措施的基础。

3. 心智模型思维。人们思考时通常不会自己

发明新的概念，而是使用自己所处的社会

中和历史上形成的心智模型。社会为人们

提供了多种往往相互矛盾的心智模型；哪

一种被使用取决于情境脉络。有助于调动有

利心智模型的政策和干预可以产生良好的

效果。

从心理和社会视角来看政策

上述三项原则对于制定发展政策和干预措施有

重要意义。干预行动要考虑影响人们决策和行

为的各种心理和社会因素，因此设计和实施有

效干预应当是一个反复尝试、学习和调整的过

程。不仅实施何种政策很重要，怎样实施也很

重要。

此外，专家、政策制定者和发展工作者必须

认识到，他们自己也进行着自动思维并受到社会

和文化的影响。他们往往会对信息进行过滤，
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选择那些符合其先前观点的证据。他们自己的

社会背景可能导致他们难以正确理解生活在贫

困中的人们如何决策和行动。他们需要意识到

自己的偏见。发展组织应当实施必要的程序来

减轻这些偏见的不利影响。

从心理和社会的角度来看，贫困不只是物质

资源的匮乏。贫困带来的压力和窘迫就象对人

的认知资源所征收的一种“税”。政策制定者

应该避免让人在心智资源特别匮乏的时间段做

重要决定——比如，他们可以把贫困农民需要

决定是否让孩子上学的时间挪到他们季节性收

入较高的时期。他们还应当针对那些需要大量

认知资源的重要决定提供援助——比如参加教

育项目的申请。这种理念适用于所有参与率不

高的项目。

青少年时期的贫困也会影响一个人的心理

资源。如果幼年时期经受重大压力，缺乏社会

情感和认知方面的刺激，就会影响一个人的认

知能力发展。那些提供儿童早期情感和认知

刺激的项目会对成年后的成功有很大帮助。

采用心理和社会的视角可以为政策制定者

提供更多的可用工具。例如，使决策简化可以

使人做出更符合其利益的选择。报名参加政府

项目往往十分困难，家庭财务决策也需要大量

的认知资源。如果向消费者提供关于储蓄利息

和贷款成本的简明介绍，他们就能比较容易地

确定哪种贷款或储蓄产品最好。对金融扫盲项

目来说，教给人们简单的原则会比讲授标准的

金融专业课程更为有效。

发送提醒是另一种帮助人们执行计划的新

工具。每周短信提醒可以帮助患者定时服药。

关于贷款滞纳金的提醒可以促使人们及时还

贷。但提醒需要有针对性：一条说明储蓄的具

体好处的提醒短信要比泛泛鼓励储蓄的短信

效果好得多。

承诺机制可以把人锁定在某种行动路线上，

帮助人们按照自己的意图切实采取行动——例如

吃更健康的食物，更努力地工作，或存更多钱。

在很多情况下，如果向人们提供某种承诺机

制（通常是如果不能达到目标就要支付某种费

用或财务处罚），大约三分之一的人会接受。

社会性激励可能和经济激励同样有效。让人

们了解他们自己的能源消费与邻居的比较情况

有助于降低平均能源消费。对节水者公开表

扬、对浪费水者公开点名可以帮助城市避免供

水危机——因为人们如果知道其他人也会节省

的时候，他们自己往往就能更注意节省。社会

奖励、礼物、非货币奖励和表彰会让人更加努

力地工作。许多项目如果通过同群效应和网络

效应来实施会比只针对个人实施更有效。

寓教于乐可以引导人们做出重要的发展选

择。通过电视和广播节目来传播公益信息可以

减少少女怀孕，提高储蓄率，提高妇女的自主

权。启发和激励性的信息可以增加父母对孩子

的教育投资。

一个邀请

工程师、私营企业家及各行各业的营销人员早

已非常关注人们的决策方式。他们注意到人们

在过滤和解释信息时使用的认知捷径及心智模

型，也意识到了社会偏好在人决策过程中发挥

的作用。发展行业也已开始这样做。这份报告

的目的就是为研究人员和发展事业从业者提供

启发和引导，鼓励他们探索发展工作的新方

法，找出其可能性和局限性。
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