Co wiemy na temat potrzeb polskich
pracodawcow z badania
Bilans Kapitatu Ludzkiego

i projektow badawczych dotyczgcych
zapotrzebowania na umiejetnosci absolwentow?

Jarostaw Gorniak
Centrum Ewaluacji i Analiz Polityk Publicznych
Uniwersytet Jagiellonski

Konferencja: ,, Jakos¢ w ksztatceniu
praktycznym na poziomie wyzszym —
europejskie przyktady i mozliwosci dla Polski”

Warszawa, 12.06.2013



y/ Bilans Kapitatu Ludzkiego

* X %

@[ﬂ UNIA EUROPEJSKA
UNIWERSYTET Fyg™ : "
KAPITAL LUDZKI PARP {3 ortion: OV s, et IR

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

* o x

W KRAKOWIE <@




Bilans Kapitatu Ludzkiego
4l Sytuacja rynkowa absolwentéw z ostatnich 5 lat

Wskaznik Stopa Nieaktywni N og6tem
zatrudnienia’ bezrobocia? zawodowo
Mezczyzna Kobieta | Mezczyzna Kobieta | Mezczyzna  Kobieta | Mezczyzna  Kobieta
Gimnazjum lub nizsze 19 5 66 80 44 77 84 43
Zasad. szk. zawodowa 58 48 35 33 10 29 158 105
Liceum ogdlnokszt. 50 38 33 42 25 34 119 136
Technikum 71 46 21 45 10 16 240 99
Srednie inne (LP, SP) 65 54 20 35 20 16 51 89
Licencjat 73 57 21 29 8 20 51 109
Inzynier 80 73 15 8 6 20 49 15
Magister 77 77 17 18 8 6 116 256
Magqister-inzynier 91 70 9 19 0 14 47 37
Ogodtem 63 56 26 30 15 21 917 906

W ostatnich 5 latach na rynek pracy weszto 2,5 min os6b w wieku ponizej 30 lat,
ktore nie kontynuowaty dalej nauki. Wsrod absolwentow z ostatnich 5 lat w wieku
ponizej 30 lat wraz ze wzrostem poziomu wyksztatcenia polepsza sie sytuacja
rynkowa mierzona wskaznikiem zatrudnienia i stopg bezrobocia.
Wskazniki zatrudnienia wyzsze byty w grupie mezczyzn (63%) niz kobiet (56%).




| Bilans Kapitatu Ludzkiego
/8 Absolwenci uczelni wyzszych z ostatnich 5 lat

Cerunel % absolwentow kierunku Wskaznik Stopa

Mezcz. Kobieta | Ogdtem zatrudn. | bezrob.
Ekonomiczne i administr. 26 37 33 78 14
Pedagogiczne 10 20 17 79 15
Spoteczne 10 9 9 80 13

Medyczne 2 11 8 89
Inzynieryjno-techniczne 17 1 7 88 7
Humanistyczne 3 9 7 79 17
Informatyczne 14 2 6 79 18
Ustugi dla ludnosci 5 6 5 73 19
Produkcja i przetworstwo 6 2 4 83 12
Prawne 3 4 4 80 16
Architektura i budown. 6 2 3 71 22
0

Ogotem ﬁ ;gg (15(6)(1) 1100203 79 14

Absolwenci uczelni z ostatnich 5 lat - osoby w wieku ponizej 30 lat, ktore ukonczyty
jakiekolwiek studia w ciggu ostatnich 5 lat i nie kontynuowaty dalej nauki.




& Wymagania kompetencyjne

Procent wskazan przez pracodawcow szukajgcych ludzi
do pracy w poszczegdlnych zawodach.

Kompetencje| KIER SPEC TECH BIUR USLU ROB OPER ROBN| Ogot
Samoorganiz| 62 52 57 45 46 56 57 74 54
Interperson.| 61 48 55 60 65 20 32 26 | 42
[Zawodowe]| 30 45 30 14 41 55 34 19 40
Kognitywne| 2 12 16 21 11 10 8 11 12
Dyspozycyjne] 16 7 13 14 12 8 16 13 11
Techniczne| O 7 3 0 12 16 13 10 10
Fizyczne 16 2 6 4 6 15 10 27 9
Komputer,| 12 20 13 31 5 4 1 3 9
[Kwalifikacje]] 13 7 9 3 3 8 28 5 9
Inne| 10 2 6 9 4 7 6 16 6
Jezykowe 10 12 10 10 8 0 6 0 6
Biurowe| 4 7 10 21 3 0 5 1 5
Artystycznel O 6 2 2 2 1 1 0 2
Kierownicze] 31 =~ 2 1 1 0 0 2 2 1
Matemat| O 0 1 0 4 0 2 0 1
N 38 840 609 266 837 1282 645 291 4807

Dla pracodawcow
najwazniejsze byty trzy
kompetencje :

@® samoorganizacyjne
samodzielnos$¢, zarzadzanie
czasem, podejmowanie
decyzji, inicjatywa,
odpornos$¢ na stres i
ogodlnie cheé do pracy.
@ interpersonalne
dotyczace kontaktéw z
ludZzmi, komunikatywnosci,
wspotpracy w grupie oraz
rozwigzywania konfliktow.
® zawodowe
zwigzane z wykonaniem

zadan specyficznych dla
poszczegdlnych zawodow.

Waga tych trzech
kompetencji z roku na rok
stopniowo rosta.



Bilans Kapitatu Ludzkie.go )
/ Kompetencje wymagane od kandydatow na

specjalistow w Polsce

Specjalisci Specjalicci Specjalisci Specjalisci Specjalisci Specjalisci
nauk fiz., mat. ds. zdrowia nauczania ds. ekon. ds. tech. ds. prawa, spot. Ogot
i tech. i wychowania | izarzadzania | inf.-komunik. i kultury

INT
SAM
ZAW
KOM 16
KOG 18
JEZ 26
DYS 8
KWA
INNE
TCH
KUL
KIE
MAT
N 277 362 136 346 160 122 1403

Uwaga: oznaczenia kompetencji: INT - interpersonalne, SAM — samoorganizacyjne, ZAW - zawodowe, KOM - komputero-
we, KOG - kognitywne, JEZ - jezykowe, DYS - dyspozycyjne, KWA - kwalifikacje, INNE — kompetencje inne, BIU - biurowe,
TCH - techniczne, ART - artystyczne, FIZ — fizyczne, KIE — kierownicze, MAT — matematyczne. Szczegdtowy opis kompetencji
[Strzeboriska, Dobrzyriska, 2011]

Zrodto: BKL — Badanie Pracodawcéw 2010-2012.



B Braki kompetencyjne

Kompetencje brakujgce kandydatom wskazywane przez pracodawcdéw poszukujgcych pracownikdw, ktorzy
mieli trudnosci w ich znalezieniu z powodu niespetnionych wymagan (dane procentowe).

. 1 2 3 4 5 7 8 9 .1 | Réznica Roéznica

Kompetencje , _ Ogot
kier spec sred biur uslu rob-w oper rob-n 2011-2010 2012-2011

Zawodowe 48 34 56 17 51 62 71 51 54 -10 18
Samorganiz. 34 34 16 38 36 32 32 33 31 8 7
Interperson. 3 11 13 23 36 1 13 30 14 3 -2
Techniczne 1 0 1 0 10 18 3 2 9 6 -1
Kognitywne 2 12 9 19 5 9 6 0 8 4 -2
Komputer. 9 25 11 7 2 2 2 0 7 -2 0
Fizyczne 0 1 10 0 5 5 12 16 6 -1 0
Kwalifikacje 13 5 3 1 4 7 18 0 6 -4 -2
Jezykowe 3 6 10 34 9 0 1 0 5 -1 1
Kulturalne 0 7 5 0 2 1 0 30 3 0 0
Dyspozycyjne 0 1 4 43 2 1 9 0 3 0 -1
Kierownicze 35 0 7 0 0 1 0 0 2 3 -3
Biurowe 22 0 4 11 0 0 2 0 2 0 1
Inne 0 4 0 0 5 1 0 17 2 -1 -4
Matemat. 0 2 5 1 0 0 0 0 1 -1 -1
N 21 132 139 23 199 349 76 20 959

Ostatnie dwie kolumny zawierajg réznice pomiedzy latami 2011 i 2010 oraz 2012 i 2011 tylko na poziomie
ogodlnie brakujgcych kompetencji. Ze wzgledu na niewielkie liczebnosci niemozliwe byto przeprowadzanie
poréwnania brakow kompetencyjnych odnosnie poszczegdlnych kategorii zawodowych




Bilans Kapitatu Ludzkiego
/] Niedobory kompetencyjne zatrudnionych oséb

Kompetencje brakujgce zatrudnionym wskazywane przez pracodawcow, ktérzy dostrzegali potrzebe
doszkolenia swoich w danym zakresie (dane procentowe).

2010 2011 2012
N Procent N Procent N Procent
Zawodowe 4064 56 5304 68 3869 48 \
Samoorganizacyjne 1690 23 1487 19 1608 20 i
Interpersonalne 1317 18 1316 17 1202 15 i

Kompetencje

ettt Komputerowe ~ 846~ 127 | 684 "9 T/ T 6-""7

Techniczne 344 5 379 5 685 9
Jezykowe 350 5 326 4 336 4
Kwalifikacje 259 4 352 4 490 6
Kognitywne 217 3 123 2 262 3
Kierownicze 95 1 122 2 183 2

Biurowe 115 2 150 2 1366 17
Fizyczne 94 1 51 1 76 1
Artystyczne 29 0 14 0 46 1
Dyspozycyjne 31 0 33 0 54 1
Matematyczne 20 0 9 0 52 1
Inne 157 2 15 0 120 1
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Trudne do pozyskania

Matryca kompetencji w branzy BPO
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Waznos¢ / Dostepnosé

Komunikacja pisemna
»Wrazliwo$¢” miedzykultureiva X 3 3 Komunikacja ustna
L J Zaangazowanie
@ zdolnosci analityczne
®  Jezyk whoski
© Jezyk niderlandzki @ Adaptagja @ Radzenie sobie ze stresem
‘0 Wptyw nadfinych
Jezyk francuski Orientacja na cele @ Orientacja na klienta
© Wspétpraca
© Jezyk niemiecki
@ Innowacyjnoéc @ @ Inicjatywa @ Troska o jakoé¢
Organizowanie pracy wtasnej
@ Umiejetnoéci matematyczne ©® Uczenie sie
@ Dyspozycyjnosé czasowa
© Jezyk angielski
@ Mobilnos¢
Podstawy rachunkowosci @ Obstuga pakietu Ms Office Uczciwos$é
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Matryca kompetencji w branzy ITO

Trudne do pozyskania
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Waznos¢ / Dostepnosé

Umiejetnosé testowania
oprogramowania

© Wptyw nainnych

L 2 Inicjatywa

@ Innowacyjnosc

L 2 Zaangazowanie
Algorytmy i struktury danych

»Wrazliwo$¢” miedzykulturowa

© Jezyk francuski

Komunikacja ustna 2

© Dyspozycyjnosé czasowa

© Jezyk programowar

Sieci komputerowe

Orientacja na inenta. Adaptacja @ Uczciwoié

Organizowanie pracy wtasnej

Jmiejetnosci matematyczne Orientacja na cele
L J 2 L 2 © Wspétpraca
Radzenie sobie ze stresem Komunikacja pisemna

Zdolnosci analityczne

© Troska o jakos¢
©® Uczenie sie !
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Lista kompetencji najbardziej poszukiwanych w
przysztosci przez pracodawcow z branzy BPO

Kompetencja Dynamika Kompetencja Dynamika
Innowacyjnosc 599 Jezyk angielski 529
Wptyw na innych 582 Komunikacja ustna 527
Podstawy ekonomii 582 »Wrazliwos¢” miedzykulturowa 527
Radzenie sobie ze stresem 569 Jezyk francuski 518
Inicjatywa 559 Podstawy rachunkowosci 493
Orientacja na cele 554 Podrézowanie 455
Adaptacja 539 Jezyk niderlandzki 453
Zdolnosci analityczne 539 Jezyk niemiecki 440
Umiejetnosci matematyczne 537 Mobilnos¢ 1
Orientacja na klienta 534 Jezyki skandynawskie
Organizowanie pracy wtasnej 534 Jezyk rosyjski 0
Troska o jakos¢ 534 Lojalnos¢ -7
Wspotpraca 534 Jezyk czeski -20
Zaangazowanie 534 Jezyk hiszpanski -27
Obstuga pakietéw biurowych 534 Jezyk finski -40
Uczenie sie 534 Jezyk wegierski -40
Uczciwos¢ 534 Jezyk szwedzki -40
Dyspozycyjnos¢ czasowa 534 Jezyk wtoski -47
Komunikacja pisemna 532 Ogdlna wiedza o outsourcingu -212




Lista kompetencji najbardziej poszukiwanych w
przysztosci przez pracodawcow z branzy ITO

Kompetencja Dynamika Kompetencja Dynamika
Inicjatywa 197 Algorytmy i struktury danych 172
Innowacyjnosc 197 Obstuga pakietéw biurowych 167
Komunikacja pisemna 197 Umiejetnosc¢ testowania oprogr. 159
Komunikacja ustna 197 Jezyk francuski 143
Orientacja na cele 197 Mobilnos¢ 143
Organizowanie pracy wfasnej 197 Ogdlna wiedza o insourcingu 137
Wspotpraca 197 Ogdlna wiedza o outsourcingu 135
Zaangazowanie 197 Jezyk programowania Java 132
»Wrazliwos¢” miedzykulturowa 197 Sieci komputerowe 130
Jezyk angielski 197 Znajomos¢ metodologii agile 119
Uczenie sie 197 Jezyk programowania C/C++ 112
Adaptacja 197 ASP.NET 105
Radzenie sobie ze stresem 197 HTML 85
Zdolnosci analityczne 197 Jezyk niemiecki 78
Uczciwosé 197 JavaScript 65
Dyspozycyjnos$¢ czasowa 187 Selenium 55
Orientacja na klienta 182 Jezyk rosyjski 23
Umiejetnosci matematyczne 182 Sharepoint 20
Troska o jakos¢ 177 CH
Wptyw na innych 172 sQL




Mocne strony studentoéw i absolwentow
w opinii menadzerow BPO | ITO

Wysoki poziom wiedzy,

Dobre wyksztatcenie techniczne w przypadku
inzynierow,

Duza otwartosc i tatwos¢ nawigzywania kontaktow
pomocng w kontakcie z klientami,

Sprawna organizacja pracy i planowanie zadan,

Duza elastycznos¢ wyrazajgcg sie m.in. w tatwym
adaptowaniu sie do zmian obowigzkow, godzin pracy,
Wysoka motywacja do pracy,

Kreatywnosc,

Duze umiejetnosci jezykowe u 0sob, ktore ukonczyty
kierunki filologiczne.



Stabe strony studentow i absolwentow
w opinii menadzerow BPO | ITO

Komunikacja. Studenci i absolwenci majg trudnosci z publicznym
zabieraniem gtosu, preferujg kontakt elektroniczny nad bezposredni.

Wptyw na innych. Brak pewnosci siebie, zwtaszcza w sytuacji kontaktu
z 0sobg zajmujgcg wyzsze stanowisko w hierarchii organizacyjnej lub na
szerszym forum.

Praca zespotowa. Nastawienie na indywidualny sukces, wystepuja
ktopoty z budowaniem relacji z zespotem.

Przyjmowanie informacji zwrotnej. Studenci i absolwenci reaguja
emocjonalnie na krytyczne informacje, nie traktujg tych informac;ji jako
zrodta wiedzy o tym jakie obszary mogg rozwijac.

Zaangazowanie. Obserwuje sie stabg identyfikacje z firmg, co wynika z
wiekszej mobilnosci pokolenia oraz przekonania o tatwosci zmiany
pracy.

Zastosowanie wiedzy w praktyce. Studenci i absolwenci majg wiedze
akademicka, co jest sprawdzane w toku rekrutacji i wysoko oceniane,
ale w realnych sytuacjach nie zawsze potrafig z niej korzystac.

Doswiadczenie w pracy. Brak obycia ze srodowiskiem biznesowym i
dostosowywania sie do regut wymaganych w miejscu pracy.

Poziom znajomosci jezyka angielskiego u filologow nie anglistow.



Podsumowanie

* Umiejetnosci zawodowe majg znaczenie, zwtaszcza na
stanowiskach z segmentu profesjonalnego, a mniejsze w segmencie
stanowisk ,,generycznych”

* (Czesto bardziej deficytowe okazujg sie kompetencje ogodlne:

— interpersonalne i zwigzane z pracg zespotowg
— Ssamoorganizacja i zaangazowanie, inicjatywa
— komunikacyjne
— kognitywne (analityczne, innowacyjne, zwigzane z projektowaniem
rozwigzan)
— komputerowe
 Wazne jest nie tylko to, czego uczymy, lecz na rowni to, jak uczymy:
— Nie tylko wiedza, lecz umiejetnosci oparte na jej stosowaniu
— Metoda projektowa oparta na pracy zespotowej

— Ksztattowanie umiejetnosci definiowania i rozwigzywania problemow
oraz umiejetnosci analitycznych

— Umiejetnos¢ komunikowania wynikdow w mowie i na pismie
— Dobrej jakosci praktyki, staze i doswiadczenia w pracy
— Wiecej informacji zwrotnej przekazywanej studentom



Dziekuje
Za uwage.

Jarostaw Gorniak
jaroslaw.gorniak@uj.edu.pl



