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Международная Ассоциация социального 

обеспечения 

 Ведущая международная организация среди учреждений 

социального обеспечения, ведомств и учреждений  

 Штаб-квартира расположена в Женеве (МОТ)  

 Основанная в 1927 году, МАСО насчитывает сегодня 340 

членов в более чем 160 странах  

 Предоставляет информацию, исследования, консультации 

экспертов и платформ членам организации по созданию и 

продвижению динамичных систем и социального обеспечения 

и политики по всему миру 
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МАСО с первого взгляда  

 

20/08/2014 

организаций - членов 

160 

1,500+ 

340 
стран 

участники ежегодных мероприятий 

МАСО  (в среднем) 

 
50 

штатных сотрудников в 

Секретариате 

 

Основана в  

 1927 16 
Отделений связи и 

координационных 

центров 

 

HQ в Женеве, 

МОТ 

13 
Технических 

комиссий 
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Центр передового опыта МАСО 

 Новый набор услуг МАСО с целью поощрения, оказания 

содействия и поддержки работы учреждений членов 

организации  в достижении административных улучшений. 

 

 Предлагает комплекс услуг по обеспечению учреждений 

практической поддержки для преодоления четырех типичных 

проблем в: 

− получении необходимых знаний для постановки правильных целей;  

− оценки пробелов и потребностей, а также определения приоритетного 

плана действий;  

− реализации инициатив по улучшению;  

− оценки прогресса и получения признания за достижения. 
 

 Услуги Центра передового опыта основаны на Руководящих 

принципов по управлению социальным обеспечением. 

 

 Более подробная информация: www.issa.int/excellence  
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Steps to excellence 
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1. Выбрать набор Руководящих 

принципов, важных для вашей 

организации. 
 

2. Пройти самооценку в режиме 

он-лайн, и получить 

приоритетный план действий.  

3. Применить руководящие 

принципы.  

 Cвязаться с Центром 

поддержки МАСО для 

консультации и обращения к 

специалистам вашей области 
 

Принимать участие в Учебных 

семинарах  МАСО для 

получения практической 

поддержки.  
 

4. Оценить свой прогресс и 

получить признание МАСО. 

Получить 

знания 

Определить 

приоритеты 

Осуществить 

улучшения  

Добиться 

признания 
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Профессиональные руководящие принципы 

и стандарты МАСО 
 Программа по руководящим 
принципам МАСО 
 Установление международно-признанных 

профессиональных стандартов 

 Руководящие принципы связаны с 
инструментами самооценки и передовой 
практикой 

 Руководство по следующим 
направления: 
 Эффективное управление  

 Качество услуг социального обеспечения  

 ИКТ в области социального обеспечения  

 Актуарные стандарты и практика  

 Сбор взносов и соответствие 

 Инвестиции  

 Предотвращение  

 Деятельность по реабилитации. 
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Руководящие принципы МАСО по ИКТ - 

Контекст 

 ИКТ является незаменимым инструментом, обеспечивающим 

возможностями в системах социального обеспечения: 

 Часто проводит различия между процессами, которые могут или не могут быть 

осуществлены. 

 Является важным фактором политического успеха, но и также провала. 

 Растущая сложность и критический характер ИКТ в области 

социального обеспечения. 

 Социальные системы, основанные на ИКТ становятся все более современными 

и используются для «решения критически важных задач». 

 Высокий уровень социально-экономического воздействия социальных программ. 

 Постоянная эволюция в социальной политике и программ : 

 Формулирование, координация и интеграция социальных программ. 

 Профилактические подходы к борьбе с ошибками, уклонения от уплаты и 

мошенничеством. 

 Расширение прав и возможностей пользователей и продвижения возможности 

самообслуживания. 

Постоянное строгость и контроль бюджета: 

 Учащение тщательного изучения эффективности и результативности расходов, 

связанных с ИКТ.  20/08/2014 8 
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Руководящие принципы МАСО по ИКТ– 

Основные цели 

Обеспечить основой для поддержки организационного 

применения ИКТ в  области социального обеспечения. 

 Решение не только технических аспектов, но и вопросы управления и 

инвестиции. 

 Ссылка на передовую практику и показательные примеры опыта. 

 Усилить институциональный потенциал по применению ИКТ. 

 Обеспечить полным руководством сотрудников ИКТ. 

Повысить осведомленность Совета директоров и администрации. 

 Обеспечить Гендиректора, Совета директоров и администрации 

руководством по основным элементам эффективного и 

результативного использования ИКТ. 

Долгосрочная перспектива  содействие в принятии общих 

решений 

 Стандартные подходы и решения основанные на ИКТ по 

социальному обеспечению.  
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Руководящие принципы МАСО по ИКТ:  общая 

структура 

 Руководство и управление в 

области ИКТ 

 Инвестиции в ИКТ и 

управление с целью 

максимизации деятельности 

 Оказание услуг в сфере ИКТ 

 Управление данными и 

информацией 

 Основные технологии: 

 Взаимодействие.  

 Безопасность и 

конфиденциальность данных  

 Мобильные технологии 

Более правильное инвестирование и 

заключение контрактов на 

продукцию и услуги в области ИКТ. 

Лучшее качество услуг ИКТ, в целях 

удовлетворения потребностей 

бизнеса. 

Более эффективное и рациональное 

использование ИКТ, путем 

установления связи Стратегии ИКТ с 

бизнесом. 

Более эффективное и действенное 

планирование, контроль и эксплуатация 

информационных ресурсов на 

протяжении их жизненного цикла. 

Более эффективное осуществление 

комплексных и ориентированных на 

граждан систем социального 

обеспечения. 

20/08/2014 10 



Promoting excellence 

in social security 

www.issa.int 

Example of Guideline 
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Реализация: проблемы и решения 
Конкретные задачи в области социальной защиты/социального 

обеспечения: 

 Комплексные социальные программы  Крупномасштабные 

общенациональные проекты:  

− Различные инструменты и игроки. 

− Например: “Большая семья” в Бразилии, Аргентине, Чили(СЗ+Зравоох.), Мексике, 

Уругвай (СЗ+Зравоох), Tайланд (Здравоох). 

 Может занять несколько лет и/или включать несколько поставщиков отрасли. 

Модульный дизайн и Стратегия ИКТ основанная на стандартах. 
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 Вклад в Концептуальный дизайн проекта: 

 Средне и долгосрочные перспективы потребности в 

социальной политики. 

 Дорожная карта учреждения по ИКТ связанная со стратегиями 

в области социального обеспечения. 

 Повышение уровня участия должностных лиц правительства 

 “Грамотность в области ИТ” ! 

Повышение эффективности отрасли/взаимодействие с 

Правительством: 

 Совместное обсуждение стратегических аспектов применения 

ИКТ. 

Закупки:  

 Определить значение проекта в плане социальных и 

политических результатов 

Управление и 

менеджмент ИКТ 

[Руков. принципы] 

Управление 

инвест. в ИКТ и 

учрежд с целью 

максимиз. эф-

ности деят-сти  

[Руков. принципы] 

Форум МАСО по 

ИКТ. 
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Реализация комплексных программ СЗ 

Интеграция социальных программ улучшение применения 

социальной политики: 

 Увеличить акцент на бенефициаров, сочетая необходимые инструменты. 

 Улучшить координацию между различными компонентами социальной защиты 

и вовлеченных сторон. Уменьшить фрагментацию. 

 Улучшение мониторинга и контроля (особенно в ССТ). 

 

 Improve monitoring and control (espe 
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Последствия и проблемы: 

 Подключить процессы/системы различных 

программ/учреждений.  

 Установить связь между форматами 

разнородных данных и концепций (прим. 

домохозяйство, глава семьи, ситуация с 

безработицей и тд.) 

 Обеспечить качество данных среди 

различных критериев и правил и качества 

данных. 

 Обеспечить соблюдение правил 

безопасности и конфиденциальности. 

Решения ( Руководство): 

 Взаимодействие. 

− Техническое (системы)  

− Семантическое (бизнес - 

концепции) 

− Общие ресурсы данных. 

 Управление данными: 

− Качество данных.  

− Управление данными. 

 Безопасность данных: 

− Контроль доступа к данным 
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Традиционная  

Социальная 

Поддержка 

Пример: Чилийская комплексная социальная 

программа 
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CCT- 

домохозяйств

а 

CCT- 

физические 

лица 

CCT семья/дети 

Пенсии по 

возрасту 

Пенсии по 

инвалидности 

Образование 

Мин.труда 

Мин.здрав. 

Услуги лицам с 

огранич. 

дееспособ. 
…………. 

услуги 

Министер

ство 

планиров

ания 

Услуги 

занятости 

Социальное 

обеспечение 

Муниципалитеты 

Занятость 

Здравоохранени

е 

Образование 
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Traditional  

Social Assistance 

Пример: Чилийская комплексная социальная 

программа 
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CCT- 

домохозяй

ства 

  CCT- 

физически

е лица 

CCT family/children 

Old-age pensions 

Disability pensions 

Министе

рство 

планиро

вания 

правила 

ИИСС 

ИИСС: Интегрированная информационная система социальной сферы 

Занятость 

Здравоохранени 

Образование 

Образовани

е 

 service 

Мин.труда 
Мин.здрав. 

Услуги 

лицам с 

огранич. 

дееспособ 

…………. 

услуги Услуги 

занятости 
Социальное 

обеспечение 

Муниципалитеты 
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Traditional  

Social Assistance 

Пример: Чилийская комплексная социальная 

программа 
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CCT-

домохозяй

ства 
CCT-

физ.лица CCT семья/дети 

Пенсии по 

возрасту 
Пенсии по 

инвалидности 

ИИСС 
ВУ 

 Взаимодействие: 
• Веб-услуги (ВУ) + обмен 

пакетами 

• Общие понятия в ИИСС. 

 Управление данными: 
 Распредел.данные + Каталог в 

ИИСС. 

 Критерии качества данных 

определенные ИИСС и 

соблюдаемые всеми 

участниками. 

 Безопасность: 
 Контроль доступа к ИИСС к 

клиентским системам. 

Образован

ие 

 service 

Мин.труда 

 

Мин.здрав. 

Услуги 

лицам с 

огранич. 
…………. 

услуги Услуги 

занятости 

Социальное 

обеспечение 

Муниципалитеты 

Employment 

Health 

Education 

В
У
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Выводы 

 Сложность и последствия реализации социальной программы: 

 Требует эффективного и действенного реагирования  Понимания основ 

 Управлять эволюцией, состоящей из двух частей: социальные функции и 

технологии. 

 Факторы успеха: 

− Стратегические планы: Стратегия ИКТ согласованная с целями 

учреждения в области социальной политики. 

− Отраслевое сотрудничество/ сотрудничество с Правительством. 

“Структурные” вопросы и вызовы в социальной сфере: 

 Высокие издержки, связанные с рисками крупных проектов и низким уровнем 

повторного использования решений.  

 Малое количество отраслевых решений и отсутствие стандартов, 

поддерживающих модуляризацию. 

К общим решениям и отраслевым стандартам (SP/ОС): 

 Включить соответствующие технические, методические знания. 

 Обеспечить сообщество SP/ОС общей основой и поддержкой. 

Цели Центра передового опыта МАСО и Руководящие принципы по ИКТ : 

− Текущие разработки: Модели основных данных и международных 

соглашений. 
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Большое спасибо 
 

 

 

 

Контактная информация: 

Рауль РУГГИЯ-ФРИК 

МАСО - Руководитель проекта по ИКТ в области 

социального обеспечения 

ruggia-frick@ilo.org 
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