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Местные правительства 

Социальная помощь и 
Государственное агентство занятости 
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Факты о АСУ: 

 
o Более 2000 сотрудников 

o 2,6 миллионов клиентов в год - 60% 

населения 

o 37% населения получают по крайней мере 

один вид услуги от АСУ 

o 28% государственного бюджета под 

администрирование АСУ 

o поток 150 тысяч бумажных документов в год 

o 40 тысяч посещений на дому в месяц 

o В целом 250+ различные социальные 

услуги 

 

 

 



Силосы данных или острова: 

o 10 различных баз данных 

o Дублирование данных (40-60%) 

o Низкое качество данных 

o Низкое качество услуг 



АСУк другим министерствам 

o Связь не в реальном времени (файлы 

Excel, в печатном виде и т.д.) 

o Гражданин должен посетить несколько 

учреждений, гражданин, возможно, 

придется скорректировать свои данные по 

всем учреждениям 



Решение SIMS 

o Клиент-ориентированная концепция 

o Унификация и очистка существующих 

данных 

o Приложения связи реального времени 

o Следование принципа «Единый источник 

достоверной информации» (НАПРИМЕР 

CRA является авторитетным источником 

для данных о гражданине) 

o Использование гибкую, открытую, 

расширяемую & SOA архитектуры 



Этап I 

Анализ бизнес требований 

Этап II 

Этап III 

Этап IV 

Техническая архитектура и база данных 

Разработка и пилотирование 

Полный развертывания, пилотирование, 

обучение, расширение, и т.д. 
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Основные улучшения 

o Услуга “одного окна” для гражданина 

o Повышение качества данных 

o Более быстрая реакция на запросы граждан - 

системы поддержки принятия решений 

o Повышение общей эффективности 

o Решения, используя доказательства 

o Отчетность о результатах деятельности сотрудников 

o Более быстрая реакция на изменение 

o Сокращение административных расходов 

o Повышение прозрачности 

o Эффективный инструмент для управления и 

мониторинга 

o Эффективное средство для анализа и планирования 



Интеграции на уровне данных в режиме 

реального времени: 

o Устраняет дубликаты баз данных 

o Улучшает качество данных 

o Своевременный доступ к информации 

o Всегда консультируйтесь с «владельца 

данных» для данных 



Сервисная шина  

o Изолирует систему от разрушительных внешних изменений 

o Преобразование данных (входящий и исходящий) 

o Способствует ловкость, т.е. Может быстро меняться по мере 

изменения бизнес-требований 

o Publish / Subscribe шаблон проектирования 



Многоразовые Сервисы 
o Портфель услуг для SIMS 

o Начиная портфеля Министерство 

o Сервисы повторно используемие для других систем 



Сервис Системи Бизнес Правил 

o многоразовый 

o Гибкое 

o Может использоваться другими приложениями 

o Изменение без вызова программистов 





Управление Проектом 

Анализ 

Конструкция 

Выполнение 

Тестирование 
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обратная связь 

Waterfall 



Плюсы и минусы 

Agile 

 

+ Дополнительные Связи, 

Сотрудничество, обратные связи, 

Информационный поток  

+ Снижение Рисков предположений и 

понимания  

+ Быстрее Принятие решений  

+ Понимание собственного бизнеса  

+ Team Work Культура  

- Неясные сроки  

- Требует вовлечение от руководства 

Waterfall 

 

 

- Не в состоянии справиться с 

постоянными изменениями 

- Существует риск, что 

Окончательный результат не 

совпадет с ожиданиями 

- Поздная Обратная связь 

- Индивидуалистическая Культура 

+ Четкие сроки 

+ Хорошо Сегрегированные 

Обязанности 

 

 



Гибридный подход 

 Начните с Agile подхода 

- Определите задачи вместе с поставщиком 

- Разделите задачи в выполнимые и управляемых спринтов (макс 2 недели) 

- Используйте макеты и любые типы визуализации 

- Привлекать конечных пользователей на этапе проектирования 

 

 Разработать в Waterfall Стиль 

- После того, как задачи переданы и определены - пусть поставщик сделает 

продукт 

- Упрощение вторичных функциональности 

- Ключевые функции – долгосрочние активи 

- Привлекать конечных пользователей в разработке учебных материалов 
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